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En la vida hay que tomar decisiones que permiten alcanzar metas
establecidas, el saber actuar en €l momento oportuno contribuye a
direccionar tus deccisiones al camino que debes seguir para
convertirse en un sofiador, so6lo quienes suefian despiertos vivirdn

en un mundo en ¢l que las metas se alcanzan diariamente.

Me alegra saber que no soy el tnico sofiador.

Nathyn Collins Ventura.
Isauro Domo.

Adrian Valencia Medranda.
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PROLOGO

Este libro expone los 10 factores claves para el desarrollo econdmico de las
Pymes, identificados como: Toma de decisiones, Organizacion
administrativa, Variaciones de precio, Competitividad empresarial, Factores
de produccion, Nivel de productividad. Inteligencia competitiva,
Planificacién estratégica, Preferencia de los consumidores, Relaciones
laborales.

El lector podra conocer informacion tedrica sobre los factores claves, pero
ademds se establece informacién relacionada a la realidad situacional de la
provincia de Santa Elena, en base a las condiciones del entorno, capacidades
vy condiciones de las Pymes. Es importante que se fortalezcan estos factores
criticos para que se obtenga un desarrollo econdémico oporiuno. logrando asi

la sustentabilidad y sostenibilidad de las pequefas y medianas empresas.

Autores.
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LA TOMA DE DECISIONES COMO FACTOR DE INFLUENCIA
DEL DESARROLLO ECONOMICO DEL SECTOR HOTELERO.

En el ambito econdmico empresarial la toma de decisiones cumple un papel
muy importante en cuanto a los cambios que se originan por factores del
entorno. En la actualidad debido a la competitividad existente, las empresas
del sector deben tomar medidas que generan influencia en el desarrollo

econdmico a corto y largo plazo.

Toma de decisiones.

Drucker, Raiffa. Rodriguez, & Calleja, (2012) La toma de decisiones
es la tarea mas importante de un directivo. Es también la mas dificil ¥
la mas arriesgada. Las malas decisiones pueden perjudicar, a veces de
forma irreparable, a la empresa y a la carrera profesional. Las
empresas deben contar con una gestion administrativa solida.

La toma de decisiones es la fase mas importante de seleccion, se debe ser
consciente sobre lo que se elige ya que siempre debe ser la opcion mis
acertada, el crecimiento de las empresas dependeri de las estrategias
competitivas v de la gestion administrativa que se realiza, asi como por el

control de propiedades de la orgamzacion.

Factores de incidencia en la toma de decisiones,

Iceberg, Arifio, & Maella, (2009) A corto plazo puedes tener
resultados positivos habiendo decidido mal o resultados negativos
habiendo decidido bien. ’ero a largo plazo si decides bien acabaras
obteniendo los resultados pretendidos.



Afirmar que una decision ha sido acertada no asevera que esta sea la
solucion inmediata al problema que se desea solucionar, se debe tomar en
cuenta gque la toma de decisiones es un proceso que debe facilitar menos
problemas en el futuro, o al menos no traer como consecuencia no deseada
la aparicion de nuevos problemas. En una administracion empresarial se
toman en cuenta principios fundamentales como el preocuparse por decidir
bien, mas que por acertar. identificando claramente los objetivos y
planteando los problemas en forma realista, siendo creativos y generando
alternativas; tener en cuenta que las decisiones tienen consecuencias por lo
tanto lo que se decida debe ser puesto en practica siendo consciente de que

no todo es racional.

Desarrollo econdmico empresarial.
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enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccion crezca, mayor serd el costo de oportunidad del crecimiento
econdémico. (P.38).

El cambio tecnolégico es la mejora de nuevos v renovados mecanismos de
produccion de bienes y servicios, que ahora se pueden producir con la
misma cantidad de recursos, los cuales posibilitan la comunicacion global a
un grado mayor, v mientras la acumulacion de capital aumenta, mayores
seran los recursos de capital humano, econdémico vy los costos de

oportunidad.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia y estructura de una empresa
cambian conforme esta aumenta de tamaifio, se diversifica en nuevos
mercados de productos y expande su alcance geografico. (p.341)




Un hotel esta en la capacidad de aumentar su-tamafio efectuando tacticas
como el mejorar su infraestructura, dando mantenimiento a las areas de
servicio, capacitando a su personal y brindando una buena atencion; ya que
como politica propia su principio es siempre el servicio de calidad, la

competencia esta siempre en la atencion que se brinda.

Resultados.

Gestion administrativa en base a la toma de decisiones.

El crecimiento de un hotel depende de una inversiéon dada a largo plazo, en
lo que se refiere a ingresos. La fijacion de costos para los servicios
hoteleros se da por el Ministerio de Turismo para evitar especulaciones; sin
embargo la rentabilidad del hotel no se ve afectada, por la variacion de
precios, ni por las especulaciones debido a que no tienen deudas con bancos

u otras entidades

ILUSTRACION No.- 1 Gestion administrativa.

Elaborado por: Autores.



La toma de decisiones como factor de disminucion en incertidumbre.

En el sector hotelero la toma de decisiones se basan en la capacidad y
desempefio del personal, la atencién que se brinda al cliente se basa en los
principios de calidad y respeto. Sin embargo, varias empresas no emplean
un modelo de gestion administrativa sélido que disminuya el impacto
negativo por amenazas del entorno, por ende deberia la empresa emplear las

siguientes acciones:

ILUSTRACION No.- 2 Acciones para disminuir la incertidumbre

P

Elaborado por: Autores




Conclusiones.

¢ |a toma de decisiones en el hotel Belamar buscan incrementar la demanda
vy el desarrollo de la productividad, algunas veces todas acciones se toman
sin saber que va a ocurrir por lo cual se genera en la actualidad una gran

incertidumbre.

® [a gestion administrativa del sector hotelero se debe basar en comprender
las funciones determinantes de la productividad y el desarrollo del hotel,
considerando esencialmenie la organizacion del proceso econdmico y

funcionamiento general.
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INCIDENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES.

INTRODUCCION.

A lo largo del tiempo el ser humano se ha visto propenso a tomar decisiones
administrativas, para mejorar la calidad de vida en la provincia de Santa
Elena. estas decisiones deben ser claras y concisas para que a su vez puedan

resolver problemas administrativos en la organizacion.

La toma de decisiones es muy importante para las empresas ya que con estas
se busca un fin para mejorar la calidad empresarial. actualmente, los
gerentes deben conocer, comprender y analizar totalmente las diversas
situaciones, ademds de estar aplos para poder que deberdan desempefiarse en
sus puestos de trabajo, porque gracias a ellos se toman las mejores
decisiones en la organizacion de una empresa. es por esta y otras razones
tomarse de forma correcta para asi lograr obtener una productividad

eficiente y eficaz.

Toma de decisiones.

Hormngren, (2001) La toma de decisiones es la eleccion deliberada entre
un conjunto de cursos alternativos de accion, encaminada a lograr algin
objetivo. es el corazon del proceso administrativo en donde las decisiones
van de lo rutinario a lo no rutinario.

La toma de decisiones es la deliberacion de diversas decisiones y opciones,

asi como la eleccion de ideas sobre un proceso, estas pueden ser observadas




en diferentes puntos de vista, persiguiendo un objetivo que puede llegar a
ser posilivo o negativo, en la actualidad existen diferentes maneras para
poder enfrentar los problemas en la hora de tomar decisiones para obtener
mejores resultado. como mesa redonda, lluvia de ideas. Es importante que la
gerencia tome decisiones basadas en un proceso exhaustivo para disminuir

rigsgos.

Proceso de la toma de decisiones y el comportamiento solucionador de

problemas.

Arroyo Tovar, (2012) La habilidad para tomar decisiones, dependerd en
gran parte de la interaccion que las personas tenemos sobre el
conocimicnto v las competencias innatas o adquiridas para llevar a la
practica este conocimiento.

En todo aspecto econdmico que busque mejorar la produccion y rentabilidad

WAL et by E St i S =l e e

el gerenie se¢ vera obligad

¢cisiones, para dar solucidn a

problemas que existan en la empresa, esperando que su decision no afecte

negativamente el aspecto economico.

Desarrollo econdmico.

Parkin & Loria. (2010) Para lograr que la ecconomia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando méas rapido consigamos que la
produccion crezea, mayor sera el costo de oportunidad del crecimiento
econdmico.

Un desarrollo empresarial es buscar oportunidades a los problemas o
amenazas gue no nos permiten crear riquezas y mejorar nuestra calidad de

vida. La clave para fomentar este desarrollo es mediante la creacion de



nuevas empresas, que generan una mentalidad de innovacién y cambios que
produce un efecto multiplicador en la economia haciendo que la produccion

incremente.

Factores de incidencia en el desarrollo econdmico empresarial.

Lumpkin Eisner, Administracion estratégica, (2011) La estrategia y
estructura de una empresa cambian conforme €sta aumenta de tamaiio, se
diversifica en nuevos mercados de productos y expande su alcance
geografico.

Es una empresa la estructura es la forma que se divide el trabajo en tareas
distintas y la estrategia es para tener un crecimiento ordenado y rentable. Se
dice que la estrategia y la estructura cambian cuando va aumentando de

tamafio v produce nuevos productos para expandirlos.

Las empresas con estructura simple aumenta ingresos por venta, cstas
mismas empresas van a querer aumentar su crecimiento como contratar mas

empleados para poder mejorar la calidad del producto.

Resultados.

La toma de decisiones como factor de productividad en una pyme.

Para que una empresa sea productiva deberd enfrentar problemas y estos a
su vez permitiran tomar decisiones mas efectivas, siempre y cuando la
empresa tenga buenos empleados y colaboradores que estén comprometidos
con la empresa para asi ayvudar al gerente a tomar decisiones honestas, ya

que en ocasiones son los empleados quienes tienen la solucion al problema.



Cabe resaltar que muchas veces falla la toma de decisiones y esto ocurre
porque no se tiene en claro lo que se debe hacer ni que pasos a seguir, por
eso para que esto no ocurra es necesario establecer reglas o tacticas a cada
empleado para que este se haga cargo de la funcion que debe seguir y

ejercer.

ILUSTRACION N°.- 1 Puntos de vista para la toma de decisiones

Elaborado por: Autores

L.a toma de decisiones como factor de disminucion de la incertidumbre.

Una Pyme debe realizar la toma de decisiones en base a la decision de la
junta directiva, quienes evaltan los beneficios que se obtendran por emplear
acciones o estrategias; sin embargo, en base a los riesgos del entorno, la
ejecucion de proyectos y actividades se ven afectadas negativamente;
debido al desconocimiento de un proceso adecuado para disminuir la

incertidumbre.
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ILUSTRACION No.- 1 Proceso de toma de decisiones para una Pyme

Planteamiento de

acciones, proyectos, ideas
de inversion, o estrategias.

Elaborado por: Autores.

Es importante que las pymes ejecute un proceso de toma de decisiones
sistematico, de tal manera que disminuya los riesgos y amenazas del
entorno, y se potencie oportunidades y fortalezas, por ende deberia emplear

el siguiente proceso:

ILUSTRACION No.- 2 Proceso de toma de decisiones de manera
idoneo

At 1| ST o o st st s T b s 0 i ot st s ot sty o 8 LYy, BTy T s

= Identificacion y
diagn6stico de problemas.

Elaborado por: Autores.
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Conclusiones.

e Para que una Pyme sea productiva debera aplicar la toma de decisiones,
estableciendo reglas estratégicas con todos  los empleados ¥
colaboradores que pertenezcan en aquella organizacidn con la finalidad
de contar con gente responsables dedicados a su labor, comprometidos

totalmente con la organizacion, dandole seguridad al gerente.

e Es necesario que una Pyme considere las amenazas y oportunidades del
entorno, asi como por la capacidad de produccién, en el analisis de la
toma las decisiones y de esta manera poder reducir los riesgos e

incertidumbre, v por ende potenciar la optimizacion de recursos.
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INCIDENCIA DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL SECTOR HOTELERO.

El sector hotelero es uno de las principales fuentes de empresa en el cantén
Salinas; mediante la técnica de investigacidon referente a la toma de
observacion del sector hotelero, una empresa no puede desarrollar sus
actividades, realizando wvarias funciones de manera improvisada, sino mas
bien es preciso organizarla, planificando sus objetivos, departamentalizando
o estructurando las dreas en que se va a dividir la empresa, designando a las

personas que ocuparan dicho puesto.

La organizacidon administrativa es el componente principal para agilitar el
cumplimiento correcto vy eficiente. desarrollando actividades internas en la
empresa hotelera, siendo esta una funcion administrativa que permita la
integracion y coordinacion de cada una de las actividades realizadas por los
integrantes de la empresa, demostrando su potencial eficiente con el fin de

lucrar su productividad en ventas de servicios.

Organizacion administrativa.

(HERREO PALOMO , (2012) Determinar que recursos y actividades
s¢ requiere para alcanzar los objetivos de la organizacion, luego se
debe crear la estructura departamental de la empresa establecer las
asignaciones de responsabilidad vy la autoridad formal asignada de
cada puesto, por medio de las planeaciones, integracion personal,
direccion y control.

La organizacion administrativa consiste de crear un ambiente en el cual una

persona pueda desempefiar funciones, reluciendo su potencial, de eficacia y
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eficiencia logrando asi fines determinados; mediante planificaciones
estratégicas, asi obteniendo personal de calidad, logrando un alto nivel de
actividad empresarial en equipo. materiales y relaciones humanas con
deseos de lucrar su productividad y el éxito, dependiendo para esto el

mecanismo humano.

Desarrollo econémico empresarial.

HERREO PALOMO, (2012) Podria definirse al desarrollo economico
como el resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema
economico proporcionado por tasas de crecimiento que se¢ han
mantenido altas en el tiempo y que han permitido mantener procesos
de acumulacion del capital.

El desarrollo econdémico es importante porque buscan entender, el como se
puede lograr el proceso de crecimiento industrial mteractuando ¥
proponiendo un desarrollo con opciones de ventajas en el ambito turistico,
ademas crea un eficiente sistema de produccion y un sistema de distribucidn
para los bienes y servicios, proyectando el progreso empresarial a un nivel
alto de competencias y cumplimiento de la gestion administrativa
empresarial ligada a conjuntos de actividades internas de la empresa que es

indispensable para su funcionamiento.

Factores de incidencia en ¢l desarrollo econémico empresarial.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia y estructura de una empresa
cambian conforme ésta aumenta de tamafio, se diversifica en nuevos
mercados de productos y expande su alcance geografico. Con el
tiempo una empresa nueva con estructura simple aumenta sus ingresos
por ventas y volumen de produecion. (p.341)
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La estrategia y la estructura de una empresa-es una habilidad de ventajas
competitivas de manera vertical por la toma de decisiones sea esta
ascendente y descendente para la realizar tareas de la organizacion de
manera eficaz, para alcanzar la estabilidad y crecimiento de la empresa.
Con la estructura simple el administrador toma todas las decisiones
importantes y el personal administrativo sirve como extension de la
autoridad del administrador para supervisar, la estructura funcional la
organizan un ejecutivo en jefe y un equipo administrativo, apoyan la

aplicacion de las estrategias de los negocios y corporativas.

Resultados.

La gestién y organizacion administrativa en la empresa.
ILUSTRACION No.- 3 Proceso administrativo.

Planificacion.

i6 Organizacion.
COIltl'(J'] — Gestlon E— g

Empresarial

Direccion

Elaborado por: Autores
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La gestion y organizacion administrativa- de un hotel mediante la
planificacion, organizacion, coordinacion y control en el desarrollo de
funcionamientos de las actividades del hotel para un mejor ambiente
laboral y asi cumplir sus objetivos planteados en los aspectos politicos,
social y econdémico que reposan en la competencia que posee el
administrador ocupando un lugar importante dentro de una organizacion

hotelera para el crecimiento y desarrollo en el ambito econémico.
La estructura organizativa como base principal.

La estructura organizativa de un hotel es un método sistematico del
propietario para definir las actividades y responsabilidades
departamentales, orientando un orden en los departamentos establecidos,
desde el departamento direccion de operaciones, servicio de habitaciones

hasta el departamento de administracion y contabilidad.

ILUSTRACION No.- 4 Estructura organizativa

GERENTE GENERAL

[Ty —

GERENTE 1 GERENTE 2 GERENTE 3 GERENTE 4

meceommllinsen: . epaedimaes prssadoaey

SUPERIOR GENERAL

Ventas Cocinas

Elaborado por: Autores
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Conclusiones.

e Los principios de organizacién administrativa de un hotel deben estar
basados en la efectividad, eficacia y eficiencia, consiguiendo éxito,
aprovechando asi oportunidades del entorno para el alcance de su

funcionamiento de productividad en servicio.

s Las pymes deben establecer una estructura organizacional sélida en base
a funciones y actividades departamental. con la finalidad de mejorar su

trabajo empresarial.
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LOS EFECTOS DE LAS VARIACIONES DE PRECIOS DE LOS
SERVICIOS EN LAS DECISIONES DE LOS CLIENTES.

Existen variaciones de precio en el sector hotelero. ya que el éxito de cada
establecimiento depende de los consumidores, refiriéndose que cada turista
aumenta y genera ingresos, donde es de suma importancia lograr alcanzar
las expectativas de los turistas porque de ellos dependerin el crecimiento de
los ingresos del hotel.

Variacion de precios.

Ruiz, (2015) Un Aumento o disminucion de precios afecta a
compradores, competencia. distribuidores y proveedores; pueden
también llegar a interesar al gobierno y, por supuesto, a la empresa. Su
éxito depende de como respondan las partes afectadas. Sin embargo,
es una de las materias mas dificiles de predecir y su decision entrafa
grandes riesgos.

Es un proceso econémico que causa una gran disminucion o aumentos en
productos o servicios que puede llegar a perjudicar a compradores,
competencia, distribuidores y proveedores; en un mercado competitivo el

precio se vuelve un factor decisorio en la toma de decisiones de los clientes.

Efectos de variacion de precios.

Nicholso, (2003) Cuando aumenta el poder adquisitive de una
persona, es natural esperar que también aumente la cantidad comprada
de cada bien. Al mismo tiempo aporta algunas ideas sobre la
naturaleza de esta respuesta de los precios, resultara Gtil ver de una
manera general como afectan las variaciones del poder adquisitivo a
las decisiones de los individuos.
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Al momento de que un individuo aumenta su poder adquisitivo aumentara la
cantidad de productos que adquiere, esto influye tanto en el mercado como
en el nivel de ingresos de los individuos y es fundamental dar una vista
general de la variacion de precios, para tener una pequeiia idea de la

decision de un consumidor en un determinado mercado.

Desarrollo econémico empresarial.

Guijarro, (2011) El desarrollo empresarial puede hacer referencia a la
creacion de nuevas empresas o al nuevo desarrollo o expansion de
empresas existentes. Los factores de éxito mds importantes de
cualquier estrategia de desarrollo empresarial son la viabilidad de las
ideas o estrategias comerciales detrds de la aclividad de desarrollo
empresarial.

El desarrollo empresarial corresponde a la creacién y desenvolvimiento de
entes productos tales como empresas micro ¥ macro; €l objetivo principal de
la creacidn de estas es obtener la maxima utilidad y para ello hay que tomar
en cuenta factores que corresponden al correcto manejo del proceso de
generacion de recursos. La correcta implementacion de las ideas o
estrategias comerciales son las que llevara a la entidad conjuntamente con el
desarrollo del provecto a un éxito empresarial. Las empresas se ven
obligadas en emplear acciones competitivas para poder lograr el desarrollo

economico y no desaparecer del mercado al que pertenecen.

Factores que inciden en el desarrollo econdmico empresarial.

Paez, (2014) Mas alla de las caracteristicas propias de la empresas, el
tipo de mercado en los que estan inmersos, las competencias a las que
se enfrentan el desarrollo del pais y otros caracteristicas del
microambiente.
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De acuerdo a las condiciones que tenga el hotel puede provecar un
crecimiento o pérdida en la situacién econdémica. ya que el turista busca las
mejores ofertas que ofrece el hotel de acuerdo a los mejores servicios que
les convenga y el nimero de habitaciones para un amplio lugar que puedan

tener mayor comodidad, un buen trato hacia los huéspedes.

Resultados.

Efecto de variaciones de los precios en la demanda.

En el sector hotelero es notoria la variacion de sus precios tanto de
alojamiento como de servicios complementarios, la variacién de precio
depende mas de los feriados exisien meses donde sus ingresos aumentan y

otros donde se maniiene en el punto de equilibrio.

También se ve en como realizan un acuerdo sobre la demanda que brinda el
consumidor, como es en ¢l precio que se establecen en el hotel este factor
incide en la economia del hotel es por eso que debe adaptarse a nuevas

estrategias para ofrecer mejores precios y atencion para el cliente.

L.os servicios sustitutos como factor de incidencia en la demanda del

sector hotelero.

La mayoria de sus servicios son suslitutos, no significa que sean de baja
calidad, la empresa hotelera no tiene el recurso suficiente para producir mas
de lo que estd a su alcance. Debido a la competitividad del entormo las

acciones que emplea el hotel de ven afectadas, por ello se debe contar con
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un modelo de gestion administrativa sélido y eficiente, que determine los
precios de los servicios de manera correcta, en base al poder adquisitivo del
mercado meta, con el fin de atraerlo e inducirlo a la accién de adquisicién

de los servicios que brinda el sector hotelero.

ILUSTRACION No.- 3 Incidencia de servicios sustitutos.

=

EN BASE A:

A QUE DEBERAN

Elaborado por: Autores.
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Conclusiones.

s La toma de decisiones de los clientes en un servicio hotelero turistas
influye la variacién de precios debido que debe estar dirigida en base al
poder adquisitivo del grupo meta.

e 1.a amenazas de servicios sustitutos afecta negativamente a las acciones
estratégicas que deberia emplear un hotel; por ende debe considerarse el
precio como un factor decisorio del cliente, en base a ello se debe

direccionar estrategias que atraigan al cliente y creen fidelizacion.
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INCIDENCIA DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES,

Una Pyme para ser competitiva, necesita establecer, desarrollar vy
perfeccionar sistemas propios de planeacion, organizacion, direccion y

control dirigidos a lograr altos niveles de satisfaccion.

Competitividad empresarial

Segun (Limas Suarez, 2012) “Las empresas hoy en dia deben
enfocarse cada vez més por conseguir una ventaja deferencial. Para
poder elegir y aplicar una estrategia adecuada de posicionamiento
cada empresa tendrd que diferenciar lo que ofrece, armando un
paquete unico de ventajas competilivas que atraigan a un grupo
sustancial dentro del segmento.”

La competitividad es el eje entre las fuerzas y las debilidades de la empresa,
determinada por la productividad, definida como el valor del producto
transformado la materia prima a producto final v generado por una unidad
de trabajo o de capital. La medicion de la competitividad implica la
determinacion de los componentes o factores que le generan un grado de

impacto del mismo.

Indicadores de competitividad empresarial.

Carlos, (2010) “La competitividad de una economia es el resultado de
una compleja interaccion de diferentes factores, entre los cuales cabe
mencionar los costos de los insumos intermedios, el costo del
financiamiento y de los factores de produccion, la productividad de los
mismao, los precios de los productos, la organizacion de los mercados
y ¢l sistema de la distribucion, entre otros™
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Cuando se mide la competitividad, la referencia principal para obtener
resultados positivos es un alto nivel de producto de una empresa para
producir y comercializar bienes y servicios en su entorno bajo condiciones
mas atractivas que las de sus competidores, siendo en un libre mercado un

buen indicador de competitividad en las empresas.

Las caracteristicas principales son:

e« Todos los productos de un mercado perfectamente competitivo son
homogéneos.

¢ Las empresas (productores) tratan de maximizar sus ganancias.

¢ Los hogares (consumidores) fratan de maximizar su satisfaccion o

utilidad.

Parkin & Loria, (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rdpido consigamos que la
produccién crezea, mayor serd el costo de oportunidad del crecimiento
econdmico.
El desarrollo econdémico empresarial se evidencia por su accedente
econdmico y materializa como cualquier aceién que crea nuevos valores
comerciales se define por el aumento de los factores productivos y
orientados a su mejor utilizacion generando demanda de sus productos y
teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la
produccién aumentando asi la economia sera creciente de una manera

significativa beneficiando al PIB del pais.
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Indicadores del desarrollo economico.

Bentacur, (2010) El crecimiento de la produccion (producto interno
bruto) el incremento(o disminucion) de bienes o servicios producidos
en ¢l pais en un periodo determinado.

El crecimiento econémico implica un incremento notable de los ingresos,
Existen muchas maneras o puntos de vista desde los cuales se mide el
crecimiento se podria tomar como e¢jes, las tasas de interés, el nivel
de consumo; todas estas variables son herramientas que se utilizan para
medir este crecimiento. Para establecer que tan lejos o que tan cerca estamos
del desarrollo. Es una variable que aumenta o disminuye, se puede medir en
términos nominales o reales; por medio de indicadores que reflejan la
actividad de desarrollo empresarial o un crecimiento econémico accedente o

descendente.

Cambios en base al crecimiento econdimico empresarial.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia v estructura de una empresa
cambian conforme ésta aumenta de tamaifio, se diversifica en nuevos
mercados de productos y expande su alcance geografico. Con el
tiempo una empresa nueva con estructura simple aumenta sus ingresos
por ventas y volumen de produccién. La empresa con estructura
simple luego instrumenta una estructura funcional que concentra los
esfuerzos tanto para aumentar la eficiencia como para mejorar sus
operaciones y productos.

Unos de los factores que determinan el desarrollo econdémico de una

empresa es el nivel de productividad v aceptacion que esta tenga para lograr

tener demanda de sus productos mediante esto obtener un crecimiento
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economico, trabajo con variables para producir un efecto de estabilidad,
bienestar y desarrollo. Tales como el trabajo, inversion, producciony

consumo; esto contribuye al desarrollo econémico.

La aparicion y desarrollo de nuevas tecnologias utiliza al conocimiento,
como cualquier otro factor de produccion, para ser producido en la creacion

de nuevos bienes o servicios en la mejora de los actuales.

Resultados.

Las fuerzas determinantes de la competencia.

Las Pymes deben diferenciarse de la competencia, por la calidez de servicio
al cliente, y por la sazén del servicio alimenticio que ofrece; proyecta una

imagen corporativa de negocio familiar con trato inico

ILUSTRACION No.- 4 Factores que potencia el nivel de competitividad

Elaborado por: Autores.
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Factores de éxito para mejorar la competitividad empresarial.
Los principales factores clave del éxito de una Pyme son: la accesibilidad de

precios, la excelente calidad de productos, la fuerza de trabajo, la gestiéon

administrativa, y la vocacion de servicio al cliente.

ILUSTRACION No.- 5 Elementos de competitividad

\

Algunos elementos de la
Competitividad I

st g, iy ..-,-,-‘:-._nuﬂfiiulu'- s L

Elaborado por: Autores.

Para que una Pyme mejore el nivel de competitividad es necesario que
emplee estrategias basadas en factores internos y externos, adoptando una
actitud visionaria que fortalezca la empresa; en base al cumplimiento de tres
pilares fundamentales de la rivalidad competitiva, los cuales se detallan a

continuacion:
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ILUSTRACION No.- 6 Rivalidad competitiva

ificacion d
e Fomccionie
p fortalezas.
entomo.

Elaborado por: Autores.

Conclusiones.

La competitividad de una Pyme e debe a la experiencia en el érea
gastronémica y el compromiso que tiene el personal que contribuye al
cumplimiento de la visién estratégica de la administracion; sin embargo,
debe fortalecerse Ja gestion administrativa, y emplearse acciones
innovadoras para captar mayor cantidad en temporadas bajas, que

generen incremento en los ingresos y por ende en la rentabilidad.

Una Pyme debe emplear un proceso exhaustivo en la toma de decisiones
que disminuya el riesgo al implementar acciones estratégicas que
fomenten el desarrollo economico de manera creciente en periodos
consuetudinarios, debido al entorno competitivo que esta inmerso, de no

ser asi la empresa podria enfrentar problemas econdémicos.
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INCIDENCIA DE LOS FACTORES DE PRODUCCION EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES DEL SECTOR
EBANISTA.

Introduccion.

En el pais las microempresas estan presentes en las principales actividades
econdmicas, se ubican segin el nimero de establecimientos, en el comercio
56.6%, en servicios 34,7% y en manufactura 9.,5%. de las cuales,
predominan talleres de calzado, muebles, sastrerias, modisterias v

panaderias.

Factores de produccion.

Krugman & Wells, (2007) Un factor de produccién es un recurso
utilizado para producir bienes y servicios. Los ecconomistas
normalmente usan el término factor de produccién para referirse a un
recurso que no desaparece en el proceso productivo.

Para que la produccion funcione de manera adecuada intervienen los
factores que no son més que los elementos que una empresa utiliza para
crear un producto; cada factor forma parte fundamental en este proceso, si
falta uno, el proceso no puede ser completado, el producto final estard

inconcluso o simplemente no comenzaria su proceso.

Clasificacion de factores de produccion.

Krugman & Wells, (2007) Los factores de produccion se califican en:
Tierra, trabajo, capital, y habilidades empresariales, que permiten
producir bienes y servicios finales que con el fin de satisfacer
necesidades.
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Los factores de produccion cumplen un papel muy importante dentro de una
organizacion productora de bienes, siendo su principal funcion la creacion
de un producto final. Tanto las empresas como los individuos particulares
requieren de estos medios productivos para el comrecto rendimiento
economico de la organizacion de tal forma, se podria decir que son cada una
de las partes que intervienen directa o indirectamente en el proceso de

fabricacion del producto.

Desarrollo econémico empresarial.

Parkin & Loria, (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccidn crezca, mayor serd el costo de oportunidad del crecimiento
economico. El crecimiento econdémico proviene del cambio
tecnologico v la acumulacion de capital. ). (P.38)

El desarrollo econdmico social como se dice aumenta nuestro estandar de
vida de una manera que si sc innova en tecnologia o se acumula capital
podemos lograrlo pero depende de como se realizard siendo esta la meta de
toda sociedad implica realizar cambios de caracter social y cultural en la
misma, ya que de igual manera no elimina la escasez. Siempre que exista un
desarrollo econdémico existirh y aumentara el costo de oportunidad del

crecimiento econdmico.

Cambios en base al crecimiento econdomico empresarial.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia y estructura de una empresa
cambian conforme ésta aumenta de tamafio, se diversifica en nuevos
mercados de productos y expande su alcance geogrifico. (P.341)
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Todas las organizaciones conforme pasa el tierilpo y aumenta sus ingresos y
su organigrama debe innovar estrategias que sigan favoreciendo al
crecimiento econdémico. Una Pyme no debe quedarse estancada en una
misma metodologia porque al pasar los afios los gustos y necesidades de los

consumidores cambia.
Resultados.
La toma de decisiones como factor de productividad.

La elaboracién de productos finales en el Sector Ebanista se da en base a un
establecimiento de costos directos e indirectos, con el fin de optimizar el uso
de recursos, que permitan maximizar la rentabilidad de una Pyme

En la elaboracion de juego de sala puede variar el nivel de productividad en
base al aprovechamiento de los recursos necesarios, a continuacion se
presenta tablas y analisis comparativas en base a unidades de produccion y

recursos empleados.

TABLA No.- 1 Materia pri ipleada en juego de sala
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ILUSTRACION No.- 7 Materia prima empleada en juego de sala

: 300,00 —
250,00
: 200,00 e
l 150,00 —
100,00 —
: 50,00 - —
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s eop SR 3 B 5

EP.V.P ESUBTOTAL

Elaborado pl;l' Autores.

En la elaboracion de un juego de comedor el nivel de productividad varia y

se explica en las siguientes tablas y graficas.

TABLA No.- 2 Materia prima empelada en juego de comedor

Elaborado por: Autores.
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ILUSTRACION No.- 8 Materia prima empleada en juego de comedor

Materia prima para elaborar un juego de comedor

300,00
250,00
D,OD I : s . ] S— __. Bt
| 46 4 2 5 4 TOTAL
|
Tablas Ib de clavos Pintura Barniz Forraje
i £ 2 3 4 5

®mPV.P mSUBTOTAL

Elaborado por: Autores.

En la comparacion del primer y segundo cuadro se observa que se emplea
una cantidad mayor de materia prima para la elaboracion de un juego de
sala, mientras que para elaborar un juego de comedor se usan los mismos

materiales pero en menor cantidad.

Frontera de posibilidad de produccion en base a la materia prima.
Analizando la frontera de posibilidad de produccion, si queremos ahorrar
costos debemos elaborar una mayor cantidad de juegos de comedor y

disminuir la produccion de juegos de sala.

TABLA No.- 3 Posibilidad de produccién en base a materia prima

A GO ._ | -

B 2 1
Elaborado por: Autores.
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ILUSTRACION No.- 9 Frontera de p;)sibilidad de produccion

_l '
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JUEGOS DE COMEDOR

Elaborado por: Autores

CONCLUSIONES.

e La optimizacion de los recursos puede generar mayor rentabilidad para
una pyme del sector ebanista fortaleciendo el desarrollo econdmico; sin
embargo, no se evidencia un crecimiento positivo debido a la

inadecuada gestion de productividad.

e La decision de nivel de produccion en base a categoria de productos
incide en los margenes de rentabilidad, por ende una pyme del sector
ebanista debe analizar y evaluar los productos de mayor demanda que

generan mas ganancia, para que realice produccion eficiente.
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INCIDENCIA DEL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES DEL SECTOR
GASTRONOMICO.

En el cantén Salinas una de las principales fuentes de ingresos de las
familias peninsulares se basa en el sector gastronomico, debido a que este
lugar ¢s considerado turistico en distintas temporadas del afio, quienes
brindan un servicio gastronomico de calidad a los turistas, atendiendo asi a

todas las personas que visitan sus instalaciones.

Productividad.

Camargo fernandez, (2012) La productividad desde el punto de vista
economico se define como la proporcion existente entre los resultados
obtenidos (productos o servicios) y los recursos aphcados a su
obtencion.

La productividad es un factor decisivo en el momento de definir el tiempo
de vida de una empresa, debido que la utilizacion adecuada de costos,
tiempos estandares, tecnologia, entre otros, todos estos factores definirdn su
nivel competitivo y a su vez son un gran indicador de la rentabilidad que se

obtendra.

Importancia del nivel de productividad.

Cabral, (2011) El tnico camino para que un negocio pueda crecer y
aumentar su rentabilidad (o sus utilidades) es aumentando su
productividad y ¢l  instrumento fundamental que origina una mayor
productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un
sistema de pago.
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Todos los factores que originan una mavor preductividad entre los que se
analizan como principales a: métodos, estudio de tiempos y un sistema de
salarios, son necesario para que una empresa indiferentemente del tipo que
sca, aumente su rentabilidad y por lo tanio el negocio crezca
adecuadamente, generando asi, utilidades por lo tanto se verdn beneficiados
los propietarios, tanto como los trabajadores quienes dependen del

desarrollo de dicha actividad.

Desarrollo econémico empresarial.

Parkin & Loria, (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccion crezca, mayor serd el costo de oportunidad del crecimiento
econémico. (P.38)

El desarrollo de una empresa se basard en la produccion y costos, puesto que

producecidn aumentara y se genera el crecimiento de la empresa, ademds
cuando una empresa decide invertir en tecnologia se ve reflejada en el

aumento de la produccion y por ende la rentabilidad.

Factores de incidencia en ¢l desarrollo econémico empresarial,

Martan (2012) Existen diversos tipos de factores econémicos, entre
los que destacan los factores econdémicos permanentes, los factores
temporales a nivel nacional y los factores temporales en el dmbito
internacional

Los factores que influyen en el desarrollo econémico de una empresa se

presentan cuando se generan a nivel permanente o cuando se define como
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el nivel general de la actividad econémica ‘y se ven afectados dependiendo
donde esta situada la empresa como mercado ademas de la disponibilidad

de trabajo y capital con las que cuenta una entidad.

Resultados.

Toma de decisiones como factor de productividad de una pyme.

La toma de decisiones en este sector turistico se basa en una estructura de

manera empirica en base a las experiencias del mercado para poder llegar de

forma directa a sus demandantes ofreciendo asi a sus clientes un servicio de
calidad.

ILUSTRACION No.- 10 Toma de decisiones.

Elaborado por: autores.
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NIVELES DE PRODUCTIVIDAD DE UNA PYME DEL SECTOR
GASTROMICO EN SALINAS.

La cantidad de demanda una pyme del sector gastronémico en el canton
Salinas varia en relacion a la temporada del sector turistico, esto se refiere a

que en ciertos meses del afio la demanda aumenta y en otros disminuye.

En los meses de temporada playera (diciembre, enero, febrero), la demanda
en este establecimiento se podria decir que es buena pero en los meses
vacacionales de la region sierra (junio, julio, agosto) se llega a duplicar la

base de la primera.

TLUSTRACION No.- 11 Factores que afectan niveles de productividad

Elaborado por: Autores.
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Conclusiones.

Los conocimientos adquiridos a través de la experiencia, hacen que una
Pyme del sector gastronémico sea considerada de calidad, pero también
es cierto gue con preparaciones técnicas como cursos de administracion,
gastronomico, atencion al cliente, entre otros tendrian la oportunidad de
desarrollar de manera adecuada y éptima las habilidades ya existentes,
de este modo poder obtener mas rentabilidad en la productividad.

La demanda de servicios gastronomico en el canion Salinas no es
constante debido a las distintas temporadas y festividades existente a lo
largo del afio, por este motivo se debe tener conocimiento de esto y asi
estar en condiciones adecuadas para atender a los turistas

adecuadamente obteniendo y manteniendo la clientela.
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INCIDENCIA EN LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES DEL SECTOR DE
CONSUMO MASIVO.

Las empresas que se dedican la comercializacion de productos de consumo
masivos que se¢ produce en el Ecuador y en diferentes sectores tanto
urbanos como rurales no poseen una buena acogida en el mercado, debido a

la falta de estrategias que permitan superar a las competencias.

Inteligencia competitiva.

Lumpkin Eisner, (2011) La inteligencia competitiva ayuda a las
empresas a definir y conocer la industria. asi como a identificar las
fortalezas v debilidades de sus rivales, lo que incluye actividades de
inteligencia para reunir datos sobre los competidores e interpretarlo: si
se hace correctamente, ayuda a la compatiia a evitar sorpresas porque
se anticipan los movimientos de los competidores y se disminuye el
tiempo de respuesta. (P.40):

La inteligencia competitiva permite conocer e interpretar cada una de las
actividades de los competidores, dando a evidenciar las debilidades que se
conviertan en fortalezas y oportunidades para beneficio de la empresa
evitando problemas, obteniendo mejores incrementos en la rentabilidad del
patrimonio, margen operacional de utilidad, margen bruto de utilidad v,

generando mejores estrategias para obtener excelentes resultados.

El entorno como factor de incidencia en la inteligencia competitiva,

Lumpkin Eisner, (2011) La empresa casi nunca tiene capacidad para
prever las tendencias los hechos que sucederan en el entorno general e
incluso menos para controlarlos. (p.45).
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El entorno como factor de incidencia en la inteligencia competitiva afecta a
la empresa, dado a que no se puede conocer todos los objetivos que tienen

los factores externos por lo cual se debe analizar los segmentos del entorno.

Desarrollo econdmico empresarial.

Parkin & Loria, (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccidn crezca, mayor sera el costo de oportunidad del crecimiento
econdmico. (p.38)

La estrategia de la inteligencia competitiva produce que se incremente la
economia empresarial; la situacion economica de cada individuo que
pertenezca a dicha organizacion, debido a que creatividad de ideas permiten
la innovacién de productos involucrando a la tecnologia que permite la

agilidad de los manejos de la produccion.

Cambio en base al crecimiento empresarial.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia y estructura de una empresa
cambian conforme ésta aumenta de tamaiio, se diversifica en nuevos
mercados de productos y expande su alcance geografico. (p.341)

Las empresas que poseen capacidad de emplear la inteligencia competitiva
coniienen una planificacién estructurada, es decir que puede definir nuevas
maneras de hacer negocios, innovar productos, construir mejores

habilidades.
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Resultados.

La inteligencia competitiva como factor de productividad.

La mayor parte de las Pymes no emplean estrategias de inteligencia
competitiva por ello no detecta oportunidades del entorno, ni evalua el
desempefio organizacional, por ende no se potencia ventajas competitivas
que contribuyan a obtener mayor productividad. Las decisiones son
compartidas por varias personas, debido que las Pymes, tiene una estructura
organizacional de tipo familiar, por tanto, toda la informacion debe llegar a
ellas, independientemente de que sean varias o una persona las que se

dedican a recoger, procesar, analizar.

ILUSTRACION No.- 12 Pilares de la inteligencia competitiva
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Elaborado por: Autores.



Es importante que una Pyme emplee estraiegias de inteligencia que permita
la recoleccién de informacién sobre: los competidores, para su posterior
comprension, clasificacion y andlisis, a fin de entender las estrategias del
mercado empresarial y disefiar novedosas alternativas gue permitan
solucionar problemas, abarcar nuevos mercados o superar a los
competidores, con el objeto de seguir el rumbo apropiado para la empresa,

en ¢l momento oportuno.

Indicadores de rentahbilidad.

La gestion administrativa de las pymes deben emplear una toma de decisiones
asertivas, considerando un proceso administrativo, ni una evaluacion exhaustiva

que permita maximizar los resultados al implementar acciones estratégicas.

La mayor parte de las Pymes no evalian el desempefio organizacional en base a
indicadores de rentabiiidad; sin embargo, se han determinado ios siguientes
indicadores que explican la efectividad de uso de recursos en base a la gestion

administrativa, los cuales se detallan a continuacion:

1.- Rentabilidad del patrimonio: Una Pyme que en el afio 2014, la
rentabilidad del patrimonio fue de 17.14% v en el afio 2015 utilizando la
inteligencia competitiva alcanzd el 23.40%, obteniendo un incremento de
6.26%.

Utilidad neta 5.500
Rentabilidad del patrimonio= * 100 = *100=23.40 Y
Patrimonio 23.500
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2.- Margen operacional de utilidad: Una Pyme que obtuvo en margen
operacional de utilidad 25.32% en el afio 2014, y utilizando la inteligencia
competitiva en el 2015 aumenté a 28.57%. logrando un incremento de
3.25%.

Utilidad operacional 6.100
Margen operacional de utilidad = *100 = * 100 =28.57%
Venlas netas 21.350

3.- Margen bruto de utilidad: Una Pyme que en el afio 2014, obtuvo un
margen bruto de utilidad 32.82% y en el afio 2015, implementando la
inteligencia competitiva aumenté a 36.53% consiguiendo un incremento de
3.71%.

Utilidad bruta 7.800
Margen bruto de utilidad = *10= —*100=3653"%
Ventas netas 21.350

4.- Margen neto de utilidad: Una Pyme que en el afio 2014, conguistd un
margen neto de utilidad 23.25 % y utilizandola inteligencia competitiva en

el afio 2015 incrementd a 25.06%, consiguiendo un incremento de 1.81%.

Utilidad neta 5.350
Margen neto de utilidad= *100= ———*100=2506%
Ventas netas 21.350
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TABLA No.- Ejemplo de indicadores de rentabilidad de una pyme

Elaborado por: Autores.

Conclusiones.

e Es importante que una Pyme emplee de manera oportuna la inteligencia
competitiva, con el fin de potenciar el desarrollo econémico de la
empresa, logrando un alto nivel empresarial, en base al uso adecuado del

conocimiento obtenido por la experiencia.

e Las pymes que no realizan una evaluacion de desempeiio, generan una
decadencia en el mercado ante sus competidores; sin embargo, esta
empresa puede mejorar su nivel de desarrollo econdémico aplicando
estrategias basadas en la inteligencia competitiva lo que permitird

mejorar su estandar econdémico.
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INCIDENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES.

En el Ecuador existen diferentes empresas que se dedican a la
comercializacion de ropa por catilogos cuyo trabajo es de ingreso

econdomico para el hogar.

Toma de decisiones.

Render & Heizer, (2009) La toma de decision es tal vez la funcidn
mas importante que ha de desempefiar el administrador. Sin duda,
algunos admimstradores se manifestaran en contra de esa aseveracion,
manteniendo que alguna otra funcién, como la planificacion o el
control, es mds importante que la toma de decisiones.

La toma de decisiones consiste en la eleccion de nuevas oportunidades para
el desarrollo econémico de las empresas, en base a diferentes factores que
afectan al nivel de rentabilidad de las organizaciones. En un mercado
competitivo las empresas se ven obligadas a emplear acciones estratégicas
solidas y eficientes para poder obtener una buena rentabilidad en los
ingresos economicos por las actividades econdmicas que realizan, es
importante que se emplee un proceso exhaustivo para disminuir riesgo por

las acciones o estrategias a emplear en una empresa.

Pensamientos estratégicos en la toma de decisiones.

Espindola, (2005) La planeacion estratégica encierra los conceptos
vistos con antenioridad: visién, calidad, creatividad. conocimiento v
oportunidad, puesto en un proceso logico ¥ coherente.
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El pensamiento estratégico es el conocimiento para la toma de decisiones de
alguna empresa, que permite tomar las de cisiones claras y plantearlas para
una buena orientacién en la actividad econémica que lleve a cabo una
entidad. con un plan estratégico que brinde un andlisis coherente,

encaminado a la situacidn financiera real de los mercados en la actualidad.

Desarrollo econdomico empresarial.

Parkin & Loria, (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccion crezea, mayor serd el costo de oportunidad del crecimiento
econdmico. (p.38).

Las bases econdmicas fomentan una estabilidad social en nuestras vidas
cotidianas; sin embargo, no satisface lo suficiente, debido a que los costos
de oportunidad existen tanto asi que conlleva a que la economia eleve su
produceidn en actividades competitivas, todo este proceso fomentado con el
desarrollo e innovacion tecnologica y la aglomeracion de situaciones genera

¢l alza del capital.

Cambios en base al crecimiento econémico empresarial.

Lumpkin Eisner, (2011) La estrategia y estructura de una empresa
cambian conforme ésta aumenta de tamaiio. se diversifica en nuevos

mercados de productos y expande su alcance geografico. (p.341)
El plan estratégico de una empresa se base en el liderazgo donde el
individuo expongan sus habilidades que incentive al resto para generar
nuevas expansiones de sus propios productos y con el paso del tiempo crear

una empresa estable v con solidada en las actividades productivas en mejora
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del aspecto econdémico del mismo siendo una entidad con nuevos alcances

eficientes.

Resultados

Potenciacion de oportunidades externas.

La mayor parte de las Pymes en la actualidad no aprovecha las
oportunidades del entorno; debido a que las decisiones se toman de manera

empirica por que debido a la experiencia que ha tenido en el tiempo laboral

ha permitido que este negocio surja de manera positiva a través de las

alternativas adecuadas.

ILUSTRACION No.- 13 Factores para potenciar oportunidades.

Frrmiidap ek 1t S e

Elaborado por: Autores.
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Evaluacion de riesgos originado por la competitividad del mercado.

Actualmente existen muchas empresas que se dedican a la venta de ropa por
catalogo esto provoca que exista gran demanda en la competitividad es por
eso que las Pymes es capaz de obtener una rentabilidad elevada debido a
que utiliza técnicas de produccion mas eficientes que las de sus
competidores, que le permite obtener més cantidad y calidad de mercaderias
o servicios y tener costo de produccion menores por unidad de productos.
También se realiza constante promociones, publicidad, trabajo de campo,

puesto que la empresa se encuentra ubicada en un lugar céntrico.

ILUSTRACION No.- 14 Factores empleados para mejorar el nivel de

competitividad.

Elaborado por: Autores.
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Conclusiones.

e Las Pymes deben tener un excelente progreso, aun sin aprovechar las
oportunidades del entorno, debido a la buena inversion y administracion

del capital, con buenas estrategias.

e Debido a la excelente implementacion de promociones, publicidades,
buena atencion de clientes, un gerente debe tener buen juicio para saber
qué tanta informacién debe recoger, la inteligencia para dirigir la
informacion y lo mas importante de todo el valor para tomar la decision

que se requiere cuando de esta lleva consigo un riesgo.
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INCIDENCIA DE PREFERENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN
LA RENTABILIDAD DE LAS PYMES DEL SECTOR HOTELERO.

INTRODUCION.

Una presentacion de crecimiento econdémico que favorezca solucion de
inconveniente de nuestro pais, es mediante la mejor estructuracion de
metodologia turistica que contribuye positivamente en el campo hotelero
como la comunidad v el servicio gque son opciones que buscan los

consumidores para satisfacer sus necesidades.

Preferencia del consumidor.

Javier, (2010) comprender el comportamiento del consumidor
constituye la base para las actividades de marketing v parece
impensable plantear cualquier decision comercial sin previamente
establecer algunas hipotesis relativas al consumidor.

Conocer la importancia de las caracteristicas y expectativas de marketing
en base a los diferentes gustos de los clientes, preferencias e ingresos
econdmicos gue tiene cada consumidor para asi ofrecer un servicio de
excelente calidad y calidez ya que son la parte esencial que sostiene la

rentabilidad de un hotel.

Proceso de preferencia del consumidor

Javier, (2010) las decisiones de alta implicacion de compras
complejas, de allo contenido econdémico y que requiere tomar
decisiones en las que intervienen un mayor nimero de variables y se
desarrollan a lo largo de procesos integrados.



El método del mercado lcn las tomas de decisiones es un proceso de
distribucién de diferentes indicadores para asi satisfacer las necesidades del
consumidor, por lo gque se requiere la eficiencia del producto, entre otros.
Para la ordenacion del gusto del consumidor, el comprador puede

ordenarlas segun le sea mas deseable.
Rentabilidad empresarial

Nieves L., Yaiza Garcia Padron, Manuela Hernandez Sanchez, Ruiz
Mallorqui, & Santana, (2010) la rentabilidad empresarial es una
medida de la eficiencia con que la empresa gestiona los recursos
econdmicos v financieros a su disposicion.

La rentabilidad en la empresa son las moderaciones de gestion que los
administradores utilizan para la conduccién de sus activos, son lo que
obtienen a favor para llevar a cabo sus metas financieras y su economia.
Para llegar a la eficiencia es necesario establecer métodos de calidad en cl
servicio y asi establecer campos de un modelo mas efectivo que mejoren la

productividad v por ende se obtenga mejor indice de rentabilidad.

Factores de incidencia en la rentabilidad empresarial.

Carballo Veiga, (2013) la incidencia del margen de apalancamiento
sobre la rentabilidad financiera se esfuerza al multiplicarlo por el ratio
de endeudamiento.

La rentabilidad financiera en el mercado hotelero tiene un impacto en el
margen empresarial. dando a las competencias en el mercado es la

variacion del consumo cuando aumente el poder de compra y el precio se
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mantiene constante. En un mercado competitivo las empresas que logran el
desarrollo econdémico se basa en la productividad que a su vez indice en la
rentabilidad que obtienen, la cual usan para proyectos de inversion, o

mejoras en la empresa.
Resultados.

Consideracion de preferencias del consumidor en la determinacion de

estrategias de éxito.

En las Pymes la toma de decisiones es de manera asertiva, lo que genera que
se disminuya los riesgos y amenazas del entorno, y se potencie

oportunidades y fortalezas, ya que emplea el siguiente proceso:

ILUSTRACION No.- 15 Determinacién de estrategias.

1. Identificacion y diagndstico
de comportamiento del mercado

‘meta.

Elaborado por: Autores.
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Rivalidad competitiva.
Las principales caracteristicas de una Pyme del sector hotelero son el buen

servicio al cliente y la cantidad variada de productos que se ofrecen, con

perfiles tacticos y técnicos para el buen manejo de la administracion.

ILUSTRACION No.- 16 Rivalidad competitiva

Elaborado por: Autores.

57




Conclusiones.

¢ El hotel cuenta con una excelente administracion encargada de contratar
personal apto y capacitado para brindar un excelente servicio, atencion a

sus clientes y de controlar la distribucion de sus recursos.

« Cuenta con un gran reconocimiento nacional e internacionalmente
satisfaciendo con las comodidades y las preferencias que desea el

consumidor.
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INCIDENCIA EN LAS RELACIONES LABORALES EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES DEL
SECTOR GASTRONOMICO.

El turismo en el Ecuador es ¢l sector mas potencial que ofrece a la economia
en ¢l pais, posee una variada cultura gastronémica extraordinaria que crea
un patrimonio natural para las actuales y futuras generaciones. Unos de los
principales y grandes retos para la sociedad v la economia de este nuevo
siglo va a ser, sin duda, el impulsar el crecimiento y desarrollo de la
gastronomia de nuestro pais y asi que los turistas gque llegan de cada rincon

del mundo se lleven un gran recuerdo sobre la gastronomia del pais.

Posicionamiento.

Limas Sudrez, (2012) Para poder elegir v aplicar una estrategia
adecuada de posicionamiento cada empresa tendrd que diferenciar lo
que ofrece, armando un paquete Unico de ventajas competitivas que
atraigan a un grupo sustancial dentro del segmento. En los mercados
especialmente sensibles a los precios, el posicionamiento del producto
requiere generalmente establecer precios mas bajos dado que las otras
fuentes de diferenciacion carecen de valor para el cliente.

En la actualidad debido al entorno competitive que existen, las empresas
deben emplear acciones estratégicas que permitan generar un valor de
imagen de la empresa de manera correcto, que permita diferenciarse de la
competencia, creando asi preferencia de marca, y estima; esto contribuye
que se genere fidelizacion de clientes, por lo tanto se mantenga los indices

de ventas, y esto contribuya al crecimiento de la empresa.

59



Rivalidad competitiva.

Hitt, Ireland, & Hoskisson, (2009) Con el transcurso del tiempo las
empresas desarrollan muchas acciones y respuestas competitivas.
Como antes se expuso, la rivalidad competitiva se deriva de este
patrén de acciones y respuestas porgue las acciones competitivas de
una empresa tienen efectos notables en los competidores.

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de rivalidad entre
los competidores aumentara a medida que se eleve la cantidad de estos. se
vayan igualando en tamafio v capacidad, disminuya la demanda de

productos, se reduzean los precios.

Desarrollo econémico empresarial,

Parkin & Loria. (2010) Para lograr que la economia crezca, nos
enfrentamos a un intercambio: cuando mas rapido consigamos que la
produccian crezca, mayor sera el costo de oportunidad del crecimiento
eccondmico. El crecimiento econdémico proviene del cambio
tecnologico vy la acumulacion de capital. (p.38).

El sector gastronomico ha sido una actividad que se ha venido desarrollando
en la mayoria del pais, representando una regién importante dentro de la
economia, catalogandose como un bien y servicio. Ademas haciendo parte

de un fenémeno social generando empleos vy esparcimiento de todo en lo

cultural.

El desarrollo econdmico es una de la culminacidén de toda sociedad v al
mismo tiempo implica un incremento notable de los ingresos y de la forma

de vida de todas las personas. En la actualidad existen muchas estrategias o
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puntos de vista desde los cuales se mide el crecimiento de la sociedad, se
podria tomar como ejes de medicién la inversion, las tasas de interés, el

nivel de consumo, las politicas gubernamentales.

Resultados.

Acciones que las empresas del sector gastronémico deben emplear para

alcanzar el éxito.

Una de las principales acciones que deben emplear las pymes del sector
gastronomico es la diferenciacion de servicio, ademdas de generar valor
agregado que genere, es indispensable para asi fortalecer el posicionamiento

en la mente del mercado meta.

:

iones gque deberian implementar las pvmes del sector gastronomico

e Excelencia en calidad de servicio.

e Diferenciacion de servicio.

« Valor agregado.

e (estion de marca.

¢ Posicionamiento solido basado en diferenciacion.

e Innovacién de servicios.
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ILUSTRACION N* 1 Factores de éxito.

Elaborado por: Autores.

Rivalidad competitiva como solucién al impacto negativo de factores del

entorno.

En el sector gastronémico se presenta rivalidad con frecuencia debido a las
e estrategias de competitividad empresarial que se emplea, generando asi un
posicionamiento de marca, por ende deben implementarse mejoras en el

servicio, procesos, que cree un valor agregado.
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Esto da origen a manipular su oposicion utilizando métodos como la
competencia en precios, publicidad, utilizacién de nuevos productos viendo
su calidad, en si la rivalidad se presenta porque uno de los competidores

siente la presion o ve la oportunidad de mejorar su posicion.

ILUSTRACION N* 2 Rivalidad competitiva.

Elaborado por: Autores.
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Conclusiones.

e Las acciones de las pymes del sector gastronomico no son tan
frecuentemente altas es decir hay veces que cuando no hay temporada
alta las personas no acuden al lugar para esto seria de promocionar el
lugar en este caso el restaurant con sus precios, sus comidas sus ofertas
entre otros. Asi los turistas sera en temporada alta o baja acudirian

constantemente al lugar.

¢ La rivalidad de las pymes del sector gastronémico no es muy comin
eso depende de las temporadas cuando son altas o bajas por lo que a su
alrededor no hay mas locales asi con ese éxito del restaurant, muchos lo

conocen por su calidad de productos y servicios.
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