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“No voy a dejar de hablarle solo
porque no me esté escuchando, Me
gusta escucharme a mi mismo. Es uno
de mis mayores placeres. A menudo
mantengo  largas  conversaciones
conmigo mismao, ¥ soy tan inteligente
que a veces no entiendo ni una palabra
de lo que digo.”

Oscar Wilde.




Prologo

La catedra universitaria aspira siempre al beneficio de la
sociedad a partir de la investigacion, la generacion y la difusion
del conocimiento cientifico, permitiendo avanzar hacia un
mundo nuevo lleno de desafios v oportunidades a quien se halla
en permanente bisqueda de la verdad. Verdad que muchas veces
es elusiva y misteriosa, pero fascinante y reveladora cuando se ha
alcanzado los resultados previstos; y aunque no fuera ese el caso
y nuestra investigacion demostrara que partimos de las premisas
incorrectas, eventualmente tendriamos a nuestro alcance la
confirmacién tedrica o empirica de cudl no es la respuesta
correcta,

En la practica docente se requiere cubrir diferentes
dimensiones que involucran no solo la preparacion de las clases,
tutorias, materiales didicticos, guias de estudio, revision de
exdmenes, tareas y otros similares, ademas de los proyectos de
vinculacién con la colectividad; si no también y ocupando un
espacio destacado en la agenda universitaria, la investigacién de
hechos, fendmenos y circunstancias que faciliten la comprensién
de la realidad.

Los autores han procurado aproximarse a esa realidad, cada
uno desde las respectivas areas de conocimiento en las que
tienen mayor experiencia, de manera que el resultado pueda
aportar a la comunidad universitaria y a todos los lectores en
general en la medida en que los temas analizados representen una
confrontacion de ideas que sirva de referencia para la generacion
de mas conocimiento, base esencial de la nueva economia.
Ademas, si el lector es muy indulgente quiza hasta pudiera
servirle de inspiracién para sus propios escritos e investigaciones,
por lo menos como la mitad “error”™ del mecanismo de ensayo y
error que requieren algunos trabajos investigativos.

El conocimiento cientifico es acumulativo v no es inmutable,
asi que, lo que hoy parece incontrastable mafiana pudiera ser
discutible: por ello, lo importante es que cada uno de los errores
cometidos nos acerque un paso mas a la verdad que hemos
venido a buscar. Si eso es asi, al menos sabremos con certeza qué
camino desandar.

Carlos Sarmiento Ovola.






Introduccion

Escribir nunca ha sido tarea facil, muy por el contrario,
puede suponer un verdadero reto en funcion del tipo de literatura
que se busque producir, maxime, si nos remitimos en el ambito
académico a ensayos. casos de estudio o articulos cientificos.

Asumiendo el desafio de emprender una tarea de esas
dimensiones, un grupo de docentes de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, ha unido esfuerzos para presentar
varios articulos que exponen datos e informacidn interesante,
planteada desde diferentes ambitos vy puntos de vista, como: la
demanda de las carreras universitarias que tienen los bachilleres
de nuestra region, estrategias que pueden disminuir la desercién
en grupos de estudiantes de determinada facultad, el uso de
las plataformas virtuales en la educacion superior; todos ellos
muestran importantes resultados para la toma de decisiones en el
ambito académico y profesional.

Se observa ademas un analisis econdmico descriptivo sobre el
desarrollo humano en relacion con el crecimiento de la inversion
extranjera en el pais en los Gltimos afios, donde se establecen
comparaciones entre éstas y otras variables relacionadas, en el
contexto nacional e internacional.

Finalmente, se considera también al entorno maritimo
como otra drea relevante para la region, a tono con la vision de
la Universidad, y por ello en el presente estudio se investiga o
se plantea ademds sobre la forma de vida de ciertas especies
marinas. Cada uno de los trabajos hace uso de métodos y andlisis
estadisticos para la presentacion y/o comprobacidn de resultados.

Este sera sin duda uno de los primeros trabajos que en forma
conjunta presentaran los docentes de la UPSE, con la finalidad
de dar a conocer los resultados de las investigaciones realizadas,
porque la informacion que no es difundida, es informacidn
perdida.
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Demanda de carreras universitarias

Resumen

Este trabajo fue realizado por la Direccion de Planeamiento de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena(UPSE), en el aiio 2011,
tiene como finalidad presentar un breve analisis estadistico de la
demanda que tienen las carreras universitarias desde la perspectiva de
estudiantes inscritos en los dos dltimos afios de la educacion media Para
la eleccion del tamafio de muestra representativa se utilizd la téenica
probabilistica denominada: muestreo aleatorio simple, la muestra
la conformaron alumnos en un rango de edades entre 14 v 22 afios,
para quienes se prepard dos instrumentos de recoleccion de datos,
En el primer instrumento, se presentd preguntas sobre la aspiracion
de los estudiantes por las universidades y/o carreras; en un segundo
instrumento se preguntd sobre actividades relacionadas a carreras
especificas donde indicaban sus gustos o preferencias, se aplicd analisis
descriptivos univariado y bivariado. Los resultados presentados son una
estimacion, con un error muesiral de 0.04, de lo que opina la poblacion
estudiantil adolescente de la Provincia de Santa Elena.

Palabras Claves: Muestra, preferencias, demanda, nivel medio,
andlisis univariado.
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Perspectivas de la investigacion universitaria

1. Introduccion,

l.as carreras gue ofertan las entidades de educacion superior
deberian estar acorde con los reguerimientos ¥ necesidades de la
sociedad. En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena tiene
ocho facultades y 28 carreras.

.a Direccion de Planeamiento, en un trabajo de actualizacion de
las demandas de las carreras universitarias, considerd que se deberia
analizar las siguientes poblaciones: estudiantes de ultimo afio de
educacidn media, empresas de la provincia, egresados de las diferentes
Carreras,

El presente trabajo presenta los resultados del levantamiento de
datos inicial realizado a los estudiantes inscritos en los dltimos afios
de educacion media, a quienes se les aplicd dos instrumentos, en el
primero se preguntaba sus opiniones sobre la universidad vy las carreras
de su preferencias; en el segundo se proponia una serie de actividades,
relacionadas a las diferentes carreras universitarias, a las gue se tenia
gue calificar de acuerdo a los gustos por las mismas.

2. Metodologia.
2.1 Marco tedrico.

Para este trabajo se debe realizar una ENCUESTA por lo tanto se
necesitaba aplicar técnicas estadisticas para el disefio muestral y calculo
del tamafo de la muestra representativa

2.1.1.- Disefio del marco muestral y cédleulo del tamafio de muestra

Se menciona el tipo de muestreo probabilistico, “aquel usado
cuando pueda establecerse la probabilidad de obtener cada una de las
muestras que sea posible seleccionar, esto es cuando la seleccion de
muestras constituya un fenémeno aleatorio probabilizable™ (Valderrey,
2011).

Uno de los métodos de muestreo utilizado es el llamado Muestreo

Aleatorio Simple sin reposicion, el mismo gue trata de un procedimiento
de seleccion de muestras con probabilidades iguales que consistes en

18




Demanda de carreras universitarias

obtener la muestra unidad a unidad de forma aleatoria sin reposicion
a la poblacion de las unidades previamente seleccionadas. (Valderrey,
2011)

Cileulo del tamaiio de la muesira con Muesireo Aleatorio Simple,

Para obtener el tamafio de la muestra considerando el muestreo
aleatorio simple, se utiliza la férmula’ (1) siguiente, cuando el tamaiio
de la poblacion es desconocido y cuando la variable mas importante del
levantamiento de datos es de tipo cualitativo (proporcional)

Zg jp#Px4
=

Np= (1)

La misma que se complementa con' (2), cuando el tamafio de la
poblacion es conocida
ng .
. o
“ a0 (=)

Donde:

Z? . Estadistico utilizado con el nivel u de significancia de la prueba
¢?: Error de estimacién maximo permitido

p: Probabilidad de éxito en la variable analizada

q: Probabilidad de fracaso en la variable analizada

N: Tamaiio de la poblacidn

n_ Tamaifio de la muestra con el tamafio de la poblacidn conocido.

n = Tamafio de la muestra con el tamafio de la poblacion desconocido.

Generalmente para identificar el valor de “p” y de “q” s¢ loma una
muestra piloto (muestra de prueba y con pocos elementos) la misma
que adicionalmente permitiria probar el cuestionario disefiado

Si la muestra piloto no puede ser tomada se considera el valor por

* Tomado de: Estadistica para ingenieros. Autor: Quezada Neil, pdg. 21
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Perspectivas de la investigacidn universitaria

defecto de “p” v de *q" como 0.5
Tamaio del caleulo muestral para una variable cuantitativa

La formula (3) se la utiliza, cuando el tamaiio de la poblacion es
desconocido v cuando la variable mas importante del levantamiento de
datos es de tipo cuantitativo

2 2
EE.JI.'E*IT i
TS St
0= =3 {
La misma que se complementa con (4), cuando el tamaifio de la
poblacidn es conocida®
n

14

=

n-

)

=

Donde:

Z:  :Estadistico utilizado con el nivel ade significancia de la prueba
e®: Error de estimacién maximo permitido

@’: Varianza de la variable cuantitativa més importante del estudio.
N: Tamafio de la poblacidn

n= Tamafio de la muestra con el tamaiio de la poblacion conocido.

n,= tamafio de la muestra con el tamafio de la poblacién desconocido.

Generalmente para identificar el valor de 2 se toma una muesira
piloto {muestra de prueba y con pocos elementos) la misma que
adicionalmente permitiria probar el cuestionario disefiado.

Este altimo tipo de muestreo es el mas sugerido porque implica
técnicas que ayudan a minimizar errores de estimacion de resultados.

2.2 Tamaiio de la poblacién: Bachilleres de colegios.

Segin la base de colegios proporcionada en el periodo 2010
desde Direccién Provincial de Educacion de Santa Elena, existian

 Tomado de: Estadistica para ingenieros. Autor: Quezada Neil. pdg. 21
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Perspectivas de la investigacion universitaria

compuesta de cinco secciones: la primera seccion se referia a los datos
generales de los estudiantes bachilleres, en la segunda seccion se
preguntaba sobre su situacion familiar, la seccidn tercera era referente
a las expectativas de los estudiantes por ¢l trabajo, en la cuarta seccion
se preguntaba a los estudiantes por las expectativas que tenia sobre la
institucion donde deseaba estudiar, la quinta seccion era referente a
las expectativas de los estudiante sobre la especializacion de mayor
agrado.

En la segunda parte del cuestionario diseiiado para los estudiantes
de colegios, se requeria que los alumnos indicaran su agrado o
desagrado por ciertas actividades relacionadas a diferentes areas del
conocimiento que tenian relacién con las carreras que se oferta en
la UPSE, actividades sobre matematicas v fisica vinculadas con las
carreras técnicas de la UPSE (informdtica, telecomunicaciones, civil,
petroleo, industrial).

Se encontraban actividades relacionada al drea quimico - biologico y
salud, dichas actividades involucraban las carreras de: Biologia Marina,
Agrarias, Enfermeria, Psicologia, existieron actividades relacionadas a
arte v humanidades, se encontraban también, actividades relacionadas
a las carreras de la facultad de educacion y a las carreras turisticas,
mientras que una ltima drea econdmica-administrativa-sociales donde
se encontraban actividades referentes a las carreras de la facultad de
ciencias administrativas y a la escuela de ciencias sociales.

3. Analisis descriptivo de preguntas sobre expectativas a futuro.

3.1 Cantidad de estudiantes y género.
Fueron siete colegios los que formaron parte de la muestra ¥ un

total de 448 estudiantes, existe un 40% de estudiantes hombres y el
51% de estudiantes mujeres.

3.2 Cursos.
El 85% de los estudiantes de la muestra pertenecen al Tercer ano

de Bachillerato mientras que el 15% pertenecen al Segundo afio de
Bachillerato, segin los datos obtenidos.

22



Demanda de carreras universitarias

15%

Crrdfico §. Distribucion porcentual dg curso o los esfudiantes.
Fuente: Encuesta a estudivmtes bachilleres.
Elgpbhoracion: Auior

3.3 Especializacion de los estudiantes.

El 34% de los estudiantes que formaron parte de la muestra
pertenecen son de las especializaciones Quimico Bioldgicas, el 28%
son de la especialidad Fisicomatematico, son las dos especialidades con
mayor porcentaje de personas en la muestra.

Turismo 0,109

CQuirmico Biologicas 0,337
informatica | 0,089
fisico - matematico 0,275

Explotacion Agricola ..
Electricidad
Comercio
Clenclzs Unicas

Acuacultura

0,000,050,100,150,20 0,250,300, 35 0,400,45 0,50

H Frecuencia relativa

Grefico 2. Distribucion de frecuencias el especiofisacidn del estudiante de educacidn
media

Fuente: Enciesia a extwdionies bachilleres

Elaboracion: Awior
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3.4 Edad.
El promedio de edad es de 16.6 aiios, la edad que mas se repitic fue
de 17 afios, mientras que la edad maxima encontrada en este grupo de

estudiantes fue de 22,

Tabla 1. Estimadores de edad de los estudiantes de colegio

Medla 16.66

Errar tipica de la media 0.04
Mediana 17.00

Mioda 17.00
Desviacion tipica 0.B3
Varianza 0.80
Minimeo 14.00
Maximo 22.00

Fuente. Encuesia a estidiontes bachilleres.

Elebaracion: Autor

3.5 Personas con las que vive.

El 10% de los estudiantes de los diferentes Colegios de la Provincia
viven solo con la mama, mientras que el 78% viven con sus Padres y
hermanos.

Mo contesta

Combinacion de dos o mas opcionas
Otros parientes

Padras y hermangs 0,788

Salo papa

Sodo mamd . 0,100

0,00 020 040 060 0,80 1,00

H Frecuencia relativa

Grijfice 3. Distribucion de frecuencias de personas con las que vive.
Fuemie: Encuesta a estudiarites bachilleres.
Elaboractdn; Autor
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Demanda de carreras universitarias

3.6 Expectativas al culminar sus estudios.

El 22% de los estudiantes sus expectativas al culminar sus estudios
secundarios es seguir la Universidad, en cambio el 63% sus expectativas
son estudiar y trabajar,

3.6.1 Expectativas de universidad donde estudiar,

El 192 de los estudiantes no contestaron a esta pregunta, sin
embargo existe un 20% de estudiantes que eligieron UPSE, ¥ un mismo
porcentaje eligid ESPOL de Guayagquil , la siguiente universidad elegida
en orden porcentual es la Universidad Estatal de Guayaquil.

Mo contesta
Combinacion de dos o mas opciones

Universidad Estatsl{Guayaguil)

UFSE(La Lis=riad) 0,193
LITE[Salinas)
Uniwersidad A Distancia
Espol{&ncdn)
EspaliGuayaquil) 0,204

Universidad CatollcalGuayagquil)

0,000 0050 0,100 0,150 0,200 0,250

M Frecuencia Relativa

(rrdfice 4. [Dictribucion de frecuencias de miiversidad donde le gistaria estisdior
Fuente: Encuesta a estucdiantes bachilleres.

Elabaraciowe Auror

3.6.2 Razdn por elegir la universidad.

El 28% de los estudiantes prefirieron la universidad por “la

25



Perspectivas de la investigacion universilaria

especializacion”, el 36% mencionan e¢legir la universidad por “la
calidad”

Mo contesta

Combinacién de dos o mas
apciones

Otro
Por la especializacion 0,286

Paor la calidad 0,359

Por su cercania 0,114

0,00 0,10 0,20 0.30 0,40

r F [

HE Frecuencia
Relativa

Gridfico 5. Distribucion de frecuencios de racon por elegir la universidad.
Fuente: Encuesta o estudiantes bachillares
Elabaracian: Autor

3.6.3 Tabla Bivariada.

Analizando en forma Bivariada las variables: “Universidad de

Pleferencia” vs ““Razones de preferencia®, se obtuvo que un 20%
de alumnos que la prefieren son la ESPOL de GUAYAQUIL Y LA
UPSE DE SANTA ELENA; en el cuadro anterior se observa que del
20%% de alumnos que eligen la UPSE, el 6% la elige por la cercania,
un 6% mds la elige por la especializacién; mientras que del 20%% que
elige la ESPOL, el 1095 la prefiere por la Calidad vy el 5% por la
Especializacidn
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Demanda de carreras universitarias

Tabla 1. Estimadores de edad de los estudiantes de colegio

Barones por prefens ba aniversidad
iarginal de
Universidad "Unversidad”
Cercania | Calidad | Especializacian |  Curo Doz o Mo
mas | responde

Catdlica 0,002 | 0040 4,033 0002 | 0013 | 0002 0,054
EESPOL {GYE) | 0016 0,105 LIS L 0,004 0,008 0,004 0,201
EESPOL 0,002 0007 007 000 0,0 0,002 0,018
{ Ancan)
A afistancin K0 {0,000 0, 009 0,000 0,002 0,004 0,016
UTE 0,ola 0018 i 02 0,002 0, 0 0,007 0,049
{UPSE 0,060 0,038 0, DT 0,000 0,004 0022 0, 1546
FSTATAL 0,004 | 0036 0,054 0,000 0013 | 0,007 0,114
has o mas 0,013 0,045 0o 0,002 0,038 0,007 0,123
ppciones
i respande 0 O 0,067 0,042 0,007 0011 0,063 190
Pelarpginal de
“Razones de 0114 | 0359 0,286 0018 | 0109 | 0114 1,000
Trcﬁ:rcnci&

Fuemte: Encuesta o exfucfiantes bachilleres
Elaboracion: Awtor

4. Andlisis descriptivo sobre las preferencias de especializaciones.
A los estudiantes se les pidio calificaran del | al 5 segin su nivel

de agrado 28 tipos de carreras universitarias, algunas de las cuales
ofrece la UPSE, hay ciertas que la UPSE no oferta, sin embargo fueron
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colocadas para observar el gusto o preferencia de los jovenes.

Se presenta a continuacion graficos comparativos de la preferencia
de las carreras universitarias, agrupdndolas segun la facultad donde la
oferta la UPSE.

Agrupando las especializaciones por facultad, las relacionadas a
la facultad de Ciencias Sociales y de Salud, el 30% de estudiantes de
colegios tienen como preferencia a la carrera de *Medicina”, la carrera
de “Derecho™ en cambio alcanza un 40% de personas que indica una
puntuacion baja para esta especializacion. Estos resultados pueden
apreciarse en ¢l grafico 6,

0,50 0,50
0,45 —+ 045
- 0.0 0,40
£ 035 0,35
Z 030 0,20
% 0,25 0,75
¢ 020 0,20
@ 015 - 0,15
= 010 - 0,10
0,05 0,05
0,00 0,00
SR e ST 2 3 —a—dedicira
. L IUAMICACION SOCiAl —— lererhn

—— Decarrally Comuenitario

Cerdfice 6. Dostrobmcider de Srecuenicies op especiodicacion o preferencis-iaciliod de ciencios
socicles v de salsd,
Frente, Encwesio a estlioies bachilleres.

Elahorgrc i Awror

En el griafico 7, en cambio se agrupd especializaciones relacionadas
a la Facultad de Ingenierias, de sistemas y de industrial, los resultados
indican que la carrera de Ingenieria Civil fue calificada con una
puntuacion de minima preferencia (1) por un poco mas del 30% de
los estudiantes de Gltimo afio de bachillerato, la carrera que destaca
con un mayor porcentaje de personas que la calificaron con una buena
preferencia (3) es Informética con un 20%0, seguida muy de cerca por
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la carrera de “Electronica y Telecomunicaciones™ v por la carrera de
“Ingenieria en Petréleo™

Q.50 .50
. 045 0,45
2 pao 0,40
B 035 0,35
€ 030 0,30
2 015 0,25
§ 0,20 - 0,20
0.15 - 0,15
£ 010 0.10
0,05 — 0,05
0.00 0.00
1 2 3 4 5
—@— Electronica y Telecomunicaciones —&— Industrial
—— Ingenieria en Petrdleo —s—Ingenieria Civil

—p— Informitica

Grifico 7. Disiribucion de frecwencios de especializocidn de preferencias- Faculod de
Sngemizrias, Industriced, Sistemes v Telecomemnicaciones

Fuente: Encriesta a estudiantes bachilleres.

Elaboracian: Autor

En el andlisis de las carreras relacionadas con la Facultad de
Ciencias Administrativas destaca con un 18% de preferencia (3),
la carrera de “Administracion de empresas, resultados que pueden
observarse en la Grafico. 8

0,50 0,50
]
=
=
=
2
St
=
5
(]
o
L
1 J 3 4 5
—@— Contabilidad y Auditoria == |ngenieria Comercial
== Hatelaria y turismao e firuaalOgia

— Admministracidn de Empresas

Grdfico & [Disribucion de frecuencias de especializacion de preferencias- Facuiiod
de Ciencias Adminisirafives,

Fuenie, Enciesta a estudiantes bachilleres.

Elaboracion. dusor
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En el prifico 9, donde se presenta las preferencias de carreras
relacionadas a la Facultad de Ciencias de la Educacién e [diomas, donde
se destaca la especializacion de “Inglés” con una 20% de personas que
colocaron una calificacion de 5 (Alta preferencia), mientras que mas del

40% de los entrevistados calificaron con una minima preferencia (1) a
la carrera de *Educacidn de Parvulos™

0,50 ——r 0,50
g
§ 0,40 0,40
%j‘ B,30 0,30
0,20 0.20
4
& 0,10 - 0,10
Li
000 0,00
i F 3 4 a
—#— |nformatica Educativa === Educacidn de Farvubos
—st— Educacion Basica —@—Inglés

Grdfice 9. Disiribucidn ok frecuencias oe especializacion de preferencias- Faculted de
Lihrcacion hasica

Fuente: Encuesto a estucliontes bachilleres

Edubercicion: Autor

Al agrupar especializaciones relacionadas a Ciencias del Mar
y Ciencias Agrarias, las tres carreras Agronomia, Biologia Marina v
Acuacultura tienen porcentajes bajos de personas que calificaron con
méxima preferencia, apenas llega a un poco mas del 10%

0,50 0,50
o P 0,40
E’“ 0,30 0,30
w 020 | 0,20
E 0,10 - 0,10
Q 0,00 0,00
e

1 2 3 4 ]

—#—Agronomia —i— Blologia Maring —8— Acuaculiura

Grq'lim F Dhiziribucion de Jrecuencias de I'."J‘:I'JI."L'I!I’.IJ.I':&'.I:EF!T e F:ﬁn:m_m- Focwlftad oy
Ciencias Agraries p Clencios del Mor

Fuente: Encuesta o estudionites hachilleres

Elaboracion: Autor

30



Demanda de carreras universitarias

Se preguntd en este levantamiento de informacion por carreras que
no oferta la UPSE pero que podrian ser preferidas por los estudiantes,
para este caso se observa que cerca de un 20% da una calificacion
alta a carreras como *Arquitectura”, “Ingenieria Quimica™ v “Disefio
Grifico™, tal como se muestra en el grifico 11.

0,50 0,50

0,45 - 0,45
= 040 —t (0,40
= 0,35 0,35
2 0,30 0,30
= 0,25 0,25
S 0,20 0,20
g 0,15 L 0,15
o 0,10 = 0,10

0,05 0,05

0,00 0,00

1 2 3 a4 5
—#— Arquitectura —#— Ingenieria Quimica

= [ngenieria en Estadistica —— Sepuridad |ndustrial

—ee Disefo Grafico —@8— 7ootecnia

Grdfice 1f. Distribucion de frecuencias e especinlizacidn de preferencias- ofvas
COrreras.

Fuente: Encuesta a esiuidiantes bachilleres.

Elaboracidn. dwior

5. Andlisis descriptivo de actividades que agradan a los estudiantes.

A los estudiantes de (ltimos afios de bachillerato se les pidio que
calificaran a una serie de actividades segin el nivel de agrado hacia las
mismas, fueron un total de 50 actividades a las que se tenla que calificar
con puntuaciones de | a 5 (1 indicaba el Total Desagrado hasta el 5 que
indicaba el Total Agrado).

Estas actividades estaban relacionadas con diferentes dreas del
saber v a diferentes carreras que dicta la UPSE.
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Tabla 1. Estimadores de edad de los estudiantes de colegio

Calificacidn de Agrado

) 2 X 4 LS NC Tirtal

Aplicar 1a logica
ylacreatividsden| 320 | 0,140 | 0,160 | 0330 | 0,080 | 0070 | 1,000
la resaluwedtn de
problemas

Conocer cbhmda
funcionan las
nuevas tecnologias
(intemet, celulames,
videos)

0,040 | 0.050 | 0,070 | G240 | 0,580 | 0020 | 1,000

Disefiar imagenes
{prificas o

multimedia)

0,040 | 0,010 | 0,030 | 0,270 | 0,280 | 0,060 | 1,000

kanejar
compintadoras 0110 | 0090 | 0,120 | 0200 | 0420 | 0,060 | 1,000
{softwane y
hardware)

hanipulacién de
fkios v software dis

0,140 | 0110 | 0130 | 0230 | 0330 | 0,070 | 1,000

Crear proyectos
inform Lo
solucionando
problemas
empresartales

0,180 | 0160 | 0200 | 0210 | O.180 | 0,070 | 1,000

Fuenie: Encuesio o estiadiantes bachilleres,
Elgbaracion: Autor

La actividad que correspondia a “Conocer cémo funcionan las
nuevas tecnologias (internet, celulares, videos™ se presenta como
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la que obtiene una calificacion 5 (Total Agrado) por un 58% de las
personas, seguida por la actividad * Manejar computadoras (software y
hardware)”, la misma que fue calificada por el 40% de los estudiantes,
con una calificacion de cinco (Total Agrado).

Tabla 4. Actividades relacionadas a las ciencias humanisticas y
artisticas.

P acionies
Achvidades Tl

siadecios | @110 | 0120 | 0,130 | 0280 | 0320 | 0040 | 1,000

Comumicar a iravis
de la misica (130 0,110 | 0,130 | 0270 0,320 [,050 1.0

Crear panlura &
caculiora 0220 | 0,150 | 0,190 | 0,210 | 0,170 | 0,060 1,000

Daminar otro
el 0,100 | 0,080 | 0,100 | 0,280 | 0400 | 0,050 | 1000

Leer y escribir

(ensayos, cuentes, | o304 | 0,190 | 0,150 | 0,190 | 0,100 | 0,070 1, 00K)
poesin, ele)

Realizar

mvestigacide | 340 | 0,160 | 0,250 | 0.160 | 0,110 | 0,080 | 1,000
documental

Transmitir
CONOCTMiEnIns 0,130 | 0,120 | 0,160 | 0260 | 0260 | 0,070 1,000
Wisitar museos ¥
sxposiCiones 0,140 | 0,100 | 0,120 | 0,220 | 0,350 | 0,060 1,000

Fuemte: Encueshe o estudiantes bachilleres.
Elgboracidn; Avior
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La actividad © Dominar otro idioma™ se destaca con el 40% de
los estudiantes calificdndola con una puntuacion de 5 (Total Agrado),
de entre las actividades relacionadas a las ciencias humanisticas v
artisticas, estos resultados se observan en la Tabla 4.

Tabla § Actividades relacionadas al drea de biologia y agrarias.

Actrvicades T

Acampar

¥ nzalizar
practicas hagn
condiciones

0,140 0,150 0,150 0.310 0,190 0,060 1000

ndversas

proveckos 0,230 0,160 0,180 Q.20 0,150 0,070 1,00

0190 0150 0110 0220 0,260 0070 1000

(servar la
naturalera v sus
fenimenas

0,110 0,130 0170 0230 0270 0.070 1000

Fealizar
expeTimentos en
un labaratorio

o,4%0 | o400 | o400 | o220 | o360 | 00 1,000

Fuente: Encuesio g extudiontes bachilleres
Elgharacion: Awiar

Tal como se observa en la tabla 5, la actividad “Realizar
experimentos en un laboratorio”, se destaca con un 36% de personas
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que la calificaron con la maxima puntuacion (3); la actividad “Acampar
v realizar pricticas bajo condiciones adversas™ obtiene un 31% de
personas que colocaron una calificacion de 4 (Parcial agrado).

Tabla 6. Actividades relacionadas al drea de Electrdnica

Conocer el
funcionamisnts de
aparatos eléctrices,

generadores de

EmETy, el

0,16 013 0,14 023 031 0,03 1

Conceer &l
fumcionamiemto 0,17 012 Q15 0,22 0,31 0,04 |
de aparatos
electranicos

I hsadiar con
creabividad objetos o
mslrumenios

013 16 0,18 025 0,21 0.06 [

hsefio de circuilos
electranicos v de

telecomumicaciones

023 0,14 0,19 0,18 0,21 0,03 1

Entender ¢l
fupcicnamisnio de
la robdtica

LA L 0l 017 021 0,26 0,08 i

Fuente: Encuesta o extuclionies bachilleres
Elahaoracidn: Awiar

Con respecto a las actividades relacionadas al drea de Electronica,
un 31% de personas califico con una calificacidn de maximo agrado (5)
a: “ Conocer el funcionamiento de aparatos electronicos™ y a “Conocer
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el funcionamiento de aparatos eléctricos, generadores de energia, etc.”,
siendo estas las dos actividades que mds se destacan,

Tabla 7. Actividades relacionadas al area de la S.nlmi.

Actividades

Actitud 0,11 0,13 0,21 0,34 0,15 0,06 |
humamitang

aplicacionesde la | 0,15 0,1 015 027 .29 0,04 1
teenodogin de lo
Sici

Experimentar con
SAmETE, swstancias 07 01 0l 019 027 0,07 |
TdNicRE, vinie efc.

Investigar sobee
enfermedades v 0,23 0,15 0,12 0,22 021 0,07 I
vACUNAS

lﬂ-hm:t escuchar
v analizar como
s& senten las
[eETEOAR

0.l 0,14 013 0.26 0,29 0,07 l

Fuente: Encuesia o estudiarres bechilleres.

Elabharacion: Aufor

En la Tabla 7. se aprecia actividades relacionadas al drea de la
salud, donde el 29%% de las estudiantes de altimos afios de educacion
media dieron una calificacién de § (méximo agrado), a la actividad:
“Conocer aplicaciones de la tecnologia de la medicina™ y a la actividad:
“Observar escuchar v analizar cémo se sienten las personas”.

Un 30% de estudiantes de educacién considera con un alto agrado
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(5) a ciertas actividades relacionadas a la ciencias administrativas,
como: “Trabajar en equipo v dirigir un grupo de personas™, seguida
por la actividad: “crear estrategias de desarrollo para ung empresa”, los
resultados se observan en la Tabla 8.

Tahla 8. Actividades relacionadas a las ciencias administrativas

Punisciones
Actividades Toeal

Crear estrutegios de 0,040 | 0,020 | 0,170 | 0,270 | 0,240 | 0060 | 1,000
desarrodlo para una cmpress

D sarrollar propuestas
para slender las demandas

sociales

0290 ) 0200 | 0200 | 0070 [ 0060 | D070 L0

[Entender procesos contables| 0,230 | 0,170 | 0170 | 0,210 | 0,150 | 0,060 | 1,000

v financieros

|Interpretar datos estadisticos

g | 0200 | 0,180 170 | @130 | 0080 1,00
¥ matematicos para explicar L a 0.

fentmens sociales

Promocionar y wenderun | 0210 | O 180 | 0,090 | 0230 | 0,020 | 0070 1,000
producio o idea

Trabajar en equipo v dirigic | 0030 | 0120 | 0,030 | 0260 | 0310 | 0060 1,000
uit grupo de personas

Relaciones pablecas v buen | 0160 | 0060 | 0160 | 0,250 | 0200 | 0070 1,000
trato con la gente

Inventar planlios 0,250 | O1%0 | ©.140 | O0%0 [ 0,150 | 0,080 1,I¥K
gAStrandmicos

Fruente: Encuesta o estudiantes bachillenes.
Elghboracice: Awior
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6. Conelusiones

«  El promedio de la edad de los jévenes, objeto de estudio,
es 16.66 y se encugntra en un intervalo entre 15.7 aflos y
17.55.

«  Un 78.8% de los jovenes dijo vivir con los padres y hermanos,
el 54% consideraban tener una situacion econdmica *buena”,
mientras que un 36% indico tener una situacidn econdmica
“Regular”.

«  Mas de lamitad de los estudiantes (65.4%), que s¢ encuentran
en los dltimos afios de educacion media expresd que tenfa
como expectativa futura “Estudiar y trabajar”, mientras que
s0lo un 22% dijo que preferian “solo estudiar™ , existen un
alto porcentaje cuyas aspiraciones no es solo dedicarse al
estudio.

*  Un 20% de estudiantes indicd que como universidad donde
esperaba cursar sus estudios superiores estaba la UPSE, un
porcentaje similar indicé que le gustaria seguir sus estudios
superiores en la ESPOL de Guayaquil.

* Se preguntd a los estudiantes la razdn para preferir la
universidad antes mencionada, donde las opciones con mas
frecuencia eran “por la especializacion™ con 28.6% y “por la
calidad™ con 35.9%.

» Al considerar las dos variables : “universidad de eleccion™ y

“ razdn de preferencia™ se obtuvo que en mayor porcentaje
la UPSE era elegida por “la especializacién™ y “cercania”
mientras que la ESPOL era elegida por “calidad”.
Cuando se preguntd a los estudiantes por las preferencias de
especializaciones, un 40% indicd una alta preferencia para la
especializacidn de “medicina”, el siguiente mas alto porcentaje
fue del 20%% que recibid la especializacidn de informdtica, y un
mismo porcentaje la especializacion de inglés

« Al preguntar a los estudiantes de educacion media por las
actividades que mas le agradaban realizar, de una lista de 50
actividades las que més destacaron con un alta calificacién (5)
en el 60% de los estudiantes fue “conocer ¢l funcionamiento
de las nuevas tecnologias™, con un 42% en cambio se destacd
“manejar computadoras”, con un 40% fue destacada en cambio
“dominar otro idioma”, siendo estas tres actividades las tres
mas destacadas.
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7. Recomendaciones

La UPSE deberia promocionar sus carreras en los colegios,
para que los estudiantes del nivel medio conozcan la oferta de
esta universidad, se deberian realizar visitas a los colegios para
dar a conocer los perfiles de todas las carreras v explicar a los
estudiante de nivel medio, el tipo de profesional que necesita
la provincia de Santa Elena.

La carrera de medicina, de informédtica, ¢ inglés son las
especializaciones que tienen acogida por un gran porcentaje
de personas, se deberia dirigir bien a los estudiantes de nivel
medio sobre el perfil v los requerimientos para poder acceder a
cada una de estas carreras.

Realizar una evaluacion completa a los estudiantes sobre
aptitudes vy actitudes hacia las diferentes carreras con la
finalidad de guiarlos adecuadamente en la eleccion de la
carrera y permanencia en la misma.
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Desercidn de estudianies en FACISTEL

Resumen

El propésito de este estudio fue establecer las causas de desercion
universitaria v analizar los resultados descriptivos de los factores
personales académicos institucionales y socio economicos de los
estudiantes de la Faculiad de Sistemas y Telecomunicaciones de
la UPSE. Para ello se utilizd métodos tedricos de andlisis  sintesis,
historico logico, sistematico v analisis documental ademas se utilizaron
técnicas para recolectar informacidn como entrevistas y encuestas
realizadas dentro de las instalaciones de la UPSE las que confirmaron la
hipétesis planteada. La investigacion destacd la magnitud del problema
de la desercion universitaria v planted altermativas de estrategias que
podrian conducir a un aumento gradual del porcentaje de estudiantes
que completen sus estudios y asi, enfrenten mejores opciones en su
futuro.

Palabras Claves: Desercidn estudiantil, causas de desercion, estrategias
de retencién estudiantil, proceso de seguimiento y evaluacion
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1.- Introduccion

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena lidera la educacion
superior popular siendo esta gratuita y democritica en la Provincia de
Santa Elena, ademas gue brinda cobertura educativa de tercer nivel a la
zona costera del Ecuador, mediante la oferta académica debidamente
consolidada en base de sus ocho (8) Facultades v veintisiete (27)
Carreras, existen Facultades con crecimiento poblacional sostenido,
otras en menor escala v esto debido a la diversidad de oferta académica
y tendencia de profesionalizacion de la Provincia v el Pais

Es preciso recalcar que los indices de desercion de la Institucion
en sus diferentes niveles es una preocupacion logica en el contexto
universitario, particularmente en los dos primeros afios o semestres
de formacién v més acentuado en algunas Facultades v Escuelas en
el primer nivel, que superan el 70% en Facultades como Sistemas y
Telecomunicaciones, por lo que se hace necesario tomar medidas
conducentes a racionalizar v mantener en niveles adecuados estos
indicadores académicos.

Existen diversos trabajos de investigacibn que proponen
estrategias para disminuir los indices de desercidn en la educacidn
superior; pero hasta ahora, no existe ninguna adaptada a las
caracteristicas del contexto educativo universitario de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. En este sentido, nuestro punto de
partida esta en comprender que la educacion es uno de los mecanismos
fundamentales de inclusion social de las personas, por tanto, como
derecho humano bésico, también es un medio que habilita a los sujetos
para el ejercicio amplio de sus derechos.

El presente articulo cientifico se fundamenta en disefiar estrategias
que permitan disminuir el indice de desercion universitaria de los
Estudiantes de la Facultad Sistemas vy Telecomunicaciones de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, lo que implica que ellos
v ¢llas puedan hacer efectivo su derecho a una educacién de calidad.

De esta forma, ademas de constatar v relevar el tema a partir de
datos y cifras, trataremos de ahondar en distintas interpretaciones
sobre los factores asociados a la desercién universitaria, como
también algunas caracteristicas de programas emprendidos por
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Instituciones Educativas de la Sociedad Civil, como una forma de
encontrar algunas luces para el diseno ¢ implementacion de acciones

futuras.

Esta imvestigacion no solo servira para sentar un precedente, sino
también brindara la oportunidad para que las autoridades y profesores
de la Facultad de Sistemas v Telecomunicaciones evalaen las estrategias
aplicadas a los estudiantes a fin de realizar los correctivos necesarios en

la problemdtica encontrada.
1, Metodologia.

Para la elaboracion de este articulo se estudian cuantitativamente
los grupos que van del periodo académico 2011 - 2012, en cada
grupo se efectud un seguimiento a los estudiantes que hizo efectiva su
matricula al menos por un semestre. Se cruzaron la variable desercion
con otras variables como sexo, twipo de colegio de proveniencia y drea
de estudio.

En principio se desarrollaron instrumentos como la entrevista y
el cuestionario para analizar los motivos de la desercidn, aplicada a
los estudiantes que cursaron el periodo académico 2011 2012. Los
instrumentos se validaron en cuanto a su confiabilidad. Al recopilar
los resultados, se analizaron los mismos para alcanzar los objetivos
especificos planteados en la introduccion, como es el analisis descriptivo
de los factores que conllevaron a la desercion y determinaron un
programa de estrategias.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los
estudiantes de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena cuya muestra estuvo
conformada por 93 estudiantes, 20 docentes v 2 directivos.

Para procesar los datos de los diferentes instrumentos aplicados, se
combinaron enfoques cuantitativos v cualitativos; en las encuestas,
para las preguntas cerradas se elaboraron tablas de frecuencia, y
en las preguntas abiertas, se utilizaron un calificador para categorizar
las ideas, y posteriormente realizar conteos en tormo a las categorfas
planteadas y seguir el mismo procedimiento de construir las tablas
de frecuencia.
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Las preguntas de mayor relevancia de dentro de la investigacion
fueron:

La pregunta 3 realizada en la encuesta a los docentes que expresa:
:De acuerdo con las causas de desercidn escogidas anteriormente,
considera usted, factible el disefio de un programa de estrategias para
reducir el indice de desercion?

L.a pregunta 6 realizada en la encuesta a los docentes que expresa:
JComo conciben la preparacion profesional de los docentes de la
Facultad de Sistemas v Telecomunicaciones?

la pregunta 11 realizada en la encuesta a los estudiantes que
expresa: ;De acuerdo a tu experiencia personal cual es el semestre
donde se ve un mayor indice de desercion?

l.a pregunta 12 realizada en la encuesta a los estudiantes que
expresa: ;Que causas considera influyen en el incremento de la
desercion universitaria?

3. Resultados.

Se han obtenido los resultados en base a la encuesta realizada a los
93 estudiantes, 20 docentes y 2 directivos de la Facultad de Sistema y
Telecomunicaciones dentro de las instalaciones de la UPSE.

B Bueno M Excelente

Griifico {. Faciibiluled de disefio de estrategias para demmuie desercion
Fuente: Encuestas o los estudianies
Elabarado por: Awloras

La pregunta 3 refleja que los estudiantes de las Facultad de
Sistemas v Telecomunicaciones en un 75% consideran factible el
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disefio un programa de estrategias, en tanto un 25% considera que no,
tal como se observa en el grifico 1.

El criterio de como conciben los docentes su preparacion profesional
nos lleva a obtener el resultado de “Bueno™ con un 75% y Excelente
en un 25%, pues segln su opinion el problema se encuentra en los
estudiantes v no en el personal docente. Al solicitar que argumentaran
su respuesta, indicaron que tienen préctica profesional y su capacitacion
en el drea pedagogia los fortalece.

® Bueno M Excelente

Grifice 2. Preparacion profesional de los docenes
Fuenve, Encuesias a los docentes de o UPSE
Elaborado por: Autoras

El semestre que presenta mavor dificultad bajo el criterio de de los
estudiantes, con un mayor porcentaje (35,5%) corresponde al segundo
semestre, seguido del tercer semestre (21.5%), primer semestre (19,4%),
cuarto semestre (5,38%) v quinto semestre (1,07%). Debe indicarse que
un numero de encuestados no contesto a la pregunta (17,2%), tal como
se observa en el grifico 3.

16%

Porcentaje

—
1% I
- |

0 o 4 o = >
it ¥ o gl
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Grdfice 3. Semesire que comsideran mds Jdiicil
Fuenie: Encuestas a los estudiantes

Elaborada por: Auioras
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El 68.8% de la muestra sefiald que la desercion se debia por
problemas econémicos, mientras que el 64,5% establecid problemas
de aprendizaje, un 60,2% sefialo como causa problemas personales,
seguidos de falta de motivacion con 59, 1%, problemas laborales 58%,
Falta de Infraestructura-equipamiento en un 43.2% ¥y €n un menor
porcentaje sefiala causas como cambios de carrera 47,3%, situacion
académica irregular 38,7% y 12,9% problemas de ensefianza. y cambio
de universidad 27,95% tal como se observa en la figura 4, de igual
forma se les interrogd, en la pregunta 16, por lo tanto queda comprobada
esta hipotesis.

Cambio de universidad  se— 37 05%

Problemas de ensefianza 12,90% |
Situacidn académica irregular 1B, T0% |
Cambios de carrera 47 30% l
Falta de infraestructura 45,20% 5
Problema laborales 58,00%
Falta de motivacion | 59.10%

Problemas personales r—ll-l_ 60, 20%
Problemas de aprendizaje 64,50%
Problemas econdmicos : 68,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Causas que influyen en desercion

Porcentaje

Grifico 4. Causas que pueden inflwir en la desercion estudiannil
Fuente: Encuestas a lof estudiabmies
Elcihewrade pov: Autords

4, Discusidn.

Los resultados que se han obtenido de las encuestas a los
eestudiantes determinaron que las causas que influyen en la desercion
universitaria debido a que en un 702 de los estudiantes universitarios,
se debe a problemas econdmicos, problemas de aprendizaje, problemas
personales, falta de motivacion, problemas laborales, no se considera
de mayor relevancia el desinterés de los estudiantes en las materias, si
no a la carencia de un programa de estrategias que permitan la retencion
de estudiantes, los cuales estan influenciados por factores intemos
relacionados con la Institucién v factores ambientales que se generan
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fuera de la institucion De acuerdo a los cuestionamientos que se
plantean al inicio de la encuesta. se puede considerar que las carreras
de mayor demanda por parte de los estudiantes corresponden a un 51%
que estd en la carrera de Informética y Sistemas, mientras que un 49%
estd en la carrera de Electronica y ‘Telecomunicaciones.

Las edades indicadas al ingresar a la universidad oscilan 16-18
aftos el 54%, 19 a 21 afios el 31%, 22 — 24 afios el 31%; 25 - 27 afios
con el 6% v 1% entre 28 a 44 afios total entre estas edades, lo cual nos
da la idea que més de la mitad de los estudiantes no son repetidores
de niveles anteriores al bachillerato, tomando en cuenta que la edad
promedio de egreso de este nivel es de entre 16 ¥ 18 afios.

Con la finalidad de obtener informacion real y de indole personal es
necesario conocer datos como el género, la mayoria de los estudiantes
pertenece al género masculino en un 62% y 38% representa al género
femenino, considerando el estado civil se establece que un mayor
porcentaje los estudiantes conservan el estatus de seolteros en un 83%,
mientras que en menor porcentajé se encuentran estudiantes casados
en una tasa del 13% v amicamente ¢l 2% estd en union libre. En
cuanto al lugar de residencia de los estudiantes encuestados residen
en las ciudades de la Peninsula de Santa Elena destacando en este
cuestionario la ciudad de La Libertad representada en un 41%, el 59%
de los estudiantes moran en otras ciudades cercanas.

De acuerdo a las respuestas de los dos directivos destacamos algunas
en las que fueron muy reiterativos, como la baja preparacion académica
(nivel secundario) de los estudiantes, el nivel socioeconomico bajo, la
ausencia de asesorias académicas v la falta de orientacién vocacional.

5. Conclusiones.

La desercion en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
no difiere de la problematica que existe en las Universidades del Pais y
de Latinoamérica.

La desercion estudiantil es uno de los problemas que aborda
la mayoria de las instituciones de educacién superior de toda
Latinoamérica. A través de distintas investigaciones, se determina que
un namero importante de estudiantes, los cuales no logran culminar
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sus estudios universitarios, con el consecuente costo social asociado a
este fenomeno. Por lo anterior, alzunos paises han comenzado a disefiar
profundos procesos de mejoramiento para aumentar la retencion en los
primeros afios de estudios universitarios (UNESCO 2004).

Al respecto. de las razomes o factores que puedan predecir la
retencion o desercion, Himmel (2002) en su investigacion sobre la
desercion desde una perspectiva conceptual concluye gue “los diversos
modelos enfatizan factores psicoldgicos, econdmicos, sociologicos,
organizacionales o de interaccion entre el estudiante y la institucion”

Que en alguna medida coincide con Escalante quien sefiala que “los
factores son de orden econdmico, personal, familiar, motivacional,
vocacional v académico™,

Por lo tanto el disefio de un programa de estrategias permitira
enfrentar el problema de diferentes perspectivas: tanto en el
mejoramiento de la calidad educativa, como en la motivacion del
estudiante y particularmente en los aspectos socioecondmicos
que frecuentemente tienen la mayor incidencia en el problema de
la desercion, Para que los programas de estrategias académicas,
econdmicas, institucionales, apoyo personal v orientacién vocacional
se constituyan en efectivas para enfrentar el problema de la desercion
s¢ necesita contar con miltiples condiciones: Infrasstructura adecuada,
personal capacitado, y compromiso de todos los involucrados.
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Las TICS en la educacion superior

Resumen

Las innovaciones tecnoldgicas representan una oportunidad para
lograr progresivamente el desarrollo de la autonomia de los estudiantes,
provocando cambios significativos en el proceso de aprendizaje, la
plataforma virtual propicia la adquisicién de las competencias en el
manejo de los medios didécticos introduciendo a los estudiantes al
lenguaje virtual. Se desarrollé una investigacion de campo y descriptiva;
entre las primordiales conclusiones se sefiala que el uso de plataformas
virtuales no solo humaniza sino que permite al docente definir de
manera intencional ¢l por qué las emplea v hasta donde, a través de
ellas, fomenta procesos de aprendizaje significativo que superan el
modelo de trasmision de contenido ¥ promoviendo en el estudiante la
reconstruccion del conocimiento y una nueva cultura de informacion y
apovo en la configuracion de redes académicas que motivan y orientan
efectivos desarrollos. La investigacion generd que la aplicacion de los
entornos virtuales se ajusta a las teorias tradicionales de aprendizaje,
transformando el modelo educativo, de tradicional a innovador.

Palabras claves: estrategias - tic's - autonomia - aprendizaje.
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1. Introduceidn

Uno de los aspectos que el hombre a través de la historia ha
estudiado es la forma como los sujetos aprenden, en la manera como
se adaptan las estructuras mentales a los nuevos conocimientos; en los
contenidos v aspectos que debe saber un estudiante en determinado
momento de su desarrollo: en la utilizacion de medios que coadyuven
el aprendizaje. Todo esto, ha estado supeditado por la época: los
recursos disponibles, la cultura e ideologia predominante, los avances
tecnologicos, las grandes revoluciones de la humanidad v las tendencias
de los tedricos estudiosos del aprendizaje.

Fn la actualidad en las universidades se estd abordando la
educacion mediante las TIC { Tecnologia de la Comunicacion), pero no
de manera optima sino a medias; esto se debe a la situacion en la que se
encuentran los elementos que conforman el campo educativo; La falta
de capacitacion al docente en el uso de las TIC como herramienta para
sus practicas dulicas; durante el cambio en el proceso de aprendizaje, el
estudiante deberid usar adecuadamente estas herramientas que aportan
a mejorar el rendimiento académico de los universitarios: tener una
infraestructura e implementos adecuados que complementen el uso de
las TIC'S en el aula.

Uno de los problemas que tiene la Escuela de Hoteleria v
Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)
es ¢l poco interés que existe en los estudiantes v docentes en el uso
de las plataformas virtuales, lo que implica estudiar a profundidad las
estrategias que se aplican realizando un andlisis profundo, ubicandonos
¢n un espacio orientado hacia el futuro, evaluando siempre el pasado
mientras que al analizar el presente encontraremos las soluciones para
resolver las problematicas existentes.

La formacidén académica en los estudiantes universitarios debe
fortalecerse en la adquisicion de los conocimientos usando la técnica de
la TIC s, las habilidades v destrezas en las unidades de aprendizaje como
la via idonea para entender la realidad de algunos hechos que por ser
complejos merecen un tratamiento especial en el andlisis de su relacion
en la formacion de profesionales que cumplan con los planteamientos
de su desempefio profesional; existen investigaciones realizadas, en los
cuales se muestra diferentes enfoques generales sobre las TIC'S vy su
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impacto en el estudiante, sin embargo considerando que éstas cumplen
un papel vital en el contorno educativo ¥ de preparacion del estudiante,
existe material bibliografico que trata por un lado la evolucion de la
tecnologia en las aulas y por otro la utilizacion de las TICs por parte
de los estudiantes que han hecho de estd una forma de vida y estudio.

Edith Litwin (1995) considera que las nuevas tecnologias tienen
relevancia en el dmbito educativo pues sustenta que los cambios en el
sistema educative atribuyven a la incorporacidn de estas herramientas
siendo determinante en la mejora de la calidad del proceso de enseiianza-
aprendizaje, racionalizando los procesos educativos y mejorando los
resultados del sistema.

Mo obstante se puede aplicar la teoria del constructivismo social
de Vygotsky que enfatiza la influencia de los contextos sociales y
culturales en el conocimiento v apoya un “modelo de descubrimiento™
del aprendizaje. Este tipo de modelo pone un gran énfasis en el rol
activo del maestro mientras que las habilidades mentales de los
estudiantes se desarrollan “naturalmente™ a través de varias “rutas™ de
descubrimientos.

Se considera también teorias de aprendizaje que permitan orientar
al uso de plataformas virtuales como estrategias innovadoras:

Teoria conductista de Robert Gagné: su fundamento se basa en
el enfoque de la teoria del procesamiento de la informacion como un
medio para la introduccion de la teoria de aprendizaje y poder explicar
las diversas condiciones internas que intervienen dentro del sistema
educativo.

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel: plantea que el
aprendizaje del estudiante va a depender de la estructura cognitiva que
posee y se relaciona con la nueva informacién, convirtiéndose en el
propio conocimiento.

Teoria Constructivista: El enfoque de Vigotsky ubica la
accion mental de los individuos en escenarios culturales, histéricos
e institucionales. Desde este punto de vista, puede considerarse al
individuo como resultado del proceso histérico y social donde el
lenguaje desempefia un papel esencial y el conocimiento constituye
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un proceso de interaccion entre el sujeto  medio (entendido socio-
culturalmente).

Disefio Instruccional: Es considerado segun Maver (1999) como
un proceso vy una disciplina derivada de la teoria instruccional, en la que
ésta consta de un método, ciertas condiciones ¥ determina resultados.

Oiros componentes relevantes.

Estrategias de Aprendizaje: Es un grupo de actividades, técnicas
v medios que se planifican de acuerdo a las diversas necesidades del
alumnado, los objetivos que persiguen, todo esto con el fin de ser mas
efectivo y eficiente el proceso de aprendizaje.

Al respecto Monereo (1998:25) define las estrategias como:

Las estrategias metodolbgicas, técnicas de aprendizaje
andragdgico v recursos varian de acuerdo con los objetivos y contenidos
del estudio v aprendizaje de la formacién previa de los participantes,
posibilidades, capacidades y limitaciones personales de cada alumno
sujeto al proceso de aprendizaje.

Plataformas virtuales de aprendizaje: Para utilizar un modelo
educativo con caracteristicas de ensefianza-aprendizaje on-line es
importante tener en consideracion un programa que pueda integrar las
diversas y principales herramientas que ofrece la Internet.

Santoveiia (2002: 03) plantea lo siguiente:

Una plataforma virtual flexible serd aquella que permita adaptarse a
las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las
distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar
y presenta una funcionalidad ficilmente reconocible y, por dltimo,
amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad clara y
homogénea en todas sus pdginas.

Si el estudiante no desarrolla las habilidades v competencias en un
proceso de la utilizacion adecuada de laaulas virtuales para enfrentar los
retos que demanda la sociedad actual puede conducir a un desprestigio
v el no reconocimiento profesional, no estaria en capacidad de realizar
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las actividades que el proceso conlleva, v no se lograria el cambio de
actitud de los estudiantes creando un clima poco satisfactorio en el
ambente académico.

La mstitucion no tendria profesionales con capacitacion cientifica,
técnica e investigativa que permita enfrentar los grandes retos de
los sistemas y de la sociedad, dicha aula virtual serd diseflada para
aumentar la periodicidad del contacto con los contenidos e intensificar
las pricticas empleadas en el aula normal.

La utilizacion adecuada de las herramientas necesarias v renovadas
como la adquisicion de la prictica de la TIC's v la insercion de éstas al
curriculum como una herramienta tecnolégica de apoyo disponible para
los y las estudiantes dentro del proceso educativo permitirad desempefar
con eficiencia v eficacia una cultura en desarrollo, aumentando la
motivacion vy creatividad ayudando a resolver los problemas de nuevas
formas con otras perspectivas logrando oportunidades de un ambiente
académico superior, consiguiendo:

Incrementar la variedad metodologica.
Aumentar la accesibilidad v la flexibilidad.
Promover el protagonismo del alumno.
*  Mejorar la presentacién y la comprension de la informacién.
*  Fomentar el trabajo cooperativo,
+  Mejorar el trabajo individual.
+  Acceder a nuevos entornos vy situaciones.
* Implementar una plancacion estratégica para la adecuada
participacion en el uso de las plataformas virtuales.

La utilizacién del uso de uma plataforma virtual como una
herramienta pedagégica se la considera una vertiente que apunta al
desarrollo en el campo de la nueva tecnologia, considerando la forma
de producir conocimientos desde elementales procedimientos de
analisis ¥ reflexion del tema a estudiar; cuestiondndonos:

* (El uso de la plataforma virtual come metodologia se
constituye como una herramienta pedagégica?

*  (De qué manera incide en el aprendizaje la implementacion de
una plataforma virtual como herramienta pedagégica?

+  (Qué impactos tendra la aplicacién de una plataforma virtual
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como herramienta pedagdgica en rendimiento académico en
los estudiantes?

. Qué resultados se espera con la aplicacion de téenicas del uso
de la TIC's en los estudiantes?.

La adecuacion de las pricticas tecnologicas al dmbito educativo
promueve la creacién de nuevos entomos didacticos que afectan de
manera directa tanto a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje
como al escenario donde se lleva a cabo el mismo. Este nuevo entorno,
creado a partir de TIC requiere, segin Cabero Almenara (1996), un
nuevo tipo de estudiante; mas preocupado por el proceso que por el
producto, preparado para la toma de decisiones y eleccién de su ruta
de aprendizaje.

Con la conceptualizacién anteriormente detallada por Cabero, el
estudiante debe estar preparado para el auto-aprendizaje, por ello que
las TIC aportan al sistema educativo, el mismo que consiste en pasar
de un modelo unidireccional de formacién, donde por lo general los
saberes recaen ¢n ¢l docente o en su sustituto el libro de texto, a modelos
mas abiertos v flexibles, donde la informacidn situada en grandes bases
de datos, tiende a ser compartida entre los estudiantes.

Motivo fundamental para que la Escuela de Hoteleria y Turismo de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena incorpore en sus planes
de estudios, el uso de las nuevas tecnologias para responder a exigencias
educativas,pues los estudiantes necesitan estar mds preparados para el
andlisis de procesos, preparado para la toma de decisiones y eleccidn
de rutas de aprendizaje, que son competencias laborales para los
profesionales de hoy.

Razon ésta que la plataforma e-learnig, plataformas educativas
o entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (VLE) constituyen,
actualmente, esta realidad tecnoldgica creada en Internet ¥ que
da soporte a la ensefianza y el aprendizaje universitario. En éstos
momentos se afirma que su uso ha ransformando una gran parte de los
espacios de ensefianza tradicionales en espacios virtuales de ensefianza
v aprendizaje (EVA).

Los niveles de conocimientos sobre los usos de “las plataformas
virtuales” (tecnologias utilizadas para la creacion y desarrollo de cursos
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o modulos didacticos en la web mejora la comunicacion aprendizaje-
ensefianza), dirigen el interés al manejo integral de las tecnologias v
a la generacion de aprendizaje a través de la aplicgcion de procesos
educativos efectivos. Para ello se necesita de infraestructura y
preparacion docente, ademds de una didéctica que utilice el concepto
de competencia en su formulacidn v disefio.

En las instituciones de educacion superior se trabaja con servicios
interactivos en un 40%, pero lo mas adecuado seria trabajar en un
90 con servicios interactivos v en un 10% con la teoria tradicional
que también es importante en la preparacion académica del esudiante
universitario.

Después de este breve andlisis de introduccion nace esta gran
interrogante.

;Una “plataforma virtwal como herramientas pedagogica
avudara a elevar el rendimicnto académico en los estudiantes de la
Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena?

De ahi por tanto la justificacion de esta propuesta formativa, cuyo
principal objetivo es facilitar la aplicacion de las TIC en los estudiantes
de la Escuela de Hoteleria v Turismo de 1a Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, que permita optimizar sus estudios y tener una mejor
comprension de los conocimientos adquiridos en clases.

1. Metodologia.

Para la elaboracion de este articulo se llevara a cabo una
investigacion cuantitativa. La finalidad de la investigacion sera
determinar la aplicacion de un aula virtual al estudiantado, de manera
que se demuestre la hipdtesis con los resultados obtenidos.

Para la etapa de recoleccidn de datos se utilizaron como técnica la
encuesta como instrumento el cuestionario, el mismo que tuvo como
finalidad obtener informacion sobre el uso de aulas virtuales en la
institucion.

En este estudio participaron 313 estudiantes cuyas edades fluctian
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entre 20 y 27 afios, donde el 37% son varones frente al 63% de mujeres,
3 directivos v 27 docentes quienes pertenecen a las carreras de Gestidn
v Desarrollo Turistico v Hoteleria v Turismo de la Escuela de Hoteleria
v Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, dando un
total de 343 personas a encuestar.

Con la utilizacion de la formula infinita para conseguir ¢l namero
exacto a encuestar se efectia la respectiva aproximacion; es decir
que el tamafio de la muestra seria de 167 encuestas distribuidas entre
directivos, docentes v estudiantes de la Escuela de Hoteleria y Turismo
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Se elaborard un cuestionario de 14 preguntas con items simples
v compuestos, para facilitard al encuestado el desarrollo, las mismas
permitiran inferir toda la informacion que se obtenga.

3. Resultados.

La modalidad del trabajo que se utilizé en esta investigacion,
fue factible o de intervencion. La factibilidad de la propuesta busco
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de programas,
tecnologias, métodos o procesos, apoydandose en investigaciones de tipo
bibliogrifico, de campo o de un disefio que incluyd ambas modalidades.

El objetivo de la metodologia hizo que el estudiante no sélo
se apropie del conocimiento sino también de la tecnoldgica de
informacién y comunicacioén como parte de la solucion de un problema
determinado, para ello el docente se centré en lograr que el estudiante
se sienta motivado v se apropie del conocimiento v de los métodos del
pensamiento cientlilico-tecnologico.

De ahi que también se lo considerd como un aporte al proceso
de conocimiento en el que se formularon problemas cognoscitivos y
practicos, se utilizd distintos métodos v técnicas de aprendizaje y se
caracterizd por tener rasgos badsicos de la blisqueda cientifica, que
permitié mejorar la cultura tecnolégica de informacioén y comunicacidn
en los estudiantes de la Escuela de Hoteleria v Turismo de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.
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3.1 Encuestas a docentes.

Tabla 1. ;Usa el ordenador basicamente para?

Uso del ordenador.
ITEMS VALORACION £ Y
Formacion y perfeccionamiente 0 41%
Ensedanza em ¢l aula 15 i
6 Edicon de documentos 9 13%
Comunicacién con otras personas 15 24%
TOTAL 11 15

Fuenre: Ercuesios o dooentes (octubre 2001)
Elaboracion. Aguirre, T 2011

Dato relevante de ésta investigacion corresponde al uso del
ordenador por parte de los docentes encuestados. Se aprecia que la
mayoria usa un ordenador por formacién y perfeccionamiento en un
30%; por ensefianza en el aula 16%; por Edicion de documentos un
19%; v, por comunicacion con otras personas un 35%, fortaleciendo la
propuesta del uso de Tic’s.

Tabla 2. Considera que las TIC pueden ser un recurso importante
para mejorar la ensefianza?

Uso de Tic's que mejoran la ensefianza.

ITEMS VALORACION £l %
SI 23 | 7%
1 KO 7 | 23%
TOTAL 30 | 1000

Frenfe: Encuestar g docenies fociuwbre 200 1)

Elaboracicn: Aguiree, T 2011

El resultado de esta pregunta demuestra que el docente no estd de
acuerdo en un 23% de que el uso de las TIC's no mejoran la ensefianza,
mientras que el 77% si estd de acuerdo pues mejoran en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, los motiva e incentiva a ser participes
del mismo, teniendo como resultado el alto rendimiento académico.
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Tabla 3. ;Valore en qué medida las caracteristicas de las TIC que
s¢ mencionan a continuacion pueden favorecer los procesos de

aprendizaje?.
Ayuda de las tic’s en el proceso de aprendizaje

ITEMS VALORACION £l %
Inddividualizacicn de la ensefianza i 14%%e
Varecdad de :frd:gm: de informacion et i%a
Aprendizape cooperatvo 30 | 13%%

&= Aprendizape aurdaomo M| T
Al modivackin 3 ¥a

Facilidad de s 2 | 1%
Flexthilidad para actoalizar nformacon | 28 | 15%
TOTAL 200 | 1008

Fuenie: Enciestas o docenies jochwbre 2001 )
Elaboracion: Aguirre, T 2011

La encuesta nos demuestra que el uso de las tic's en el proceso de
aprendizaje ayuda en un 13% a la individualizacion de la ensefianza;
el 14% variedad de cidigos de informacion; el 15% en el aprendizaje
cooperativo, 15% en el aprendizaje autdnomo; 15% alta motivacidn;
15% facilidad de uso; 14% flexibilidad para actualizar informacion,
todas éstas caracteristicas ayudan a que el docente sea mas activo,
dindmico en el desarrollo de las clases.

Tabla 4. ; Existe un plan estratégico porescrito para la incorporacion
de las TIC en su centro?

Plan estratégico para la incorporaciom de las te's
TTEMS VALORACION '3 %
al i [

15 NO a0 100%a

TOTAL ) 100

Fuerte: Encuesiay g estudianigs UPSE focfubre 20010 )
Elgkaracion: Agnirre, T 2001

El resultado que se observa en la Tabla 4, hace referencia en un
100%s que seria util realizar un plan estratégico para la incorporacién
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de las TIC s en los trabajos de los doecentes v en las aulas para elevar el
rendimiento académico de los estudiantes.

3.2 Encuesta a Estudiantes

Tabla 5. ;Conoce Ud. sobre el uso de las tecnologias de informacion
¥y comunicacion * TIC's" actuales?.

Conoctimdento del uso de las Tic's
ITEMS VALORACION 2 Yo
a1 33 2R%
5 WO 133 72%
TOTAL 1856 106

Fuente: Encuesias o esindionies UPSE fociuhee 200}
Elaboracion: Aguirre, T 2011

Los estudiante de la carrera de Hoteleria y Tunsmo, tienen poco
conocimiento de las TIC s dando como resultado de la encuesta un
promedio de 28% que conocen; y, 72% que no conocen, siendo un
promedio preocupante ya que en la actualidad se debe conocer los
medios tecnoldgicos que nos brindan las herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion, por otro lado el poco involucramiento del
docente con el uso de TIC's hacen que el alumno no utilice la tecnologia
como medio de soporte.

Tabla 6;Ddnde accede a los recursos informéticos habitualmente?

Awcceso al recurso informatico.
ITEMS VALORACION f Ve
En casa 110 L
En ¢l salon de clases 16 9%
B En el aula de informsca 63 33%%
TOTAL 186 100

Frernte: Encuestay a esiudionies UPSE focinbre 2001
Elaboracion: Aguwirre, T 201

El resultado de esta pregunta nos demuestra en la grafica que el
acceso al recurso informatico por parte del estudiante de la carrera
de Hoteleria y Turismo es de un promedio del 58% que tienen acceso
desde casa; 9% lo hacen desde el salon de casa; v, el 33% en el aula de
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informatica, siendo un promedio preocupante ya que en la actualidad el
recurso informadtico deberia estar en las aulas de clases al alcance del
estudiante,

Tabla 7. Reconoce que el wso del internet es necesario para el

aprendizaje?.
El internet necesario para el aprendizaje.
ITEMS VALORACION f %"
ka1 | 186G 1005
B MO 0 084
TOTAL 184 10

Fuenfe: Encuesios a extudiantes LPSE factubve 2001}

T

Elalaracidn .'I'_::.;Jrl.l‘r'r.'. I 204f

El 100% de los estudiantes reconocen que es importante el internet
como una herramienta de aprendizaje, utilizando el mismo en las
investigaciones que realizan en distintas asignaturas, pero el problema
radica en la falta de costumbre que ellos tienen en la forma de como
entregar los medios, es decir, dejar la tradicion de cortar, pegar y
entregar la tarea.

Tabla 8. ;El uso de las herramientas Web como: Slideshare,
YouTube, Power Point, Google, wikis, blog, correo, Como material
de consulta, proporciona un entendimiento adicional de las

asignaturas?
Uso de herramientas.
ITEMS VALORACION ' %
Sl 173 93%
9 NO 13 7%
TOTAL 313 100

Fuente: Encuestas o estudiarmres UPSE focmibre 2001)

Elaboracién: Aguirve, T. 2011
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Lin 93% de los encuestados aceptan a la tecnologia en la nueva era,
haciendo que su trabajo sea orientado v bien canalizado, cabe recalcar
que el 7% tiene todavia inconvenientes con el verdadero aporte que
estos servicios brindan.

Al disponer de la tecnologia en aspecto de colaboracion ante la
sociedad, permite entregar a los estudiantes formas de comunicacion
con la utilizacion de herramientas colaborativas, formacion de grupos,
etc, empezar a orientar a los estudiantes a un mejor aporte en la forma
de como ellos han venido trabajando con herramientas conocidas
como el hi5, voutube, slideshare, powerpoint, etc, El docente forma
parte fundamental en este momento, debe incluir los llamados valores
informaticos que involucren al estudiante en aspectos tecnologicos para
una verdadera cultura informatica,

Tabla 9. ;El uso de la tecnologia ha generado algin impedimento
en el aprendizaje?.

Impedimento del aprendizaje por el uso de tc’s

ITEMS VALORACION | £ %o
ST 20 11%
10 NO 166 9%
TOTAL | 186 | 100%

Fuente; Encuesias o esfudianies UPSE (ociubre 2011}
Elaboracian: Agutrre, T. 2011

El 89% de los encuestados piensan que el uso de la tecnologia
NO afecta en su estudio; y un 11% dice lo contrario, ahora bien si
regresamos a la pregunta 5 un porcentaje no conoce las bondades que
nos brindan las TIC's, un aspecto que debemos tomar en cuenta, la
falta de involucramiento por parte de la institucidn en fomentar el uso
y buen uso de la tecnologia en el medio educativo.

El resultado de esta pregunta hace referencia en un 100% que seria
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itil realizar un plan estratégico para la incorporacion de las TIC's en
los trabajos de los docentes y en las aulas para elevar ¢l rendimiento
académico de los estudiantes.

Tabla 10. ;Existe un plan estratégico por escrito para la
incorporaciin de las TIC en su centro?

Plan estratégico para la incorporacion de aulas virtuales
ITEMS VALORACION f Y
sl 0 0%

14 NO 186 100

TOTAL 186 100%

Fuenie: Encuesiat o esiudiarres UPSE foctubre 2011)

Elaboracion: Aguirre. 1. 2001

4. Discusiones v conclusiones.

Con la puesta en prictica de esta experiencia de aplicacién de un
aula virtual para elevar el rendimiento académico en los estudiantes de
la Escuela de Hoteleria v Turismo de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena ha permitido desarrollar un nuevo sistema de docencia
¢n red complementario al tradicional accediendo a un espacio eficaz
para desarrollar trabajo colaborativo.

El rendimiento académico de los estudiantes aumenta notablemente
en la modalidad mixta frente al modelo tradicional, se optimiza la
distribucién de las calificaciones, siendo superior tanto el grado de
calificaciones altas, como la nota media del grupo que ha complementado
su formacion con el uso de las tecnologias.

La investigacién presentada ha permitido llegar a las siguientes
conclusiones:

La plataforma para la gestion de aprendizaje ayuda en la

implementacion de un aula virtual para las asignaturas, basado
en la pedagogia constructivista.
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Esta investigacion ha contribuido en construir una vision mas
objetiva en el uso de la tecnologia en la educacion, donde no
solo basta en transformar programas de educagion presencial a
programas de educacion virtual, sino reinventar la educacion de
acuerdo a un nuevo paradigma en donde el modelo pedagdgico
es primero v la tecnologia es un medio en el cual debe ser
estudiado para una correcta y efectiva integracion,

Sl bien el aula virtual prescinde de la concurrencia de los
estudiantes en un espacio v tiempo reales o fisicos, la calidad
de la ensefianza depende en si de la calidad de los contenidos
y de la propuesta para su aprendizaje, mas alla del sistema
presencial o no, con lo cual el dilema educacional se centra
en el contenido y las estrategias didacticas empleadas en las
practicas de ensefianza

Obtener la informacion trajo como consecuencia el disefio
y elaboracién de instrumentos que permitan determinar
el comportamiento estudiantil académico de la carrera de
Hoteleria ¥ Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena.

El factor académico fue muy importante para determinar el uso
de una plataforma virtual en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena considerandola una herramienta complementaria
o de apoyo para el desarrollo de las asignaturas siendo ésta una
herramienta imprescindible en los cursos.

Enfatizar el mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes de la Escuela de Hoteleria v Turismo de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena usando como
medio de ensefianza-aprendizaje el aula virtual de manera
moderada y eficiente.

Con la integracion de las TIC se abren nuevas ventanas mundo
que permiten a estudiantes v profesores el acceso a cualquier
informacidn necesaria en cualguier momento, la comunicacion
con compafieros v colegas de todo el planeta para intercambiar
ideas y materiales, para trabajar juntos.

Aparece un nuevo paradigma de la ensefianza mucho mas
personalizado, centrado en el estudiante y basado en el
socio constructivismo pedagégico que, sin olvidar los demas
contenidos del curriculum, asegura a los estudiantes las
competencias en TIC que la sociedad demanda vy otras tan
importantes como la investigacién v el aprender a aprender, la
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iniciativa v responsabilidad, el trabajo en equipo.

» La orientacién del aprendizaje a través de los entomos
virtuales, introduce cambios radicales en el contenido, puesto
que promueve la actualizacion continua de los conocimientos,
en la forma, pues hace posible la comunicacion bi-direccional
de imagen v sonido; cambia el soporte de la informacion
e incorpora activamente al sujeto dentro del proceso de
aprendizaje vy, permite, dentro de ciertos limites, modalizar
y personalizar la instruccibén y, en cuanto al alcance de la
informacion, genera un espacio académico envolvente ¥
homogéneo, en el cual se puede emitir u obtener informacion
desde todos sus puntos.

8. Recomendaciones

Establecer el aula virtual por un periodo de prueba, este puede
ser de un semestre académico o un afio académico dependiendo
si se aplica en la carrera de Licenciatura en Hoteleria y Turismo
o en la Carrera de Ingenieria en Gestidn y Desarrollo Turistico.
*  Valorar la implementacion v utilizacion de aulas virtuales como
apoyo a la ensefianza en las asignaturas del nivel universitario.
»  Comparar los resultados del desempefio académico de los
estudiantes con vy sin el curso virtual,
Se sugiere que en un futuro cercano se realice un estudio
comparativo entre grupos de alumnos que participan en cursos
de manera presencial, que no se apoyan de este soporte virtual,
con otros que si utilizan esta herramienta; y con ello obtener
resultados del aprendizaje que se adquiere entre ambos casos.
De este estudio que se realizard en un determinado intervalo de
tiempo se podra obtener el impacto que tiene el Aula Virtual
entre los alumnos y docentes.
Actualizar los cursos en la medida que sea necesario.
Se recomienda la evaluacidn de éste curso por el personal
docente de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, asi como también la
valoracion de colegas docentes de otras facultades para asi
mejorar los contenidos y procedimientos si es la concepeidn
de los evaluadores.
Brindar a los estudiantes la oportunidad de usar este medio
como material de consulta significativa, que permita generar
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investigaciones y habilidades cognitivas para el mejoramiento
y perfeccionamiento en su carrera profesional.

» Es necesario contar con posturas pedagogicas claras,
y fundamentadas que establezcan diversos niveles de
acercamiento a las tecnologias, y respondan a un disefio
de ambientes de aprendizaje que posibilite experiencias
de aprendizaje auténomo, desarrollo de conocimientos
significativos v aplicables, actividades v oportunidades para la
interaccion social.
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Resumen

El desarrollo humano busca garantizar las condiciones que permitan
ampliar las opciones gque tienen las personas para llevar la vida que
valoran, v en tal sentido va mas alla del crecimiento econémico per se,
ya que éste es solo un medio para expandir las opciones de la gente. En
el presente trabajo se realizé un andlisis descriptivo del comportamiento
de dos variables que son consideradas relevantes como indicadores de la
gestion gubernamental a nivel de politicas pablicas v apertura econdmica:
el indice de desarrollo humano (IDH) v la inversion extranjera directa
(IED). Para ello se revisd el marco tedrico pertinente v se planted como
objetivo principal determinar el grado de relacion existente entre las
variables; a tal efecto, se analizd ¢l nivel de correlacion lineal utilizando
test de Pearson, para corroborar si, de existir relacion, la misma es
significativa. Ademas, la investigacion se refirio también a un estudio
longitudinal en el que se revisd la evolucidn de las variables citadas y se
incluyé la comparacion enire IDH e inversion piblica, la misma que ha
tenido un repunte notable en afios recientes. Se complementd el andlisis
de la IED y del IDH al evaluar su comportamiento en 24 paises del
mundo v en varias economias latinoamericanas, lo que incluye paises
que no guardan muchas similitudes entre si, pero a pesar de ello, tienden
a mostrar comportamientos interesantes dentro del periodo analizado.
Finalmente, se presentan las respectivas conclusiones de los resultados
obtenidos.

Palabras claves: inversion extranjera directa, indice de desarrollo
humano, correlacion lineal, inversion publica.
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1. Introduccidn,

La inversion extranjera directa (IED) ha sido definida por el Banco
Mundial como “la entrada neta de inversiones para obtener un control
de gestion duradero (por lo general, un 10% o més de las acciones
que confieren derecho de voto) de una empresa que funciona en un
pais que no es el del inversionista. Es la suma del capital accionario,
la reinversion de las ganancias, otras formas de capital a largo plazo
v capital a corto plazo, tal como se describe en la balanza de pagos.™

Por su parte, el desarrollo humano de acuerdo con el Informe
de Desarrollo Humano 1990 del Programa de las Naciones Unidas
para ¢l Desarrollo (PNUD), se refiere al proceso de expansion de las
capacidades de las personas, sus opciones y oportunidades de manera
que puedan aprovechar sus potencialidades y asi llevar una vida
creativa y productiva conforme con sus necesidades e intereses. En ese
contexto, ¢l desarrollo humano busca garantizar las condiciones que
permitan ampliar las opciones que tienen las personas para llevar la
vida que valoran.

En consecuencia, se evidencia que el desarrollo es mucho mas que
el crecimiento econdmico, y que este es solo un medio para expandir
las opciones de la gente.

2. Metodologia
2.1 Justificacion.

La inversién extranjera directa (IED) ha sido vista tradicionalmente
como un motor del crecimiento econdmico en términos del potencial
que ofrece principalmente en la creacién de fuentes de empleo y la
generacion de impuestos provenientes de las actividades econdmicas
en las que se expresa.

En afios recientes esta tematica ha suscitado un interés considerable

¥ Informacion obtenida de http://datos bancormundial org/indicador/BN.KLT.
DINV.CDVeountries! | Widisplay=default. Basada en boletines de Fondo Moneta-

rio Internacional, Anuario de Estadisticas de balanza de pagos y archivos de datos.
Fuentes Indicadores del desarrollo mundial
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en la discusion y evaluacion de la geshidon gubernamental, en los
medios v la opinion piblica. Se ha dicho por ejemplo, que la inversion
extranjera ha disminuido y que paises vecinos como Cplombia y Peri
han recibide una [ED en términos nominales muy superior a la recibida
por el pais en el mismo periodo.

Pero ;hasta qué punto constituye esto una desventaja competitiva?
:Hasta qué punto es la IED un determinante y no s0lo un complemento
del desarrollo? ; Hasta qué punto es la IED imprescindible en la creacion
v ¢l fortalecimiento de las estructuras v encadenamientos productivos?
. Puede sostenerse que la inversion publica es autosuficiente y que la
contribucién de la IED es marginal para el desarrollo de un pais? El
presente andlisis pretende valorar en su justa dimension la IED v su
incidencia en el desarrollo.

2.2 Hipétesis

La variacion en la inversion extranjera directa no tiene incidencia
significativa en el indice de desarrollo humano (I[3H) en Ecuador en el
periodo 2005-2012.

2.3 Objetivo general

Determinar la variacion en la inversion extranjera directa v su
incidencia en el indice de desarrollo humano (IDH) en Ecuador en el
periodo 2005-2012.

2.4 Objetivos especificos

«  Calcular la matriz de correlacion entre el indice de desarrollo
humano y las variables: inversién extranjera directa (TED) e
inversion pablica), en el periodo 2005-2012,

Disefiar graficos de dispersion entre las variables que forman
parte del analisis propuesto en el periodo 2005-2012.
Comparar la relacion entre el indice de desarrollo humano y la
IED, en 24 paises seleccionados en el periodo 2006 al 2012.
Disefiar graficos comparativos del monto de inversion
extranjera directa en paises seleccionados de América
Latina.
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2.5 Relevancia

L.os datos revelan que en los paises desarrollados suelen coexistir
elevados niveles de desarrollo humano con cifras importantes de
inversion extranjera directa neta. Su relacion con el crecimiento
econdmico v el desarrollo de un pais no suele ser motivo de discusion.

Sin embargo, en los tltimos 9 afios varios paises de América Latina
han evidenciado un fendmeno distinto: niveles relativamente bajos de
IED v a la par incrementos sostenidos en el indice de desarrollo humano
(IDH)'. Esto deberia llevar a la consideracion del andlisis acerca de la
importancia relativa de la IED y su incidencia en el desarrollo,

El presente andlisis busca determinar si existe una relacion
consistente entre las variables mencionadas, ademas de su naturaleza
y fortaleza.

2.6 Contexto histdrico y tedrico

En 2013 los flujos de IED hacia América Latina tuvieron un
crecimiento moderado durante el primer semestre en comparacién con
igual periodo de 2012, de acuerdo con la CEPAL®. Los 13 paises de
la regiém que presentan datos recibieron $102.951 millones, lo que
representa un monto 6% superior a lo registrado en similar periodo
del aflo anterior. De ese monto el principal receptor fue Brasil, en los
sectores de siderurgia, alimentos v bebidas y servicios financieros; todo
ello pese a que la suma recibida fue un 10% menor comparada con el
mismo periodo del afio pasado. De su lado, México superd durante el
primer semesire toda la IED recibida en 2012, principalmente gracias
a la adquisicién de la empresa cervecera Modelo por parte de la firma
belga Anheuser-Busch InBev.,

En otros paises se evidencia también esta tendencia general de
incremento en la IED recibida, como en Venezuela (44%), Pert (27%),

! Informacidn analizada del Banco Mundial y los Informes de Desarrollo Humano
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

5 Comisidn Econdmica para América Latina (CEPAL). Disponible en http://
www.eclac.cl/cgi-bin/get Prod.asp?xml=/prensa/noticias/comunicados/4/51 194/
P51194 xmle-
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El Salvador (27%), Panama (19%), Costa Rica (15%), Uruguay (8%)
v Colombia (5%).

En relacién con las inversiones realizadas por los paises de la
region en el extranjero hay que precisar que mds bien la tonica ha sido
un descenso en sus montos, durante el primer semestre de 2013, Aqui,
los 10 paises que presentan datos sumaron $5.284 millones de inversion
directa en el exterior frente a los $24.446 millones registrados en el
primer semestre de 2012,

En suma, los datos preliminares de 2013 muestran que América
Latina sigue constituyendo un atractivo destino para los capitales
extranjeros, luego de tres afios de alzas continuadas y montos historicos.
De alli que sea imperativo hallar los mecanismos que permitan
aprovechar esta coyuntura, a partir de conseguir que la IED se dirija a
sectores orientados a impulsar el cambio en la matriz productiva de la
region, condicion esencial para el desarrollo sostenible.

2.7 Marco tedrico

Una vez contextualizada la [ED en América Latina, es conveniente
ademds, definir un concepto importante ¥ que esta relacionado: la
formacién bruta de capital fijo (FBKF).

De acuerdo con el Banco Mundial®, la formacion bruta de capital se
refiere a los desembolsos por adiciones a los activos fijos de la economia
mas las variaciones netas en el nivel de los inventarios. Los activos fijos
incluyen los mejoramientos de terrenos (cercas, zanjas, drenajes, etc.);
las adquisiciones de planta, maquinaria y equipo, ¥ la construccion de
carreteras, ferrocarriles y obras afines, incluidas las escuelas, oficinas,
hospitales, viviendas residenciales privadas, y los edificios comerciales
e industriales. Los inventarios son las existencias de bienes que las
empresas mantienen para hacer frente a fluctuaciones temporales
o inesperadas de la produccién o las ventas, y los “productos en

¢ Informacién obtenida de hitp://datos.bancomundial.org/indicador/NE.GDI.
TOTL.ZS

Basada en Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archives de
datos sobre cuentas nacionales de la QOCDE. Fuentes Indicadores del desarrolle
mundial
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elaboracion™. Por otro lado, sobre la IED cabe indicar varios elementos:
se trata de un flujo de dinero que corresponde a las inversiones que
llegan v salen del pais, de tal manera que es su saldo neto el que reviste
mayor interés. Ademas, al incluir rubros a largo v a corto plazo, puede
contener un considerable componente especulativo, lo que indica que
ante ciertos cambios en la economia o en una industria en particular,
la IED puede variar, ante la revaluacién de una moneda o ante el
incremento del valor de las acciones de una empresa determinada.

En ese orden de ideas, conviene distinguir entre inversion
extranjera directa e Inversion Extranjera de Cartera (IEC). La primera
se considera positiva tratdndose de capitales que se invierten a largo
plazo e incrementan el stock de capital de un pais, ademés de que
implican transferencia de tecnologias y conocimientos (know how).
En cuanto a la segunda, suele ser vista con mds reserva dado que se
relaciona con la inversidn a corto plazo en el mercado de dinero v de
capitales, aunque cabe mencionar que su objetivo no necesariamente
serd aumentar ¢l control de gestion de las empresas en el pais de destino
de la inversidn, sino que puede ser también la conformacion de una
cartera de inversiones.

En lo que respecta a los propositos que persiguen la IED y las
inversiones de cartera hay que remarcar que son diferentes. La IED
permite a los inversionistas participar activamente de tal manera que
puedan tomar decisiones estratégicas, como lo que su subsidiaria en
el extranjero producird, en qué cantidades y para quién; y también
que puedan estar implicados en cuestiones operativas como control
de costos, recursos humanos y el cumplimiento de la normativa. Los
inversionistas pueden temer motivaciones distintas, incluyendo la
mejora de las operaciones de sus negocios existentes vy seguir de cerca
v proteger sus inversiones.

Por otro lado, sobre la IED cabe indicar varios elementos: se trata de
un flujo de dinero que corresponde a las inversiones que llegan y salen
del pais, de tal manera que s su saldo neto el que reviste mayor interés.
Ademds, al incluir rubros a largo ¥ a corto plazo, pueds contener un
considerable componente especulativo, lo que indica que ante ciertos
cambios en la economia o en una industria en particular, la IED puede
variar, ante la revaluacién de una moneda o ante el incremento del
valor de las acciones de una empresa determinada. En ese orden de
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ideas, conviene distinguir entre inversion extranjera directa e Inversion
Extranjera de Cartera (IEC). La primera se considera positiva tratandose
de capitales que se invierten a largo plazo e incremegntan el stock de
capital de un pais, ademas de que implican transferencia de tecnologias
v conocimientos (know how).

En cuanto a la segunda, suele ser vista con mas reserva dado que
se relaciona con la inversion a corto plazo en el mercado de dinero v
de capitales, aunque cabe mencionar que su objetivo no necesariamente
serd aumentar el control de gestion de las empresas en el pais de destino
de la inversion, sino que puede ser también la conformacion de una
cartera de inversiones.

Es por ello que la parte de IED que es esencialmente positiva para
la economia de un pais es precisamente aquella que se orienta hacia la
formacion bruta de capital fijo; es decir, aquella que se materializa en
el sector real de la economia v contribuye o tiene el enorme potencial
de contribuir en la generacion de plazas de empleo, el impulso al sector
productive vy la generacidn de riqueza y desarrollo, en términos de
elevar el nivel de vida de las personas.

Los origenes v destinos de las inversiones de IED y de cartera suelen
ser muy diferentes. Los inversionistas de |ED suelen ser grandes empresas
multinacionales, organizaciones sociales (ONG), organizaciones
gubernamentales vy los capitalistas de riesgo. Esto se concreta a través
de asociaciones con empresas locales, establecimiento de filiales o
adquisiciones de empresas extranjeras. Por su parte, los inversionistas de
cartera invierten en fondos de cobertura, fondos de inversion, fondos de
pensiones y en olros inversionistas que deseen diversificar sus inversiones
y no se involucran en el giro normal de las empresas en que compran.

Los riesgos asociados con la IED y la inversidn de cartera son
esencialmente el riesgo pais v el riesgo de cambio de divisas. Sin
embargo, Ecuador al tener una divisa estable (el dolar de los Estados
Unidos) como signo monetario oficial, estd virtualmente libre de este
riesgo cambiario,

El riesgo pais incluye la inestabilidad politica vy econdémica

(revoluciones, nacionalizacién de empresas, subidas de impuestos), vy
la corrupcion. El riesgo cambiario se produce cuando el tipo de cambio
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del pais en que se ha invertido varia considerablemente frente al tipo de
cambio del pais de origen.

Es importante considerar que incluso si las inversiones (tanto la
1ED como la inversion de cartera) estan denominadas en la moneda del
pais de origen (por ejemplo, dolares estadounidenses), los inversionistas
todavia tienen ¢l riesgo cambiario, en términos de los flujos de efectivo
que sus inversiones generen, dado que se deberdn convertir en la
moneda nacional y si el tipo de cambio se ha movido sustancialmente,
la rentabilidad se verd afectada.

La inversién de cartera, por otra parte, tiene un riesgo adicional:
los conflictos de intereses entre los inversionistas de cartera y los
inversionistas de control, lo que configura el problema del agente-
principal. Quien tenga una participacion lo suficientemente grande en
una empresa puede designar a sus directivos, quienes en consecuencia,
seguirdn sus intereses decididamente, a veces incluso actuando en
detrimento de los participantes minoritarios, o sea, los inversionistas
de cartera.

Los rendimientos de las inversiones de cartera v de IED estdn en
linea con los retornos promedios en el pais en el que se invierten. No
obstante, por las razones ya expuestas las inversiones de cartera son mas
liquidas, lo que normalmente deriva en mayores valuaciones. Por otra
parte, la IED no suele ser una inversion minoritaria, la que en su caso
debe aportar la llamada prima de control. Al final del dia, sin embargo,
la IED vy la inversién de cartera tienen rendimientos similares,

En definitiva, es indudable que la inversion de cartera es mucho
mas voldtil que la IED. En épocas de crisis, las inversiones extranjeras
de cartera son las primeras en salir del pais, ejerciendo una presion a
la baja sobre el tipo de cambio interno, con frecuencia ocasionando la
depreciacion de la moneda del pais que abandonan.

La razon detrds de todo esto es que el mercado de las inversiones de
cartera es mucho mds liguido, lo cual las hace més faciles de retirar de
un pais (a menos que ¢l pals en cuestion establezca controles de capital,
lo gque no suele ser favorable para su imagen internacional). Se vuelve
evidente por lo expuesto, que la [ED es una fuente preferida de capital,
especialmente para los paises en desarrollo.
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El motivo principal de fomentar la inversion extranjera es que en
el marco del Consenso de Washington se considerd a la IED como
una fuente esencial de capital, know how y habilidades [1]. Por ello se
plantearon medidas de ajuste y reformas estructurales que propiciaran
un entorno favorable para la atraccion de la IED, esta seria un factor
de incidencia directa y positiva en el crecimiento y desarrollo de los
palses.

Sin embargo, cabe destacar que esto ha sido puesto en discusion
por algunos paises latinoamericanos de corte progresista v también
por la CEPAL’, que sefiala que las politicas de Latinoamérica han sido
pasivas, en términos de relormas macroecondmicas insuhcientes.

3. Andlisis del caso de estudio: Ecuador
3.1 Inversion Extranjera Directa

Como ya se ha mencionado el proposito de este trabajo es verificar
si existe una relacidn entre la IED v el desarrollo humano, reflejado
en ¢l IDH en Ecuador en el periodo 2005-2012. Al respecto, es
importante puntualizar que la inversion extranjera directa habia venido
experimentando un franco descenso desde el afio 2004, cuando se
recibieron alzo mas de $836 millones, hasta el afio 2007, que fue su
punto mas bajo con un monto de alrededor de $194 millones.

La IED en el pais tuvo un repunte impresionante en 2008, afio en
que se ubicd en una cifra récord de $1.000 millones. Este es un hecho
singular considerando que se traté precisamente del comienzo de la
crisis financiera mundial.

Sus efectos, sin embargo, comenzaron a verse al siguiente afio
cuando empezd a descender la IED y en 2010 alcanzd su punio mas
bajo en la serie, cuando llegd a cerca de $166 millones. En 2011 subid
de nuevo v en 2012 alcanzd los $591 millones®.

" CEPAL, 2007, La inversidn extranjera en América Latina, CEPAL, Santiago de
Chile.

8 Banco Mundial http://datos. bancomundial.org/indicador/BX. KLT.DINV.
CD.WD/countries?page=1
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De las cifras de la inversidn extranjera directa en Ecuador en el
periodo analizado (2005-2012) se obtiene que el promedio es de
£463.91 millones, como se muestra en la siguiente tabla.

86



lnversion extranjera v desarrollo humano,

Tabla 1. Parametros de la 1ED (2005-2012)

Parametros IED {en miles USD)
Media 463.914,01
Minimo 163.005,32 (2008
Maximao 1.057.626,02 (20100

Fuente;, BCE-SNIADE ARCH, SHE y Superintendencia de Compaiias
Flahorgcion, Aurores

Al observar s6lo el 2008, afio en que se obtuvo la més alta inversion
extranjera, por rama de actividad, los dos mayores rubros se encuentran
en el sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones; y de
explotacion de minas y canteras.

0.63% m Agricultura, silvicultura, caza y
pesca

4,615 m Comercio
1,91%

11,20%

B Construccion

® Electricidad, gas y agua

B Explotacién de minas y

canteras
B Industria manufacturera

M Servicios comunales, sociales

13,28% v personales

W Servicios prestados a las

22,79%!  empresas

¥ Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

Gridfice 3. fmversion Extranjera en el 2008 por rama de activigad
Fuemte de datos. Banco Central del Ecuador
Dhisefio. Awlores
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Para los afios 2011 v 2012 se ha observado una inversion extranjera
directa superior a la media para el periodo en analisis. La revision del
afio 2012 por rama de actividad, muestra que el 39% de la IDE tiene
como destino el sector de explotacion de minas y canteras.

l.a importancia de la IED para la economia se evidencia
particularmente por las recientes giras del presidente v vicepresidente
a varios paises de Europa v Asia, como Rusia, Belarus, Francia, China,
entre otros, en busca de capitales que permitan consolidar el cambio de
la matriz productiva ¥ la consecucion plena de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo,

Ademas, en estos dias Coca-Cola evalia la posibilidad de invertir
en Ecuador alrededor de $1.000 millones en los proximos 5 afios,
lo que sugiere que algunas multinacionales ven al pais como un
destino atractivo de inversion, Esta cifra es notable, ya que una sola
multinacional igualaria el monto de la inversion mas alta recibida en el
periodo analizado.

En Ecuador la atraccion de inversidn extranjera directa es muy
importante y su consecucion debe representar un sitial preferencial en
la agenda piblica, va que tiene el potencial de incentivar la produccion,
disminuyendo la tasa de desempleo v subempleo; ademds, y esto es
particularmente fundamental en el pais, la [ED pudiera ayudar a
fortalecer las dreas que estén relacionadas directamente con cambios en
la matriz productiva mencionada por el gobierno en el Plan Nacional del
Buen Vivir, por lo tanto tiene varios efectos colaterales en el bienestar
de los cindadanos.

3.2 indice de desarrollo humano,

De su lado, el desarrollo humano es un factor esencial ¥ fin mismo
de la actividad econdmica y productiva de un pais, al menos desde la
concepcion de los gobiernos socialistas y progresistas; en particular el
gobiemo de Ecuador, cuyo primer mandatario ha repetido en reiteradas
ocasiones que lo se busca es un orden de prelacion que favorezca por
sobre todo la supremacia del ser humano frente al capital, ¥ no a la
inversa, como ocurre de acuerdo a su vision, en otras partes del mundo.
Al margen, sin embargo, de consideraciones ideoldgicas, conviene
anotar las definiciones que permitan viabilizar ¢l andlisis planteado.
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El Indice de Desarrollo Humano (1DH) permite medir precisamente
el nivel de desarrollo humano de un pais, v se puede calcular a través
de un promedio simple del indicador de esperanza de vida al nacer de
una poblacidn, el indice de educacion, v el nivel de vida (PIB per capita
ajustado).”

El promedio del indice de desarrollo humano en Ecuador en el
periodo de analisis es de 0,70, con un maximo que se observa en el
2012 v un minimo en el 2005,

Tabla 2. Parametros del IDH (2005-2012)

Pardmetros IDH

Media 0.707
Minimo 0,682 (2005)
Maximo 0,724 (2012)

Fuente: Elahoracian propia basado en PN (200 1)

Lhzeilo: Aufores

Los datos revelan que el IDH se ha mantenido méds bien constante
en el pais en el penodo analizado. no obsiante las fluctuaciones ya
mencionadas con anterioridad en relacidn a los flujos de [ED.

En todo el periodo de andlisis se ve un incremento del 5,8% siendo
el aumento maximo ¢l que se observa desde el afio 2007 al 2008. En el
andlisis por separado de las dos variables podemos indicar que mientras
el IDE aumenta o0 disminuye entre un afio ¥ otro, el IDDH es una variable
que se mantiene en crecimiento leve de un afio a otro,

En los afios 2005 a 2007 es inferior inclusive al IDH promedio
obtenido en el periodo de andlisis, mientras que en los afios entre el
2008 al 2012 lo supera.

* Tomado de Informe sobre Desarrollo Humano. IDH Provincial 2003. Indice de
Desarrollo Humano. Autores: Juan José Illingworth y Carlos Alberto Cepeda de la
Torre. Pégina 1 en http-//www.corpoguayas.com/docs/18_1__IINFORME_IDH_
PROVINCIAL_2003.pdf
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En los ultimos cinco afos (2008-2012) si bien se observa un
crecimiento en ¢l [DH, el mismo es minimo y casi constante entre el
afio 2010 v 2011 especialmente. ;

3.3 Anilisis del efecto de la inversion extranjera directa en el indice
de desarrollo humanao.

Para comprobar si existe relacién lineal entre la Inversion
Extranjera Directa (IED) v el Indice de Desarrollo Humano (1DH), en
el periodo 2005 al 2012, se utilizd el calculo v andlisis del coeficiente
de correlacién de Pearson, cuyo valor obtenido es de 0,34 demostrando
una correlacion lineal positiva pero débil.

Tabla 3. Matriz de Correlacion entre Inversion Extranjera Directa
¢ indice de Desarrollo Humano (2005-2012)

Indice de
Desarrollo Cocficicnies
Humano

Inversion 0,34 Correlacion de Pearson

cxtramjera Sipnificancia de la
T 0,40

directa : prueba

Fuente: Banco Cenmral del Ecuador, Senplades

Lhesefio: Autores

Se analizd ademas el valor de significancia de esta prueba el
mismo que fue 0.4 (considerado superior al limite permitido de 0,10),
se concluye entonces que la relacion analizada no es estadisticamente
significativa; por lo tanto podemos indicar que el incremento del indice
de desarrollo humano no necesariamente se debe al aumento en la
inversion extranjera, en el periodo analizado.

3.4 Inversion piblica en Ecuador (afios 2006-2012)
El desarrollo humano, en términos generales, ha mostrado
responder a un conjunto de factores entre los que debe mencionarse

el incremento en la inversion publica y la dotacién de obras de
infraestructura, de ingenieria civil, vialidad, nuevos hospitales y el
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mejoramiento del entorno de aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles educativos, los subsidios dirigidos a los mas desposeidos,
asi como los programas de control y aseguramiento de la calidad en las
instituciones educativas.

Hay que mencionar ademas la ampliacion de las oportunidades de
ingreso a las universidades a través de la gratuidad de la educacion
superior, los programas de becas, el impulso decidido a la investigacion
cientifica, el perfeccionamiento constante del talento humano de las
entidades educativas y del sector de la salud, y el crecimiento econdomico
alcanzado en términos de renta per cdpita, entre otras acciones y
proyectos que ocupan el centro de la agenda pablica del gobierno,

Ello ha permitido que Ecuador se encuentre entre los paises
considerados con IDH alto, de acuerdo con el Informe sobre Desarrollo
Humano 2013  El Ascenso del Sur: Progreso humano eén un mundo
diverso publicado por el PNUD. En dicho informe el pais se encuentra
ubicado en el puesto 89 a nivel mundial, no obstante a haber descendido
6 posiciones con respecto al informe de 2011.

La tendencia en el periodo para la inversidn piblica en el pais
muesira un incremento acelerado y sostenido, Desde el 2007 al 2008 se
observa el crecimiento en esta variable y a partir de ese afio ha decrecido
levemente para mantener luego su tendencia al alza.

La inversidn plblica no es un factor que puede obviarse, dado que
ha sido ampliamente discutido en términos de su conveniencia como
instrumento de gestion econdmica, social y politica y en detrimento,
a decir de algunos analistas, de convencionalismos y criterios de
prudencia financiera,

3.5 Inversidn Piblica vs. indice de Desarrollo Humano,

Para demostrar la existencia de relacidn lineal entre la Inversion
Piiblica y el indice de desarrollo humano se procede a calcular y analizar
el coeficiente de comrelacion, en el periodo 2006 al 2012, obteniendo un
valor de 0,939, se observa entonces una correlacion alta y positiva.
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Tabla 4. Matriz de Correlacion entre Inversion Pablica e indice de
Desarrollo Humano (2005-2012)

ST Indice de _
Desarrollo Coeficientes
Humano
i 0,939 | Correlacion de Pearson
Inversiom - et
publica 0,002 ! R e
| prucha

Fuenre. Barco Cennral del Eonvador, Senplades

fiselin: Autores

Al analizar el nivel de significancia, se observa que el mismo es
cercano a cero, permitiendo estos resultados concluir que la relacién
lineal entre las dos variables es alta y estadisticamente significativa,
pudiendo indicar que mientras crece la inversién pablica crece también
el indice de desarrollo humano.

3.6 Inversion extranjera directa e indice de desarrollo humano en
el mundo

Se realizd una comparacion entre el IDH y el IED para los afios que
hubo informacién disponible (2005, 2007, 2010, 2011 y 2012) en 24
paises seleccionados.

Se destaca que en los afios observados sobresalen dos paises
por tener alta inversidn extranjera directa, estos son Estados Unidos
y China; sin embargo, ambos paises se diferencian en su indice de
desarrollo Humano. Mientras que China tuvo un IDH de 0,699 en 2012,
Estados Unidos llegd a 0,937 para el mismo afio, como $¢ muestra én
los gréficos 4 v 3.

Por su parte, Ecuador, recibié en 2012 un monto de inversion
extranjera directa de alrededor de $600 millones (lo cual es relativamente
reducido) mientras que su IDH fue de 0,724; superior al de China en el
mismo periodo.
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e | DH 2005 == |DH 2007 ——IDH 2010
e | H 2011 ———IDH 2012
Argentina

>

mgﬂ!{{{{{{{%ﬁ: J :: - Chile
Ny TGRS
HICEII?Iui &7 4" a
lapdn ’\\ %g
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Grifice 4. Evolucidn del IDH en paises seleccionados (2005, 2007, 2040, 2011
y 2012}

Fuente. ,Elabaracidn propia basado en PNUD (201 3)

Lhsefia: Autores

Esto corrobora que la mayor inversion extranjera directa no
siempre se traduce en los mayores niveles de desarrolle humano. A
escala menor, ¢l comportamiento de las variables es similar, pese a que
se han comparado inclusive economias disimiles.
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— |ED 2005 ——IED 2007 ———IED 2010 = |ED 2011 ——IED 2012

Miles de millones SUSD

Estados unidos

Giridfice 5. Evolucion de la I1ED en paises seleccionadas. (2005, 2007, 2000, 2011 v 200 2
Fuente: Banco Mundial.
Filaboraciin dufores

3.7 Inversidn extrajera directa ¢ indice de Desarrollo Humano en
Latinoamérica

El comportamiento de la inversién extranjera directa frente al
desarrollo humano en América Latina muestra diferencias entre los
paises con gobiernos caracterizados por la solidez de su democracia,
la independencia de las funciones del estado y la fortaleza de su
institucionalidad politica, ¥ aquellos cuestionados por la comunidad
internacional debido la concentracién de poderes en manos del gobierno,
el irrespeto a las libertades individuales y la fragil v dependiente
institucionalidad politica.
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Al margen de la veracidad que pudieran o no tener tales
afirmaciones corresponde verificar lo que muestran las cifras expuestas
en los siguientes gréficos.
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Gridfice 6. [EL en América Latina.
Fusenie: Barnce Mundicl

Elaboracion: Autores
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Grdfice 7. IED en paises autodenominados socialisias de América Loting
Fuente: Banco Mundial
Elaboracion Autores
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Grdfico 8 TED en paises considerados como economias abierias o socialdemocraias
fen el caso de Brasil)
Fuente: Banco Mundial

Elaboracidn: Autores

Lo expuesto sugiere que los capitales extranjeros se ven atraidos
hacia economias con tradicién de respeto a las iniciativas privadas y
sOlida estabilidad juridica y politica. Por las mismas razones, suelen
evitar ambientes nacionales turbulentos, sin embargo, como se ha
explicado anteriormente el aumento de la IED no suvele ir atado a
incrementos paralelos del nivel de desarrollo humano de los paises,
sobre todo cuando se orienta hacia la inversidn extranjera de cartera, de
cardcter mas bien especulativo.

4. Conclusiones

=  La correlacion entre la IED y el IDH en el periodo de 2005-
2012 fue 0,34 lo que implica que es positiva pero moderada v
muestra que la relacién no es tan fuerte pese a ser directamente
proporcional, ademas con el nivel de significancia obtenido 0,4
considerado alto para esta prueba, se indica que la correlacion
obtenida no es estadisticamente significativa.

La correlacion que se ha identificado entre la Inversion Pablica
y el IDH en el periodo 2006-2012 es muy alta {0,939); se ha
evidenciado un elevado crecimiento de la inversién puablica
frente a una variacion menor hacia el alza del IDH.

Del conjunto de 24 paises analizados se destaca el
comportamiento de la IED vs. el IDH en China y Estados
Unidos, mientras el primero tiene alta inversidn extranjera,
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su desarrollo humano es bajo (con relacion al promedio del
IDH de Ecuador en el periodo analizado). el segundo tiene alta
inversion extranjera y el IDH es alto (con relacidn al promedio
del IDH de Ecuador en el periodo analizado).

+ De los paises de América Latina analizados, Ecuador,
Nicaragua v Venezuela observan un comportamiento similar,
manteniéndose en niveles bajos de inversion extranjera directa
en montos inferiores a 4.000 millones de ddlares por afio, en el
periodo analizado.

5. Recomendaciones.

» Apalizar eventos histéricos que hayan marcado hitos en

la economia mundial v ecuatoriana y su influencia en los
indicadores presentados, considerando la vanabilidad de los
datos en la relacion entre la IED v el IDH.
Comparar las cifras de IED v los indices de percepcion de
corrupcion, indice de competitividad global v el indice de
apertura econdmica para enriquecer el andlisis ¥y que esto
permita establecer diferencias y similitudes entre estilos de
gobiemnos y atraccion de capitales.

»  Evaluar la incidencia de la inversion extrajera en el desarrollo
humano en periodos anteriores al analizado, para ver si su
comporiamiento tiene una variacion significativa con respecto
al presente trabajo.
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Abundancia v distribucion de crustdceos en manglares El Morro

Resumen

Mediante este estudio se pone en evidencia la gran diversidad de especies
presentes en el drea, el método utilizado fue el del cuadrante, seguido
de la toma de pardmetros fisicos v quimicos en las tres estaciones. Se
analizaron 357 organismos en el “REVISMEN" representados en 7
Familias, pertenecientes a Ocypodidae (36%). Gecarcinidag (14%),
Penaeidae (15%), Grapsidae (7%), Panopeidae (14%:), Portunidae {7%)
v Porcellanidae (7%). La dominancia de crustdceos se evidencid con la
Uca stylifera de la familia Ocypodidae, que estuvo presente en las 11
estaciones, se recolectaron &8 individuos, que representa el 25% de toda
la poblacion. Otras especies que también se presentaron en un nimero
considerable fueron Uca festae (47 individuos en total) con un 13%,
y panopeus hershii con 47 individuos, forma practicamente el 13% de
la poblacion de crusticeos en las 3 estaciones. Las estaciones 1 y [11
tienen mayor diversidad v abundancia por estar influenciadas por aguas
ricas en materia orgdnica, o0 en dreas que se encuentran cercanas a la
desembocadura, se registraron 211 y 79 individuos respectivamente,
mientras que ¢l menor nimero de organismos se regisird en la estacion
Il con 67 organismos. Los parametros ambientales no reflejaron
mayor variacion durante los 5 meses que durd la investigacion.

Palabras clave: Abundancia, Distribucidn, Crustaceos, Brachyuros,
Anomuros, Manglares.
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1. Introduccidn,

Ecuador presenta una vasta diversidad de ecosistemas marinos que
se integran en playas, bahias, estuarios, v rios, ete. cada ecosistema
tiene un habitat en particular y una gran gama de biota, en donde hay
gran variedad de peces, crustaceos, moluscos y algas. asi como también
numerosos invertebrados v microorganismos qué viven en armonia, a
pesar de las caracteristicas que presentan cada especie o grupo (Gabor,
200r2).

Existen pocos estudios realizados en Ecuador con el objetivo
especifico de obtener datos de biodiversidad marina.

La informacion existente es limitada v dispersa. Aungue la gran
diversidad de organismos de la zona costera ecuatoriana ha sido
reconocida, los estudios taxondmicos v ecologicos como abundancia
v distribucion de Decapodos en ecosistemas de estuarios son escasos.

A diferencia de otros trabajos de investigacion que estan enfocados
en los organismos que habitan en este tipo de ecosistema, ademas de
formar la biodiversidad costera, desempefian un rol importante en el
desarrollo y funcionamiento de este tipo de ambiente.

Las investigaciones sobre crusticeos no han recibido una atencidn
adecuada en los ecosistemas de manglar. No deja de ser paraddjico que
mientras s¢ extiende el debate cientifico y social sobre la biodiversidad,
desconozcamos en gran medida la composicion de nuestra fauna.,

Es por esta razon que a través del presente estudio de abundancia
v distribucion de Crusticeos Decapodos, se generd informacion
constructiva para contribuir a un manejo sustentable de los recursos
bioacuaticos del ecosistema manglar, para permitir en todo aspecto
mejorar ¥ diversificar las tecnologias extractivas, a beneficio del
pescador y recolector artesanal de moluscos y crusticeos, bajo un
marco racional y sustentable, para que aprovechando sus fortalezas
y las oportunidades, puedan constituirse en el marco de referencia
para otras comunidades dedicadas a la captura y comercializacion de
productos del manglar, y poder dar una oportunidad a la restauracion
de dichas especies mediante proyectos de repoblacion, proteccidn, uso,
manejo y conservacion. (Cruz, 2003).
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Los resultados revelan que la abundancia y distribucidon de
Brachyuros v Anomuros en el (REVISMEN), se encuentra limitada por
los pardmetros ambientales enfocados en los cambios. estacionales v
actividades antropogénicos, es decir que los tres ecosistemas presentan
variaciones faunisticas, debido al flujo de las aguas en las diferentes
gpocas del afio.

La abundancia vy distribucién de los crustdceos, fue superior en
la estaciones | y Il por la presencia de nutrientes que entran v salen
del golfo con la (pleamar v bajamar).las especies dominantes de
ambas estaciones se caracterizan por ser eurihalinas, es comiin en los
crustaceos.

Todos estos aspectos influyen para investigar las comunidades de
crustdceos en la zona de estudio y proporcionar datos que sirvan de
inicio de investigaciones de indole ecologico o de impacto ambiental y
a futuro se pueda tomar medidas de conservacion de los manglares en
el Refugio de Vida Silvestre Manglares el Morro,

2. Metodologia.
2.1 Areas De Estudio.

El Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro (REVISMEM),
fue creado mediante Acuerdo Ministerial # 266 por el Ministerio del
Ambiente, con fecha de 13 de Septiembre del 2007, cuya extensién es
de 10130,16 Ha.

Est4 ubicado en el suroeste de la Provincia del Guayas, en el Golfo
de Guayaquil, a 106 Km de la cabecera cantonal. El REVISMEM,
geogriaficamente estd a 6 msnm correspondiente a las siguientes
coordenadas UTM: X 17577443 E v Y 9711478 N. Los sitios de
muestreos se establecieron considerando la influencia de las corrientes
en la isla Manglecito, las cuales originan tres ambientes diferentes.

2.1.1 Clima.
El Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro presenta

condiciones climaticas tropicales, subhimedo que se diferencia por
presentar dos épocas, tenemos la época de lluvia que se inicia en los
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meses de Enero hasta Abril, v luego la época seca que tiene un periodo
mas largo que va desde los meses de Mayo a Diciembre.

Posee una temperatura de ambiente promedio maxima de 30 °C,
v una temperatura de ambiente promedio minima de 23 a 25 °C., la
salinidad de la zona alcanza entre 250 — 500 mm de precipitacion anual
dependiendo este valores mas cercanos a las desembocaduras al mar.
{(MAE, 2007).

T T R T S i N D T
: e 7 e

¥

Figura 1: Ubicacion del drea de estudio: Refugio de Vida Silvestre
manglares El Morro. Fuente: MAE, 2011.

2.1.2 Estaciones:
Estacion 1.

Comprende la desembocadura de la camaronera Palmar, (Punto X_
coord 2°39°23.5 §; Punto Y coord 80°10°21.7 O), con mayor afluencia

de agua de mar proveniente del golfo de Guayaquil.
Estacion 2.

Area que se prolonga al cauce de un esterillo que desemboca al
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mar. (Punto X coord 2°39°38,7 5; Punto Y _coord 80°10°35,8.0),
cuya influencia de la comriente es intermedia.

Estacion 3.

Area que comprende las coordenadas UTM (Punto X coord
2°.39°54,5 S; Punto Y coord 80°10°35.80), cuya influencia de la
corrientes es baja.

Figura N 2.-Estaciones de Muestreos. (Google Earth 2014)

2.2 Método General de Muestreo.

Los muestreos fueron semanales durante la bajamar desde
Septiembre a Enero del 2014 en el Refugio de Vida Silvestre Manglares
el Morro, se seleccionaron tres estaciones de muestreo, cada estacion
comprendio un area de 100 m?,

Se empled la técnica de muestreos visual empleando transepto
y cuadrantes procurando no generar disturbios en el ecosistema del
manglar siendo este trabajo uno de los pocos que no realiza extracciones
de la fauna por lo gue ayuda en la conservacion de las especies.

En casi todo el estudio biolégico seria imposible considerar cada
individuo de una poblacion determinada. Por consiguiente es necesario
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examinar & un subgrupo de la poblacion total v extrapolar hacia la
poblacion total.

El proceso por el cual el subgrupo de la poblacion es seleccionado
procede a su vez a ser muestreado.

2.2.1 Método Cuantitativo

El método provee descripciones cuantitativas de la composicion de
especies y estructura de la comunidad. Fueron establecidos a lo largo
de un transepto implementado en el bosque de manglar, en cada una de
las estaciones seleccionadas en el manglar,

El método de cuadrante es particularmente apropiado para estudios
que requieren monitoreo  sobre los cambios que s¢ producen en la
estructura, biomasa y crecimiento del manglar. Es una forma de
medicion de la disposicion espacial honzontal v de abundancia de la
especies de un lugar en estudio.

El metodo consiste en medir la distancia de especies desde un punto
tomado al azar, lo que permite calcular la abundancia de las especies,
que al encontrarse mas cerca del punto serin mas preponderantes,

2.2.2 Muestreos en Hibitat de Manglar.

Para el muestreo de los Crustdceos (Brachyura: Gecarcinidae,
Grapsidae, Ocipodidae, etc.), se utilizd un cuadrante de PVC de | m2
en cada zona, cn sitios donde es dificultoso colocar el cuadrante debido
a la presencia de raices aerobias de mangle, se optd por utilizar piola
nylon y formar el cuadrante a muestrear, para luego proceder a extraer
los cangrejos, también se considerd las madrigueras activas.

3. Resultados.
3.1 Variables Ambientales.

Durante los 5 meses de estudio, se registraron los siguientes
pariametros ambientales: Se caracterizd por presentar un nivel alto

de salinidad (36 %), durante el tiempo que durd la investigacidn
presentando un leve desnivel en los meses de noviembre a diciembre.
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Los valores de temperatura y potencial de hidrogeno se mantuvieron
moderadamente uniformes en las tres estaciones.
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Cirdficod. Comparacicn de  pardametros ambientales presentes en gl REVISMEN deade
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3.2 Familias de crusticeos presentes en el revismen.

Durante los meses que se realizd la investigacion en el Refugio de
Vida.

Silvestre Manglares el Moo, se reportd un total de 357 organismos
desde Septiembre 2013 hasta Enero 2014, presentando 6 familias de
Decdpodos: Ocypodidae  (36%), Penaeidae (15%), Gecarcinidae
(14%). Grapsidae (7%). Panopeidae (14%), Porcellenidae (7%c), ¥
Portunidae (7%)

PORCELLANIDA PORTUNIDAE

= g

FAMOPEIDAE
1d%

Griifice 2. Porcentaje de familias de Decdpodos presentes en el REVISMEN.
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3.3 Abundancia porcentual de organismos presentes en el Refugio
de Vida Silvestre Manglares El Morro.

El Refugio de Vida Silvestres Manglares el Morro, presentd una
abundancia maxima en Noviembre en la estacion 111, con un porcentaje
de (15%) y un porcentaje minimo en el mes de Septiembre estacion 1
{5 %a).

La estacion 111, es la que tuvo mayor abundancia en nimero de
organismos presentes con el 58,6 % de la poblacion actual. En cambio,
la estacion LI presento un 48,1% de poblacion. La estacion con menos
abundancia de organismos es la estacion I, donde se encontréd un
porcentaje minimo de 43,2% de la poblacion total de los crusticeos
presentes en el REVISMEN

16,0
14,0 4
12,0 4
10,0
8.0 +
6,0 -

a0 4— —e—E5T |
2.0 —1 —8~E5T4

0,0
O == E5T 11l

Porce ntaje

Meses del afo
Grafce 3. Abwdiancia porcenrial de los decdpodos por mes.

3.4 Namero Total de Especies Presentes en El Refugio de Vida
Silvestre Manglares El Morro.

Este ecosistema registro un total de 14 organismos, el cual
demuestra que no hay especies que superen el 50% de abundancia
total, pese a que existen especies que representan porcentajes maximos
como la uca stilyfera (25%), seguido de petrolishes desmarestii (13%0),
panopeus herstii (13%) v uca festae (13%), mientras que el resto de las
especies restantes no superan el 105 de la abundancia total.
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3.4 Numero Total de Especies Presentes en El Refugio de Vida
Silvestre Manglares El Morro.

Fste ecosistema registro un total de 14 organismos. el cual
demuestra que no hay especies que superen el 3% de abundancia
total, pese a que existen especies que representan porcentajes maximos
como la uca stilyfera (25%), seguido de petrolishes desmarestii (13%),

panopeus herstii (13%) vy uca festae (13%). mientras que el resto de las
especies restantes no superan el 105 de la abundancia total.

cardisoma crassum
panopeus purpureus
panopeus herbsti
petrolichis sp

Uca stylifera

Uca princeps princeps
Uca stenodactylus
Uca vocator ecuadoriensis
Uca festae

Goniopsis pulcra
Penaeus occidentalis
Penaeus vannamei
Ucides occidentalis

Callinectes toxotes

Cirdfico 4. Abundancie toial de espectes presentes en el REVISMEN. (en porcentajes)
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3.5 indice de diversidad de Margalef

Los resultados de ladiversidad presentes en la investigacion expresan
los siguientes valores: Durante ¢l tiempo de la investigacion fueron
recolectados 357 organismos pertenecientes a 6 familias de crustdaceos:
Ocypodidae (5 especies), Penaeidae (2 especies), Gecarcinidae (2
especies), Grapsidae (1 especie), Panopeidae (2 especies), Porcellanidae
(1 especie), Portunidae (1 especie). La diversidad maxima de los
crusticeos corresponde a la segunda estacion en ¢l mes de Septiembre
(4,8 organismos) con una diversidad medianamente alta, mientras
que en Diciembre presentdé 2,2 organismos, en la primera estacion,
indicando la diversidad mis baja.

6,0
50
4,0
3,0
2,0
1.0 = == EST |l

0,0 b= EST il

—g—ES5T |

INDICE DE DIVERSIDAD

Grafice 5. Comparocion de diversidad en ¢l Refugio de Vida Sifvestre Manglares el
Mowrro.

3.6 indice de dominancia de Simpson,

La dominancia de crusticeos presentes en el Refugio de Vida
Silvestre Manglares el Morro muestran los siguientes resultados. El
indice de Dominancia, registré sus valores maximos (0,74 organismos)
durante los meses de Noviembre a Enero en la estacion I. Encuantoala
estacion I1, presentd dominancia minima en los meses de Septiembre y
Enero con (0,20 organismos)
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INDICE DE DOMINANCIA
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Grdfico 6. Comparacidn de dominancia de decdpodos en el Refugio de Vida Sitvestre
Marnglares el Morro

4, Conclusiones.

Los resultados que se obtuvieron en este estudio prospectivo
de la Abundancia y Distribucién de los Crusticeos Brachyuros
v Anomuros en la isla Manglecito del Refugio de Vida Silvesire
Manglares el Morro, reflejan que la abundancia y distribucitn
de las especies registradas es diversa y uniforme .

Asi mismo dentro de la clase Crusticea se regisiraron una
variedad restringida de Familias (7 en total), relacionadas
e influenciadas con las diferencias que se presentan en el
ambiente de estos ecosistemnas, tipicos costeros.

La familia mds representativa es la Ocypodidae con el 25%
de la poblacion total, este porcentaje refleja no solo el nimero
de familias, sino también la distnibucién que tienen dentro del
manglar. Los crustaceos representan a nivel mundial el grupo
de mayor abundancia v diversidad en todos los ambientes
marinos béntonicos v en especial de substratos blandos.

Los organismos pertenecientes a la familia Ocypodidae se
presentaron en las tres estaciones estudiadas, reflejando una
abundancia relativa de estos organismos dentro del Refugio
de Vida Silvestre Manglares el Morro, confirmando que son
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sitios adecuados para desarrollar su ciclo de vida, sea por la
fuente de alimento. o por proteccion de sus depredadores.

»  Laespecie mds representativa de esta Familia es Uca stylifera,
se colectaron 88 individuos (25% de la poblacién total),
repartidos en las 3 estaciones de muestreo, presentando su
mayor abundancia en la estacion nimero 1, con 67 individuos.

*  Otros grupos de crustaceos que presentaron un alto indice
de abundancia fueron el Petrolisthes desmarestii, Panopeus
herbstii ¥ la Uca festae, se recolectaron en las 3 estaciones
siendo mas abundantes en las estaciones 1 y 1II.

* Las familias con menor nimero de especies encontradas
fueron Porcellanidae, Portunidae y Grapsidae.

* Las estaciones que presentaron mayor abundancia vy
distribucién de crusticeos son influenciadas por aguas
ricas en materia organica, ubicadas en areas cercanas a la
desembocadura, v donde la marea interactia con el manglar en
sus etapas de pleamar v bajamar.

5. Recomendaciones.

Realizar estudios cientificos sobre la abundancia de crustaceos
decdpodos durante los periodos de invierno vy verano para
observar la biodiversidad de especies durante esas dos épocas
del afio, y comparar la diversidad vy abundancia de especies
registradas en el drea de estudio en épocas diferentes.
Realizar estudios de biodiversidad y abundancia de Uca stilyfera
en toda la isla Manglecito para obtener datos completos de
la poblacion actual de esta especie, con especial énfasis en
determinar las dreas de concentracion o reproduccion y de
esta manera determinar fluctuaciones en relacion a factores
ambientales.

* Es recomendable realizar analisis fisicos y quimicos, los
cuales permitan establecer una correlacion con los indices de
biodiversidad para cada familia presente en ¢l area protegida.

« Finalmente, tomando en cuenta que el Refugio de Vida
Silvestres Manglares el Morro es de reciente creacion, urge
incrementar los estudios cientificos acerca de los organismos
que se encuentran presentes en ella, con el proposito de
promover planes de conservacidn que generen medidas para la
proteccion de las mismas.
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Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacidn fue.crear un programa
de inglés para mejorar la comunicacion entre los trabajadores
administrativos ~ de servicios y los turistas de habla inglesa que
visitan los hoteles de la ciudad de Salinas.l.a metodologia general
de la investigacion se sustento en indagaciones de cardcter tedrico vy
empiricas. En las de caridcter tedrico, los principales métodos utilizados
fueron: Andlisis Documental, Histdrico - Légico, Andlisis — Sintesis,
Sistematizacion, Enfoque Sistémico, Esta investigacion es de orden
cuantitativo debido a que las autoras utilizaron muestras probabilisticas,
instrumentos de recoleccion de datos, el andlisis de resultados le
permitié establecer generalizaciones del universo de estudio, Dentro
de los objetivos especificos se encuentran: Diagnosticar en el personal
administrativo y de servicio de los hoteles del cantén Salinas en la
Provincia de Santa Elena, el desarrollo comunicative del inglés a través
de procesos evaluativos, para identificar los niveles de suficiencia de
las cuatro habilidades del idioma. Los resultados obtenidos indicaron
que existe necesidad de capacitacién en el idioma inglés por parte
del personal administrativo ¥ de servicio de los hoteles del cantén
Salinas. Asi también, el desarrollo de la habilidad comunicativa llevara
a mejorar la atencion al turista de habla inglesa como resultado del
aprendizaje del inglés.

Palabras claves: Habilidad comunicativa, Marco Comiin Europeo de
Referencia, niveles de aprendizaje, speaking, turismo, turista.
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1.- Introduccion

La presente investigacidn parte de una gran incognita ;puedo un
programa de inglés para el desarrollo de la comunicacién, entre los
turistas v el personal administrativo v de servicio de los hoteles del
canton Salinas en la Provincia de Santa Elena?

|.a misma que cuestiona la necesidad de mejorar la comunicacion
entre el turista de habla inglesa. v las personas encargadas del area
turistica hotelera en la ciudad de Salinas, Provincia de Santa Elena,
sumado a las oportunidades que representa el encontrarmos en un sector
turistico como es el cantdn Salinas. esto lleva a considerar la creacion
de un programa de inglés para el desarrollo de la comunicacion, entre
los turistas v el personal administrativo v de servicio que laboran en
los hoteles del canton Salinas en la Provincia de Santa Elena. el mismo
que se desarrollara en un entomo de actividades reales, situaciones de
la labor diaria dentro de un hotel.

[.a investigacion planteada es de mucha importancia para todos
quienes estan involucrados en el campo educativo y especificamente
en el sector turistico, e interesados en mejorar la atencion que recibe
el turista de habla inglesa por parte del personal administrativo y de
servicios de los hoteles en la ciudad de Salinas.

Este trabajo se realizd tomando en cuenta la necesidad de desarrollar
la habilidad de comunicacion entre en el personal administrativo y
de servicios de los hoteles del canton Salinas, considerando que los
beneficiarios de la aplicacidon de la estrategia a implementar seran
directamente el personal del drea turistica por el aprendizaje del idioma
v los turistas de habla inglesa, por recibir una atencion adecuada al
comunicarse en su idioma oficial, o en el wioma universal. Esperando
que el mismo sea aplicado en la ciudad de Salinas, en un futuro
cercano a nivel provincial y mejor alin a nivel nacional, al dotar al drea
turistica del conocimiento del Idioma Inglés, se mejorardn los ingresos
econdmicos del drea turistica y también de los habitantes de Salinas.

Dado que la Universidad realiza asesorias a diferentes sectores
de la comunidad (Vinculacién con la colectividad), la creacion de un
programa académico mejorard la comunicacién en el sector turistico,
incrementando la satisfaccion del wrista extranjero.
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2- Materiales ¥ métodos.

La metodologia general de la investigacion: se sustenta en
indagaciones de cardcter tedrico y empiricas. Esta investigacion es de
orden cuantitativo debido a que las investigadoras utilizaron muestras
probabilisticas, instrumentos de recoleccion de datos, emplearon
la estadistica en el andlisis de resultados lo cual permitic establecer
generalizaciones del universo de objeto y esmdio. La técnica que
permitio la recoleccion de informacion fue la encuesta, con preguntas
cerradas en escala Likert para la valoracion, considerando una escala
del 1 al 5, siendo el 5 el valor mds alto, de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

|
2
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4
3. Totalmente de acuerdo

Los métodos estadisticos utilizados para el procesamiento de la
informacion obtenida a través de los instrumentos del nivel empirico, a
partir de utilizar el método porcentual (estadistico no paramétrico) para
valorar los resultados de las encuestas.

El objeto de estudio fue el sector hotelero de la ciudad de Salinas, el
mismo que estd compuesto tanto por los gerentes como por el personal
administrative y de servicio de los hoteles de esta ciudad. Para realizar
¢l diagndstico de la necesidad asi como el bajo nivel de inglés v
comprension oral, causas por las cuales no continuaron sus estudios
del idioma v el tipo de curso que preferirian se tomd una muestra de
220 encuestas al personal de servicio de los hoteles del canton Salinas.

[.a muestra que se utilizo en esta investigacion es probabilistica
simple, los instrumentos de recopilacion de datos se aplicaron a
33 gerentes de los hoteles de la ciudad de Salinas de los cuales 47
representan la muestra de anélisisy 220 trabajadores administrativos v
de servicio que corresponde a un  45% de representatividad de 486
trabajadores. que es la poblacion total.
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3- Resultados.

Los resultados de la investigacion indican la necesidad del
aprendizaje del inglés por parte del personal administrativo v de servicio
que laboran en hoteles del cantén Salinas, asi como la predisposicion de
los gerentes a capacitar a sus trabajadores con la expectativa de mejorar
la atencion a los turistas de habla inglesa, lo que conllevard al aumento
de la visita por parte de ellos al cantén Salinas, a la mejora del nivel de
vida de sus habitantes y aumento de los ingresos del area turistica.

Segun los resultados de la encuesta, aplicada al personal
administrativo vy de servicio de los hoteles del cantdén Salinas,
relacionada con la necesidad de aprendizaje del inglés en su actividad
diaria, estos reflejan lo consciente que estan los encuestados de la
necesidad del aprendizaje de este idioma en sus labores diarias.

Tabla 1. Necesidades de aprendizaje de inglés

Frecemniin

Itaims Vialorakdn e Porcersage |
totaimante di acusndo | 148 BFE |

Mecesidad | Da acusrda ? &2 20%
oe NI de acuserdo nil en | |
worandaa e | desaoeerdo L0 5% {
duingls . apcore=dn i o I

Tomkmente en dessouerdo | © 1y

Totales | 230 1%

Fuente: Encuesta a personal administraine v de servicie de hoteles de canton Salinas

Elaborade; dutores

100% -
B0% 17| &7
E‘ 60% +°]
E a0% 4 28%
=l
3
20% —l ke L i
o _L,"' — - - a— e
P A MENTE DE [ SC1FEANE HIlE SLNADD PN DESALEROD  TOTM BEWTE BN
ARG N EM GERalUERDD
O Sa0 JE RO

Grifico 1. Necesidades de aprendizaje de inglés.
Fuemre: Encuesta o personal administrativo ¥ de servicio de hoteles de canton Salinas

Elahoradn: Autores
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Asi también, la gran mayoria de encuestados posee (micamente
conocimientos basicos en el idioma inglés, y que por su actividad
laboral, le gustaria asistir a un curso con modalidad semi presencial.
Asi también, se constata la preferencia de un curso con contenido 50%
tedrico y 50% prictico.

Tabla 2. Nivel de conocimiento bdsico.

Items Valoracian F:‘;ﬁ:::a Porcentaje
totalmente
de acuerdo 129 B1%
De acusrdg 71 34%

) Ni de

Nivel de acuerdo ni en
CONOCIMINLO | 4o caryardo 11 54

bddsico o
desacuerdo 0 0%
Totalmente
&n
desacuerdo 4] (i
Totales 211 100%

Fuente. Enciesta o persomal admmistrativo v de servicio de hoteles de camion Salinas

Elahoverede: Awiores

| W% L
0%,
E0% -

Porceniaje
E

TOTALMENTE DE ACUERDS KIDE EN TUTALMENTE
DE ACATERDY ACUERDOHNT  DESACTIERDD EM
X

DESACTERDO

Grdfice 2. Nrvel de conocimiento bdzico.
Fuente: Encuesta a personal adminisirative y de servicio de hoteles de cantén Salinas
Elaborado: Awores
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Tabla 3. Preferencia de curso modalidad semi-presencial.

Frecuencia s
I
tems Valoracidn P Porcentaje
tatalmente de
acuerdo 172 THM
De acuerdo 1 0%
Praferancia de= . -}
Mi de acuerda
CUTS0D o
lidad
m!:rda d : desacuerda 11 L4
semipresencial
en desacuerdo o (i 4
Totalmente en
desacuerda (1] 0%

Fuente: Encuesia a personal administrativo v de servicio de hateles de canron Salinas

Flehowrian: Aufores

Porcentaje

1008 4
T o
S F
0% g
10% V] D% 0% 056 086
0% L . . L A
TOTALMENTE D ACUERDD NI DE EM TOTALMENTE
DE ACUERDD ACUERDD NI DESACUERDD EN
EN PESACLERDO
DESACUERDD

Grifice 3. Preferencia de curso de modalidad semi-presencial

Frente: Encuesta a persomal cadminisirarive v de servicio de hoteles e conton Salines

Elabarads; dufores

Segin los resultados de la encuesta aplicada a los gerentes, los

resultados indican que la capacitacion a los empleados mejorara la

atencion al turista de habla inglesa.
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Tabla 4. Mejora en atencion al turista de habla inglesa

1 Frecuencia .
Items Waloracidn P
absoluta g s
Tatalmente de
i 17 35%
D¢ acuerdo 22 479
Mejora en

atencidn al Ni de scuerda ni

turista de habla | en desacusrdo 4 9%
inglesa
en desacuerdo 3 7%
Tatalmente en ]
desacuerdo 2%
Tatales 47 1005

Fuente: Encuesta a peremtes de hoteles de coantew Salinas
Elaboradn: Awrores

100%
90%
208 "EIEEEGTE DE
70% B 0E ACUERDOD
o 60%
% 50% A7% = | nnesscuento
E 40% T-35% B EN DESACUERDO
e BTOTALMENTE EN
20% - - DESACUERDD
10% b =
0% - . . -

Gridftee 4. Mefora en mtencidn al turisie de habla inglesa.
Frente: Encuesta a personal administrativo y de servicio de hoteles de camon Salinas
Elaborado: Awiores
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Tabla 5. Creacién del mddulo de inglés con fines especificos en el

drea turistica.
: Frecuencia 5 :
ftems ‘Waloracién kit Porcentaje
totalments de
acuerdo 2B E5%
L2 ;"EI“::’:I"'EI 4 | De acuerdo 21 45%
:-un ﬁ“E:E MNi de acuerdo ni
en desacuerdo 8] 0%
especificos en el
Area turisHea en desacuerdo i 0%
Totalmente en
desacuerdo 1] %
Totales 47 100%

Fuente: Encaeste 0 gerentes de hoteles de carrdn Salias
Eiaborado: Autores

Segin los resultados de esta encuesta ademads, para cubrir la
deficiencia en el idioma Inglés, se considera de utilidad la creacion
de un modulo con fines especificos en el area turistica para mejorar a
comunicacion entre el turista y el personal administrativo v de servicio
de los hoteles del canton Salinas en la provincia de Santa Elena.

100%
S0%
B0
7088 o=
B0%

55% s
5[, A45% Ty
40%
30%
205
10% % 0% 7%
0%

TOTALMENTE OF DEACUDRDD Wi DE ACLICRDD  ©M DESACUPRDD TOTALMENTE EN
&CUERDD Ml B ESACUERDO
DESACLIERDO

Parcentaje

Grifico 5. Mejora en dtencion of twrista de habla ingleza
Fuente, Frouesta a persomal administrative v de servicio de hoteles de cantde Salings

Elafvaracia, Awlares

Asitambién, coinciden en que la preferencia es que sus trabajadores
asistan a un curso con modalidad semi presencial.
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De acuerdo a los resultados, los gerentes consideran que el
aprendizaje del idioma inglés aumentard el nimero de extranjeros que
visitan la ciudad de Salinas, con lo cual a su vez, mejorara el nivel
de vida de los habitantes del canton Salinas y por ende, mejorarin los
ingresos del drea turistica hotelera del canton Salinas.

Tabla 6. Aumento del nimero de extranjeros que llegan a Salinas.

5! Frecuencia
ms Waloracion = nitaj
Ite o] Haa arcentaje
Tatalmente de
23 4994
acuerdo
Aumento del | De acuerdo 24 51%
numero de Mi de acuerdo
extranjeros nien 0 05
que llegan a | desacuerdo
Salinas en desacuerdo 0 0%
Totalm
ente &n 0 0%
desacuerdo
Totales 47 100
Frente: Encresia o gerentes de hoteles de canton Salimas
Elaboraidn: Awtores
[00P% - L2
P4 o
b
PG
-1}
s it A L
ﬁ EMG o
-E 4P5 'j
PG o
i //
10P% "/ P oy o
oy A o g
TOTALMENTE DF ACTERD NIDE EN TOTALRFNTIL
BE ACUERDH) ACUERDLIR]  DESACULEDO EN
EX DESACURRDN

DESACUERD

Grifice 6. Aumenta el nimero de extrangeros gwe legon a Saliras.
Fuente: Encuesia a gerentes de hoteles de cantdn Salinas
Elaborado: Autares
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Tabla 7. Mejora el nivel de vida de los habitantes de Salinas.

Frisciemcta
|
Items Valoracldn o o i Parcentaje
Totalmeante de
acuerdo 17 36%
: . De acuerdo 25 53%
Majorar el nivel
ﬁEI:iET_: ;E Ni de acuerdo ni
: en desacuerdo ] 11%
Salinas
En desacuerdo 1] 05
Totzlmente en
desacuardo a 05
Totales 47 100%
Fuente: Encuesto a gerentes de hoteles de canron Salinas
Elgborado: Autores
100%
- : - m
:.'1.::; &0%
T T0% e
. - 1]
= Gl
g 50%
S 40%
0%
20% 11%
10% B = =
0%
Totalmente De acuerdo Mide En Totalmente
die acuerdo acuerda nl desacuerda &
en desacuerdo

desacuerdo

Grafice 7. Mejora el nivel de vida de habitantes de Salinas.
Fuente: Encuesta a gerentes de hovteles de canton Saliras
Elaborado: Autores

128



Desarrollo de la comunicacion en inglés

4- Discusidn v conclusiones.

Los resultados de la investigacion indican la necesidad del
aprendizaje del inglés en el personal administrativo v de servicio de los
hoteles del canton Salinas. Tomando en cuenta los resultados obtenidos
en la encuesta aplicada a los gerentes de los hoteles del canton Salinas
existe la preferencia por la creacion de un madulo con fines especificos
en el drea turistica, con modalidad en linea.

Al implementar el programa de Inglés mejora la comunicacion
entre el turista y el personal administrativo v de servicio de los hoteles
del cantén Salinas en la provincia de Santa Elena, pues los turistas
reciben atencidn en su idioma nativo.

Al realizar el diagnéstico del conocimiento de Inglés en el personal
administrativo ¥ de servicio de los hoteles del cantén Salinas, en la
provincia de Santa Elena, se identifica el nivel de suficiencia del idioma
en las cuatro habilidades, ¢l mismo que indica que los trabajadores
poseen un nivel bdsico de conocimientos de inglés.

Los gerentes de los hoteles del cantén Salinas coinciden en que
capacitando a sus trabajadores se logra un incremento en la visita de
los turistas extranjeros de habla inglesa, mejorando la atencién hacia
ellos, mejorando el nivel de vida de los habitantes del cantdn Salinas y
aumentan los ingresos del drea turistica.

Por lo expuesto anteriormente, s¢ recomienda aplicar el programa
de Inglés para desarrollar la comunicacion entre los trabajadores
administrativos y de servicios de los hoteles del Cantén Salinas y los
clientes de habla inglesa v en un futuro extender la capacitacitn al resto
de hoteles de la Provincia de Santa Elena, para mejorar la calidad de
servicio a los turistas de habla inglesa.

5.~ Bibliografia

Arlov, P. (2004). Wordsmith A Guide to College Writing. En P. Arlov,
Wordsmith A Guide to College Writing (pdgs. 1-11). New Jersey:
Pearson Custom Publishing,

129



Perspectivas de la investigacion universitaria

Ausbel, D (1963} Cognitive Structure and the Facilities of meaningful
verbal learmming. Joumnal of teacher, Education

Ausbel , D (1968) Educational Psychology a Cognitive view, New
York, Holt Rinchart and Winston.

BleyVroman R.( 1988) The fundamental character of foreign Language
learning , Rutherford RH, Sharwood Smith

BleyVroman R, ( 1988) Grammar and Second Language Teaching, New
York, Newbury House Pag 19-30

Brown HIY (1991), Breaking the language Barrier, Interactive Press,
New York , Holt Rinchart and Winston,

Brown HD (2001), Teaching by Principles, 2nd Edition, New Jersey,
Prentice Hall Regents.

Calderon R, (2004) Entrevista con profesores v estudiantes de la
carrera de Inglés de 1 v 1l ciclo., San José de Costa Rica, Universidad
a Distancia.

Delors J. (1996) La educacion encierra un tesoro, Madrid Espaifia,
Ediciones Undo.

Ferrater J, Diccionario de filosofia, Madrid Espafia, Alianza Editorial,
pag. 243,

Gordon, M. B. (2000). 1100 Words you need to know. En M. B.
Gordon, 1100 Words you need to know (pég. 303). New York: Barron's
Educational Series, Inc.

Mc. Laughlin B.(1987) Thecries of Second Language Learning,
Pergomo Seabury Press

White L (1990) Second Language Acquisition and Universal Grammar,
Studies in Second Languages Pag. 121- 134

Wright T (1990) Understanding Classroom relationship, Cambridge
University Press

Crystal, David,(1997) The Cambridze Encyclopedia of the English
Language, Cambridge University Press:

Waters, Jen, “Whither English?" The Washington Times: (Sept. 16,
2004)

UNESCO. (1998) Provecto de Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Visién y Accion. Paris.Weinstein, C.;
Powdrill, L.; Husman, J.; Roska, L.; Dierking, D. (1998).En Castafieda,
S. Evaluacion v fomento del desarrollo imtelectual en la ensefianza de
ciencias, artes v técnicas. Perspectiva internacional en el umbral del siglo
XXI1. Coleccion “Problemas Educatives de México”. México:UNAM/
CONACYT/Pormia. Pp. 197-228.

130



Desarrollo de la comunicacion en inglés

Web grafia

CES. (10 de agosto de 2008). CES. Recuperado el |6 de diciembre de
2011, de hitp://ces.gob.ec/.../download.php

Council, B. (15 de mayo de 2010). British Council.org. Recuperado el
24 de octubre de 2011, de British Council.org: http/"www.britishcouncil.
org/...‘colombia-examen

Educacion.gob. (11 de agosto de 2008). Educacion.gob. Recuperado
el 22 de diciembre de 2011, de hup.//'www.educacion.gob.ec/.. /lev-
organica-de-educacion-superior

Euroinnova. (24 de abril de 2011). www.euroinnova.es/.../la-
importancia-del-Ingles. Recuperado el 10 de octubre de 2011, de
Euroinnova: http://www.euroinnova.es

Grun, N. (13 de septiembre de 2010). ncela Grun. Recuperado el 12
de octubre de 2011, de hutp:/'www.ncela grun.edu/fundamentos-
sicologicos

latindex. (10 de enero de 201 1). Latindex. Recuperado el 10 de enero de
2012, de latindex.ucr.ac./descargado.php: http://www. latindex ucr.ac./
descargado.php

Medellin.gob. (15 de mayvo de 2010). Medellin .gob. Recuperado el 4
de noviembre de 2011, de http://medellin.gov.co/.../inglés/fundamento
200

Moncada, M. (10 de mayo de 2011). slideshare. Recuperado el 17 de
diciembre de 2011, de http://slideshare.net.../tesismartinez-moncada
Senplades. (10 de agosto de 2008). Educacion. Recuperado el 21 de
diciembre de 2011, de http;/'educacion.gob.ec/...' marcolegal _educacion

131




Perspectivas de la investigacion universitaria es un libro que
explora aspectos puntuales de la ciencia en areas diversas como
la economia, la estadistica, la pedagogia, la biclogia v la
lingiiistica; campos tan diversos como el origen académico de
sus autores, gquienes se aproximan a la realidad a través sus
articulos y buscan difundir sus hallazgos en términos sencillos
pero sin olvidar la rigurosidad de la ciencia.

La cdtedra universitaria en nuestros dias requiere cubrir
diferentes dimensiones que involucran no solo la preparacion de
las clases, tutorias, materiales didacticos, guias de estudio,
revision de examenes, tareas v otros similares, ademas de los
proyectos de vinculacion con la colectividad; si no también y
ocupando un espacio destacado en la agenda universitaria, la
investigacion de hechos, fendmenos y circunstancias que
faciliten la comprension de la realidad.

-Los autores han procurado aproximarse a esa realidad, cada uno
desde las respectivas areas de conocimiento en las que tienen
maor experiencia, de manera que el resultado pudiera aportara
ka enmunidad universitaria y a todos los lectores en general en la
medida en que los temas analizados representen una
confrontacion de ideas que sirva de referencia para la generacion

de mas conocimiento, base esencial de la nueva economia.
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