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INTRODUCCION

La investigacidn es un proceso que cada wvez requierg ir
fortaleciéndose, no solamente para aquellos que tienen curiosidad
de conocer alguna cosa, sino también para los estudiantes que
requieren ir desarrollando en su formacién profesional actividades
inherentes a la investigacion cientifica y profesores que en su
proceso de ensefianza es indispensable conocer los aspectos
esanciales de la investigacién, mucho mas cuando el papel de la
educacién superior en nuestro pals busca la calidad, siendo la
investigacion uno de los aspectos esenciales en los indicadores de
evaluacién y acreditacién de las universidades. De ahi que la
investigacion se ha convertidos en uno de los puntales esenciales en
la vida universitaria en el proceso de aprendizaje, tanto para
docentes como para estudiantes.

En la actualidad todos los programas curriculares incluyen al
menos un curso de metodologia de investigacion, con |a finalidad de
ir creando conciencia en los estudiantes de la importancia de la
investigacion en el proceso de formacion profesional y que
posteriormente los docentes en cada una de las asignaturas incluyan
|2 investigacion y de esta manera tratar de solucionar el problema
‘gue tienen los estudiantes al realizar su trabajo de titulacién, mucho
ahora cuando en nuestro pais las instituciones universitarias
come indicador de evaluacién la eficiencia terminal, en el cual
manera expresa manifiesta que todos los estudiantes que
n a una universidad deben terminar sus estudios y su trabajo

titulacion.

Castillo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomalka 13
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Esto ha implicado que los nuevos programas de tercer nivel,
para ser aprobados por el organismo rector, deben incorporar una
unidad de titulacién, que consiste en las diferentes asignaturas
relacionadas con la investigacidn, desde el inicio de la carrera hasta el
final, y de esta forma el estudiante al terminar su formacién
profesional, haya elaborado su trabajo de titulacién.

La situacidn antes descrita, lleva a los autores a elaborar una
Guia Metodologica de Proyectos de Investigacion Social, como
resultado de varios afios de experiencia docente. Carlos Castillo,
docente en la Facultad de Ciencias econdmicas y en la facultad de
Ciencias Administrativas, en el cual ha impartido, seminarios a los
docentes en Metodologia de investigacién, seminarios de graduacién
a los egresados, seminarios de disefio de tesis, seminarios de
trabajos de titulacidn, tutorias de tesis de tercer nivel y de cuarto
nivel y en forma conjunta la experiencia adquirida en la asignatura de
Metodologia de la Investigacidn.

La Guia Metodolégica de Proyectos de Investigacidn Social, se
presenta en dos partes: la primera parte que comprende el
fundamento tedrico de los aspectos esenciales que requiere conocer
el interesado en el proceso de la investigacion, esta conformada par
8 capitulos:

El primer capitulo que comprende la Introduccién a la
investigacion cientifica, el que explica temas que son fundamentales
conocer: la sociedad del conocimiento, el papel de la educacién en la
sociedad del conocimiento, la universidad en la investigacion
cientifica, de la misma forma se ha establecido, el papel del
investigador y su rol en el desarrollo de la investigacién. El segundo
capitulo, comprende la Epistemologia, en el cual explica aspectos

Ec. Carles Caslito Galln, Abog, Brevda Reyes Tamald
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fundamentales desde el origen hasta la epistemologia aplicada. El
tercer capitulo: corresponde a, Conocimiento y Ciencia, en el se
explica los conceptos, tipos de conocimiento, el proceso del
conocimiento cientifico y clasificacion de la ciencia. El cuarto
capitulo: explica, las definiciones, importancia, y los tipos de la
Investigacion. El quinto capitulo, hace énfasis a la Hipdtesis,
concepto, funcidn, tipos de hipdtesis y variables, el sexto capitulo: La
Metodologia y los métodos, explica los conceptos y los tipos de
métodos el séptimo capitulo: Técnicas e Instrumentos de
Investigacién, en el cual hace referencia a las diferentes formas de
obtener informacion que ayude al desarrollo de la investigacion, el
octavo capitulo: Poblacion y Muestra. Los elementos que conforman
la poblacién y la forma de determinar la muestra.

En la segunda parte del libro contiene el proceso y desarrollo
de la Investigacion, dividido en dos capitulos, el capitulo nueve: gque
comprende el anteproyecto, contiene un cuadro explicativo de los
capitulos e items que debe contener analizando cada uno de los
aspectos del anteproyecto de investigacion, asimismo el capitulo
diez, en un cuadro explica los requerimientos del desarrollo de la
investigacién, que inicia analizando cada uno de los aspectos desde
las paginas preliminares, la forma de presentacion del trabajo de
investigacién hasta el final del desarrollo de la investigacion.

Ec. Carlos Castilo Gello, Abog. Brenda Reyes lomals 15
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CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 La sociedad del conocimiento

Los grandes cambios que surgieron en el mundo, a finales del siglo
XVIIl, especialmente en Europa, como consecuencia de la revolucion
industrial, trajo consigo migraciones de campesinos a la ciudad, para
integrarse como trabajadores industriales; alianzas entre empresas
con el fin de enfrentar los procesos de produccion y lograr el

incremento de la productividad para ser mds competitivos en la

comercializacién, distribucion y acaparamiento de mercados. A este
proceso histérico, se suma en las primeras mitad del Siglo XX, la
primera guerra mundial, la revolucién rusa y la segunda guerra
mundial, siguieron los cambios en funcidn de los requerimientos y las
necesidades del sistema empresarial y gubernamental, cambios que
de alguna manera sostenfan los fundamentos implicitos en la
bisqueda de liderar los procesos politicos, financieros, econdmicos y
comerciales dejando muy poco el campo para el area social.

M4as tarde en los afios sesenta, cuando se analizan los cambios
de las sociedades industriales, Drucker (1959) “pronostica la
emergencia de una nueva capa social de trabajadores de
conocimiento y en 1969, la tendencia de una sociedad de
conocimiento, sostiene que “este tipo de sociedad esta caracterizada
por una estructura econémica y social, en la que el conocimiento ha
substituido al trabajo, a las materias primas y al capital como fuente
mds importante de la productividad, crecimiento y desigualdades
saciales” [Drucker, 1994). En esta época las nuevas tecnologias de la
informacién o llamadas comunmente sociedades de la informacion y
la sociedad del conocimiento empezaron a transformar los procesos
industriales, los mercados de bienes y servicios, y laborales.

Ec. Carlos Casliflo Galk, j'._':.____,l Hramwla K J =] Tomala
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5i bien en la década del 70 inicia una revolucion tecnoldgica,
esto no implica que sea sociedad del conocimiento, el desarrollo
tecnoldgico inicia con la sociedad de la informacidn, esta generacidn
de nuevos datos impulsa a la sociedad del conocimiento, en si el
aprovechamiento de estas fuentes de informacidn abren el camino al
desarrolle del conocimiento.

Una revolucion tecnologica, centrada en torno a las tecnologias de la
informacidn, estd modificando la base material de la sociedad a un
ritmo acelerado. Las economias de todo el mundo se han hecho
interdependientes a escala global, introduciendo una nueva forma de
vrelacion entre economia, estado y sociedad en un sistema de
geometria variable, (Castells, 1996, p.1)

El capitalismo cambid las reglas de juego, haciendo mds
flexible sus procesos de gestidn. Esta revolucion tecnoldgica genera
las condiciones para la aparicion de la sociedad del conocimiento, la
misma que Unicamente tendra un verdadero sentido si se convierte
en un medio para la construccién de sociedades del conocimiento
como fuentes de desarrollo para todos. La UNESCO (2006), estima
que la edificacion de las sociedades del conocimiento es la que abre
caminos a la humanizacién del proceso de mundializacion. Hoy en
dia, la empresa de servicios online Pingdom (2012), sostiene gue
hasta el afio 2012 habia 2.400 millones de usuarios de internet en
todo el mundo, lo que representa un 34% de la poblacion mundial.
Las cifras estadisticas son considerables teniendo en cuenta que
hasta 1995 solo era posible g ——————————
acceder 2 Internet Bn fe-rnuﬁ-_'-g-.'.:.:. gerera o e i it
Universidades o centros & X g
militares, a partir de alli se
liberé su wuso publico vy
comercial. Recién tres afios
después, en 1998 aparecid
Google, afios mas tarde surgieron: Facebook (2004), YouTube (2005)
y Twitter (2006), tres de los 10 sitios web mds populares del mundo.

endericomo g
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Entre la participacién de los usuarios por continente se tiene: Asia
44%; Europa 22,7%; Norte América 13%; América Latina y el Caribe
10,3%: Africa 5,7%; Medio Oriente 3,3%, Oceania/Australia 1,0; de
esto se puede deducir que de acuerdo a esta informacién el 80% de
las facilidades de la informacién se encuentran en los paises
desarrollados, dejando una minima proporcién correspondiente al
20% al resto de paises en vias de desarrollo y paises pobres. La
difusién de nuevas tecnologias y la red publica de internet abren
nuevas perspectivas al espacio del conocimiento y se constituyen en
fuentes de desarrollo humano.

Las sociedades de la informacién se basan en el desarrollo
tecnoldgico, en cambio la sociedad del conocimiento se debe
entender como las dimensiones sociales, éticas y politicas, una
sociedad del conocimiento debe garantizar el aprovechamiento
compartido del saber, es de suma importancia el papel de los jovenes
en funcién de gue estdn a la vanguardia de la utilizacién de nuevas
tecnologias, en cambio las personas de mayor edad con su
experiencia deben facilitar ese conocimiento adquirido para llegar a
la sabiduria.

Las sociedades de conocimiento, no solo se trata de acaparar
la informacion a través de las redes circundantes, sino mas bien el
aprovechar estos recursos para ampliar el conocimiento en funcidn
de un desarrollo social, lograrlo es completamente dificil si no hay la
participacién de los gobiernos y ampliar los recursos economicos y
financiero en relacién al PIB, en la asignacién de recursos del
presupuesto general del estado y de esa manera consolidar una
sociedad sustentable y sostenible, la UNESCO en las diferentes
cumbres de sociedad del conocimiento a partir del afio 2003, se
interesaron por el tema, considerando que las sociedades del
conocimiento, promueve la autonomia, transformaria los diferentes
procesos de produccién, reproduccion y el desarrollo social de la
humanidad. No se puede hablar de sociedades del conocimiento si

Ep. Carfos Castiio Gailo, Abog. Brends Repes Tomald
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no se aprovecha el capital humano en el mejoramiento de la calidad
de vida; aquel pais que se inserta en el proceso del desarrollo del
conocimiento, se involucra en el desarrollo social de la comunidad,
esta considerando al sujeto, como el capital humano v propende no
sdlo a establecer un desarrollo personal en él, sino también un
desarrollo profesional y por consiguiente las estructuras economicas
y productivas se ven orientadas mas al crecimiento y desarrollo,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

1.2 La educacion en la sociedad del conocimiento

Es dificil intentar referirse a |a educacion si no se considera la
interdependencia economica y financiera mundial, lo que hoy se
conoce como globalizacion, enfrentar a la educacién desde un punto
de vista local es muy complejo, si no toma en cuenta las situaciones
externas que ocurren en los diferentes palses del mundo
desarrollado. Cualquier sintoma de medidas de politicas que
asumen los goblernos para proteger sus mercados, que en algunos
casos no son convenientes ni para su propio pais, afectan a la
disposicion de medidas internas en los otros paises, se resalta que
cualgquier medida en funcién del crecimiento econdmico de un pais
externo, quizas puede ser afectado negativamente en el pals interno
y con esto disminuyen los presupuestos y se reducen la inversidn en
educacion.

La globalizacion significa interdependencia econdmica,
financiera y politica, el capital fluye de un lugar a otro vy las
inversiones se ubican en el menor tiempo posible en mercados
rentables vy paises que PR sogiedad dol conocimiento, [uoga
garanticen la seguridad con o preponds L8
politicas favorables a sus
intereses, de ahl la necesidad | e
que cada pais debe responder B LT paro et dgsdinmlio mimono
a los requerimientos internos ; —_

L Gardns Casfilo Galio, Abog. Orenda Reyss Tomsals




del ser humano que desea formar y cual es el papel que debe cumplir
en la sociedad. Preocupada por la educacion mundial la UNESCO
(1996), nombra una comisién presidida por Jackes Delors, y en su
informe La educacion encierra un tesoro, define los cuatro pilares de
la educacion: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir
juntos y Aprender a ser. Es |a linea base de la cual cada uno de los
gobiernos o estados deben responder y considerar a la educacion no
como un gasto sino como una inversién, los paises gue mas han
invertido en educacién son los que mejor lugar ocupan en &l mundo.
El informe elaborade por la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicas (OCDE) y UNESCO (2003), manifiesta que el
incremento del capital humano por el aumento de afos de

escolarizacion en los paises en estudio, se relaciona directamente con

el despegue de sus economias y el crecimiento de su producto
interno bruto.

Cada pais debe hacer un diagnéstico de cdmo estd su
educacion y propender a generar una educacién para todos y para
toda la vida. No se puede desconocer que el nuevo milenio trae
consigo un profundo proceso de transformacion social y debe ser con
el tnico fin de empoderarse de una vision prospectiva en educacién y
enfrentar los grandes retos de la globalizacion, no asumirlos como
una amenaza sino mas bien como una oportunidad; la educacién
debe ir a la preparacién del individuo para el mundo sin dejar olvidar
el papel histdrico de su pais.

En las sociedades del conocimiento, la educacion juega un
papel preponderante, es el motor que mueve al dinamismo
economico y social de un pais y no podemos apartarnos de las
bondades que no prestan las sociedades de informacion. La
educacién debe aprovechar cada uno de estos medios gue son
elementos sustanciales para ella. La UNESCO (2005), sostiene en la
primera cumbre mundial de |a sociedad de informacién: un elemento
central de las sociedades del conocimiento es la capacidad para
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identificar, producir, transformar, difundir y utilizar la informacién
con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una visién de la
sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de
pluralidad, integralidad, solidaridad y participacién.

En una sociedad intensiva en conocimiento, la produccion vy
reproduccion y divulgacion de conocimientos constituye un factor
esencial para el sistema educativo en especial para las instituciones
de educacion superior, puesto que ellas son las que delimitan las
lineas de investigacion de cada una de las sociedades e ir en |3
busgueda de solucidn. En estas instituciones de educacion el punto
esencial es la investigacién y por eso en su planificacidn deben
constar las tensiones y problemas de la sociedad para responder a
estos requerimientos.

Claro, es wverdad que las reformas educativas deben
encuadrarnos y delimitarnos el ser que queremos, los principios y
valores, y que dichas reformas no sean encausadas como un
dictamen por los gobiernos centrales sin ser consensuadas con
guienes forman parte del proceso. El autoritarismo conlleva al
cumplimiento de una norma vy la educacién debe considerarse como
un aspecto democratico y participativo donde todos intervengan y de
hecho declarar la educacién no como una cosa sustancial sino como
un derecho de todos: libre, gratuita y, encaminada a una
responsabilidad social de todos.

La Educacion, en todos sus niveles, debe responder a la
solucion de los problemas sociales del contexto, es asi que las
instituciones de educacion deben reorientar los objetivos que guien
el rumbo de la sociedad, estar a la vanguardia y tener una vision
proyectista, para construir una sociedad cada vez mds justa,
equitativa, que busque de alguna manera reducir las escalofriantes
cifras que predominan en el mundo actual, el 20% de la poblacidn
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esta en poder del 80% de los medios de produccion y que el 80%
tiene el 20%, por ello es importante, que se consideren los aspectos
esenciales de las sociedades del conocimiento, el uso de todas las
herramientas, que nos permitan disminuir la brecha entre pobreza y
riqueza, solo de esa forma se ha logrado el objetivo central, que la
educacion es la puerta del desarrollo de un pais.

1.3 La Universidad e investigacion cientifica

Al iniciar este item, no se busca remontarse a la universidad antigua
que determinaba su accionar en torno a las condiciones sociales,
politicas o religiosas medievales; sino mas bien es necesario
profundizar en el rol de la universidad moderna, que en el devenir
del tiempo ha ido evelucionando hasta llegar a ser hoy, la institucion
en la cual se centran las grandes expectativas de desarrollo de un
pais.

La universidad es el lugar de estudios al que concurren las
personas a obtener una profesidn, se caracteriza por conceder
titulos y grados académicos que certifican la idoneidad profesional
del individuo, en una determinada area del conocimiento, siendo
centros de debate ideoldgico en los que se generan importantes
propuestas de innovacidn y de intercambio de conocimientos.

En las dltimas décadas el rol de la Universidad ha sido
rearientado a las necesidades del munde moderno, y su prestigio,
hoy, se mide en base a los
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sin la mas minima calidad de educacién superior, desencadenando
graves crisis profesionales y de valores, dejando a sus egresados
huerfanos en el desempefic profesional de tareas que no
corresponden a su perfil, aumentado el nimero de subempleados,
por falta de competencias, habilidades y sobre todo por falta de
responsabilidad social.

Los rankings de universidades clasifican el lugar que les
corresponde a cada una de estas instituciones, en funcién de los
resultados obtenidos en cuanto a investigacion, lo que demuestra los
desfases entre lo que requiere la sociedad y el objetivo personal de
cada uno de los asistentes.

Hoy por hoy, si los paises demandan salir del subdesarrollo,
una de las tareas fundamentales es reardenar estas instituciones de
educacion superior, como deber fundamental del estado, partiendo
de una restructuracion de los principios constitucionales de cada
pais. En él, deben establecer el ciudadano que quieren formar, sus
reformas educativas deben centrarse considerando a la educacién
como un sistema, no como caso aislado; no se puede reformar a la
educacién primaria, sin dejar de considerar a la secundaria y ain mas
a la educacién superior, vy asi declarar que ésta es mala y trasladar
esa falencia a la educacion secundaria y ésta a su vez a la educacion
primaria, convirtiéndose en un circulo de problemas correlacionados.

Hoy, en el nuevo milenio, el desconocer los procesos de
transformacién que ha dado la humanidad es un error, si bien han
existido cambios, no han sido suficientes, de lo que se puede deducir
que la investigacién mas ha correspondido al sector privado que a la
propia universidad, entidad de la que deben generarse soluciones a
los problemas sociales.

La Universidad debe reorientar sus objetivos encaminiandose a
la calidad de la educacion que imparte, no por estar en los mejores
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rankings mundiales, sino por las propuestas de solucion a los
problemas sociales existentes. La globalizacion brinda nuevas
oportunidades y también trae consigo grandes retos y la universidad
por su misma naturaleza es la entidad que reune las condiciones
adecuadas para enfrentarlos, ya que a través de la investigacion debe
forjar el destino de un nuevo pais y una nueva ciudadania.

La universidad, debe girar sus procesos de transformacion en
funcidn de los problemas y tensiones de cada localidad sin dejar de
lado los problemas mundiales, de ahi la necesidad de que Ia
universidad debe estar planificada y responder a los requerimientos
sociales, para ello es indispensable delimitar sus lineas de
investigacién v en base a ello crear las carreras indispensables,
considerando la pertinencia de las carreras.

Si bien algunos paises en el mundo han hecho reformas en sus
unidades de educacién superior, poco © nada resuelven los
problemas sociales, si no analicemos el caso de la crisis hipotecaria
en Estados Unidos en 1998 (lauregui, 2008), la crisis financiera en
Espafia, Grecia, colocando al borde del colapso a los demas paises
Europeos vy al resto del mundo, por el efecto cascada que producen
las crisis en un mundo globalizado.

La universidad debe servir no solo para encarar este tipo de
problemas, sino buscar las maximas probabilidades de mejorar a
través de la investigacion cientifica el desarrollo social de los pueblos,
claro, es verdad que en un pais capitalista no se puede hablar de
planificacién de educacion, si no es el mercado el que tiende a
regularlo; con la crisis norteamericana se situd en tela de duda el
modelo neoliberal, por la desregulacién econdmica existente y
sostenian la necesidad de una regulacién financiera.

La universidad es donde surge la materia gris, es a través de los
problemas y las tensiones del sector en la que se asienta, cuando se
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determinan las lineas de investigacion, de tal manera que debe lograr
la busqueda de solucién de los problemas circundantes, para ello
debe aprovechar los recursos que proporciona la sociedad del
conocimiento, la sociedad de la informacion.

Si en una Universidad no hay investigacion, bdsica, aplicada y
experimental, no estd cumpliendo el rol esencial de su misién. Los
nuevos modelos académicos, insertan la investigacion comeo un
elemento esencial en la formacidn profesional, de esa manera el
nuevo profesional, desde el inicio de su trayectoria universitaria,
conoce que el factor fundamental es la investigacion y por lo tanto,
se facilita la investigacion cientifica, en toda su extension y con eso la
universidad cumple su rol protagénico, no sélo en la formation
profesional, sino también en las lineas de investigacion que el
estudiante debe integrarse para buscar solucién a los problemas de
la sociedad, coadyuvando al progreso y desarrollo social del pais.

1.4 Perfil del Investigador

Las instituciones de educacion superior estan llamadas a contribuir
con el mejoramiento de las condiciones, econdmicas, financieras,
pﬂlﬂi[‘.ﬂﬁ ¥ sociales de Ia Bl perfil del tnvestigadar comprende (s diferentes
sociedad, con el Unico fin de ':_ ! '_':E'Ef.E‘E’EEFI'L-.l:"';..'-ﬂ."'n'-':i.l]'ﬂ.-'m'-u-:.'.-:-s que aeb
mejorar la calidad de vida de EEEEEEEEE IS THIEES o

la sociedad, no hacerlo seria B& o resuilodos sean toafoblesy nie L'|.1;-'-Elr‘.
dedicarse  (nicamente  a el ' :
entregar titulos sin una debida formacién profesional y desdice de la
calidad de educacion superior. Es asl que las instituciones
especialmente las de educacion superior, deben revisar o considerar
las nuevas realidades gque trae la globalizacion y dar respuestas
oportunas y efectivas a la solucién de los problemas que debe
enfrentar la comunidad.
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Las universidades deben ir mas alld de la trasmision de
conocimientos, deben ser capaces de generar esos conocimientos,
mediante el debate de ideas, el desarrollo de la ‘innnvacién,
investigacidén formativa, generativa y aplicacion de cambios a través
de la intervencion en los problemas sociales. Lograr conseguir
significa, formar individuos, capaces de ser investigadores,
autonomaos, criticos, innovadores, sensibles a los problemas sociales,
comprometidos con la realidad local, regional, nacional, internacional
y consciente de su responsabilidad social.

La unica forma de obtener ese logro es mediante la
investigacion, estudiosos de los perfiles de docentes investigadores
consideran: De manera que la investigacion es una tarea
fundamental de todo profesional, ya que través de ella se estudian
los factores que intervienen en las realidades sociales, con el fin de

intervenir en ella (Pirela de Faria y Prieto de Alizo, 2006). Por lo
tanto es de especial interés considerar los aspectos esenciales que
deben tener los docentes investigadores en la formacion profesional
y en el desarrollo del conocimiento cuando se dedican
exclusivamente a la investigacion.

Hay estudios realizados en las competencias del investigador
gue, determinan tres dimensiones basicas: la Dimension personal,
gue en resumen involucra los conocimientos, actitudes y habilidades,
la Dimensidn organizacional, que tiene gue ver directamente con la
cultura organizacional, y la Dimension social, que comprende las
diferentes relaciones internas y externas, ya sea en forma individual
o grupal, gue comprometen con el liderazgo y |a forma de actuar del
investigador, en la que es importante, la postura filosofica y el
enfogue fenomenoldgico. En el modelo interpretative del perfil del
investigador, “permite concebir la investigacion como un proceso de
produccidn de conocimientos sistematico y socializado, que exige a
guien lo realiza un conjunto de competencias en cuyo desarrollo
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intervienen factores, cognitivos, afectivo v organizacional” (Urdaneta,
2001, parr. 65).

Otros estudios sostienen que los perfiles de los investigadores
deben tener, competencias genéricas y competencias técnicas.
Consideran como competencias genericas: Motivacion por el logro,
Preocupacién por el orden y la calidad, iniciativa, busqueda de
informacion, sensibilidad interpersonal, orientacion al servicio del
cliente, Impacto e influencia, conocimiento organizativo,
construccion de relaciones, desarrollo de personas, trabajo en
equipo, liderazgo, pensamiento analitico, pensamiento conceptual,
conocimiento y experiencia, autocontrol, confianza en si mismo,
comportamiento ante fracasos, compromiso con la organizacion.
Entre las Competencias técnicas sefalan: Conocimiento de las etapas
de investigacion, habilidades para identificar, plantear, formular
prablemas de investigacion, disefiar objetivos, manejo de fuentes de
informacidn, elaborar marco tedrico, formular hipdtesis de
investigacion, operacionalizar variables, definir el tipo y disefio de
investigacion, determinar la poblacidn vy muestra, disefar
instrumentos de investigacion, codificar, tabular, analizar datos,
presentar resultados, elaborar el informe de investigacion, dominio
del idioma inglés (Pirela de Faria y Prieto de Alizo, 2006).

De lo anterior se deduce que un investigador a mas de las
condiciones adecuadas por parte de la institucion en gue desarrolla
su tarea, se debe considerar, desde el momento gque inicia su
investigacion; primero debe tener una vision prospectiva para
formular ideas vagas hasta llegar a una idea final, luego identificar el
problema donde le permita plantear el problema en torno a su
especialidad, elaborar el proyecto de investigacién conociendo todas
y cada una de las partes que se compone dicho proyecto, y ya en el
desarrollo buscar estrategias; ser metédico, planificador, organizado,
inferir explicaciones, pertinencia, analitico, critico, dinamico,
innovador, intencionado, tolerante, flexible, aprender y reaprender,
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ético, respetuoso de los demas, objetivo, interdisciplinario,

i multidisciplinario, capacidad de sintesis, holistico, manejo de las
herramientas informaticas, sutil en la blsqueda de informacion
aprovechando la informacién que produce la sociedad del
conocimiento, utilizacion de métodos y técnicas de investigacion,
gue le orienten al desarrollo de ese nuevo conocimiento. Es posible
gue no lo logre y existe la necesidad de ser perseverante, paciente,
hasta culminar su propuesta y como Gltimo factor, el producto de esa
investigacion debe divulgarlo, lo que requiere de habilidad de

. comunicacidn, por todos los medios para difundir los resultados, y el
éxito de ello seria la edicion de articulos en revistas indexadas,
publicacién de libros, patentes y todo lo que tenga que ver con el
transmitir ese nuevo conocimiento, para ello se requiere una
eficiente expresion oral y escrita, para difundir los resultados de la
investigacion en las comunidades académicas. Al cumplir todos vy
cada uno de los aspectos sefialados se definiria el perfil de un
investigador.

1.5 La atica y la ciencia

Para revisar el tema de la ética y la ciencia, primero se determinara
los conceptos respectivos por separado y luego se establecera la
‘relacion que existe entre los dos.

La ética es una rama de la filosofia proviene de la voz griega
“ethos”, que significa uso o costumbre y abarca el estudio de la
moral, la virtud, la felicidad, la virtud y el buen vivir. Al considerar la
#tica con la moral, ésta refleja las normas en la que se rige la
conducta del ser humano, por lo tanto la moral se relaciona con la
libertad desde el sentido responsable. Esto implica que las
actividades de las personas deben fundamentarse en los principios y
walores en todas sus manifestaciones. Ciencia proviene del latin
scientia, que significa conjunto de conocimientos sistematizados de
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ahi que la ciencia es el conocimiento cientifico racional de la
naturaleza de las cosas y de las relaciones que existen entre ellas.

Al explicar la ética y la ciencia por separado: en tanto que una
se refiere al estudio de la moral, principios y valores, en cambio la
ciencia es el desarrollo del conocimiento de forma sistematica
organizada, al relacionar los dos términos, son los investigadores los
gue desarrollan ese conocimiento sistematizado y desde el
momento del inicio, proceso, desarrollo, difusién y aplicacién de los
nuevos conocimientos deben basarse en los principios morales que
vayan en beneficio de toda la sociedad y que no deben aprovecharse
bajo ningun punto de vista de situaciones contrarias gue pongan en
tela de duda un beneficio contrario a la sociedad, mucho menos
utilizar el desarrollo de la ciencia para beneficio particular o en
detrimento de una sociedad. Quienes se han interesado en el tema
sostiene gue, los problemas morales gque se suelen presentar con
algunos descubrimientos cientificos y el impacto de éstos en la
sociedad es un asunto que ha " ,

Lo étiee v lo " clencia.
preocupade y  preocupa e
actualmente con cierta BEtis s
intensidad, sobre todo a raiz .
de los ultimos B 7
descubrimientos  cientificos B I Emaa" sapomabitidod
en dreas muy criticas tales B
como la energia nuclear, la
informatica, las comunicaciones y la medicina [...) es evidente que de
los resultados obtenidos pueden efectuarse derivaciones no
deseables y para ello, la legislacidn a nivel mundial deberia establecer
las reglamentaciones adecuadas para evitar el mal uso del
conocimiento adquirido (Cegarra, 2004). En cambio Bernal (2010),
sostiene “Puesto que la ciencia moderna es uno de los mayores
logros de la humanidad, y teniendo en cuenta que se vive en un
mundo gobernado por unas ideologias fundamentadas en la ciencia
y en el uso de instrumentos creados por ésta, es necesario tomar
conciencia de que esas ideologias y esos instrumentos pueden
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utilizarse de forma correcta o incorrecta, es decir de un modo ético o
no ético” (p.18).

La etica es importante en el desarrollo de la ciencia,
organismos y estudiosos en esta materia sugieran la necesidad de un
codigo de ética en el desarrollo de la investigacion cientifica para
evitar cualquier desorden en el proceso del nuevo conocimiento.
Bunge (1969), en su libro Etica y ciencia, considera necesario que
todo investigador, en la actividad cientifica debe fortalecer los
habitos y actitudes morales, para ello distingue, cinco aspectos
importantes en la aplicabilidad de |a ética en la ciencia, siendo estas:
honestidad intelectual, la independencia de juicio, coraje intelectual,
amor por la libertad intelectual, y sentido de justicia. La UNESCO, con
el deseo de colaborar con los paises miembros ha conformado el
observatorio mundial de ética, con el fin de desarrollar capacidades
en el ambito de la ética aplicada. Todos estos aspectos se encaminan
a que el nuevo conocimiento debe estar enmarcado en la
responsabilidad social, el bien para todos y no en desmedro del
avance social.

Ec. Carioz Casillo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomald
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CAPITULO Il

EPISTEMOLOGIA

2.1 Concepto

Antes de iniciar con el concepto de epistemologia es necesario
explicar de ddnde se deriva la palabra y determinar los origenes. La
palabra epistemologia se deriva del griego ettiotinun episteme
“conocimiento”, y hdyos "teoria”.

La epistemologia es considerada como una disciplina gue se -

ocupa del origen de la ciencia, la estructura, los métodos, que se
emplean para alcanzar el conocimiento cientifico y la forma como
validar dicho conocimiento. Por ser una ciencia que se ocupa del
estudio de hacer ciencia se debe llamar metaciencia,

A mas del concepto anterior, es necesario determinar los
diferentes criterios emitidos en su debido momento por estudiosos
de la epistemologia. Aristételes, considera que la Epistemologia es la
ciencia que conoce la esencia de las cosas y su esencia. Piaget
[(1970), sostiene que la epistemologia, s una teoria del desarrollo del
conocimiento, que en su papel elemental es descubrir los origenes de
los diferentes tipos de conocimiento considerando sus formas mds
elementales vy continuar con el desarrollo, hasta llegar al
conocimiento cientifico.

2.2 Origen de la Epistemologia

La epistemologia nace con la teorfa de Platén, cuando se oponia a la
creencia u opinidn al conocimiento, sostenia que la creencia es
subjetiva y el conocimiento en la creencia verdadera y justificada.
Platén decia que el conocimiento describe, analiza y explican el
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mundo natural y social que lo rodea, de ahi que la epistemologia
tiene dos vertientes una empirista que sostiene que la epistemologia
se basa en la experiencia y la otra vertiente que es la posicidn
racionalista, que sostiene que la fuente del conocimiento es la razén
vy no la experiencia. Otros estudiosos en |la epistemologia sostienen
que el filosofo escocés James Frederick Ferrier, en el siglo XIX, fue
quien dio origen al término de epistemologia en su obra titulada
Institutos de Metafisica.

2.3 éQué estudia?

Es una rama de la filosofia que estudia como se genera y se valida el
conocimiento cientifico, la epistemologia se ocupa de la definicidn
del saber. Hay quienes utilizan la nocidn de epistemologia como
sindnimo de gnoseologia, ambos conceptos no son iguales: la
epistemologia se refiere al desarrollo del conocimiento cientifico en
tanto que la gnoseclogia pretende descubrir el origen y el alcance de
dicho conocimiento.

2.4 iCudl es su funcion?

Su funcion es analizar los diferentes criterios que se emplean para
justificar el conocimiento cientifico considerando los factores
historicos, sociales, psicoldgicos, que son inherentes para el
desarrollo del conocimiento cientifico. Los criterios mas utilizados en
la funcion del desarrollo del conocimiento, es la verdad, objetividad,
realidad, los mismos que tienen que explicarse para determinar el
desarrollo del conocimiento cientifico.

2.5 Teoria del conocimiento de epistemologia

Es dificil entender la teoria del conocimiento si no se hace un
recorrido desde la evolucion historica hasta la actualidad, para ellos
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es indispensable considerar los diferentes tiempos del desarrollo de
dicha teoria.

2.5.1 El mundo antiguo: El pensamiento de Platon y Aristoteles

Platén, inventd la teoria de las ideas, entes universales, perfectos y
con existencia verdadera y ademds sostenia que cuando adquirimos
nuevos conocimientos lo que hacemos es
aumentar la comprension de esta ideas.
Para alcanzar el conocimiento explico
diferentes procedimientos, el primero
considerd6 la belleza, tomando como
ejemplo lo que todos consideraban bello:
un esclavo jovencito y bello; redne a un
grupo de jovencitos y trata de identificar el
patron comun de su belleza, examina la
belleza propia del proceso, luego el
aumento del conocimiento, la generalidad
de las leyes y asi sucesivamente hasta
alcanzar la idea misma de la belleza. En otros didlogos sostiene que el
conocimiento de las ideas es el reconocimiento, en vista que ya se las
conocia en alguna encarnacidn anterior. Sin embargo Platén en “La
Republica”, plantea un concepto mas desarrollado del mundo de las
ideas, siendo su interlocutor Glaucén, hermano mayor de Platdn
estudiante de filosofia, con el gue S5dcrates (representante de
Platén), ensaya tres modelos clasicos, el sol, la linea y la cueva (Pérez
Tamayo, 1998).

Modelo de la linea, lo explica mediante las divisiones de Ia
linea platdnica, en la cual sostiene que la epistemologia se deriva del
conocimiento vy la opinian, el conocimiento estd determinado por las
ideas puras y los matematicos gedmetras y que en su conjunto
representa las ideas como parte de la ontologia, la opinicn
compuesta por los objetos o cosas y las imagenes, sombras replicas y
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que corresponden a la otra parte de la ontologia. En lo que
comprende a los modelos del sol y la cueva, se sustenta en la
explicacion del modelo anterior, siempre tratando de explicar el
desarrollo del conocimiento.

Entre las ideas mas importantes de Aristoteles al desarrollo del
método cientifico se clasifican en cuatro
teorias: Teoria del Silogismo, el de las
definiciones, el método inductive -
deductivo, y la teoria de la causalidad.

1.- Teoria del Silogismo, considera
Aristoteles los mismos principios de
razonamiento para todas las ciencias, la

e ST

Aristoteles (388 -322 a.n.e) politica, la ética y la estética. Y los

silogismos parten de dos premisas y una

conclusion unidas en forma de inferencia o implicacion. Estos.

silogismos son considerados como instrumentos para examinar el
razonamiento logico.

2.- Teoria de las definiciones, Aristdteles incluye cinco formas para
relacionarse con el sujeto, dos son “convertibles” la definicién y la
esencia, una “no convertible®, el accidente y las otras dos son el
genero y la especie.

Pérez Tamayo (1998), manifiesta: El esencialismo es interesante
porgue sugiere ya, una posible estructura del método cientifico
aristotélico: basta establecer la esencia de los fendmenos que nos
interesan y a partir de ella deducir sus propiedades, tal como se hace
en geometria, en donde funciona muy blen. Por ejemplo, si definimos
al circulo como una figura plana®(este seria su género} en donde
todos los puntos de la figura son equidistantes a un punto fijo [ésta
seria su especie), tal propiedad seria automaticamente su esencia,
que al mismo tiempo es convertible con el obieto, o sea el circulo.
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Pero el propio Aristoteles vio que este sistema no era satisfactorio en
wista de que existen otros atributos de las cosas, los llamados
accidentes, que no pueden derivarse de su esencia; por ejemplo,
aungue la esencia del hombre, es que es un animal racional (la
definicidn es del propio Aristoteles} de ahi no puede derivarse si es
‘@itc, chaparro, flaco, gordo, bueno, malo, etc. De hecho, el
descubrimiento de la esencia de las cosas no puede ser un proceso
Cpuramente légico y mental, sino gue requiere tomarlas en cuenta,
. examinarlas y sujetarse a los resultados del examen. {p.16).

Aristoteles sostiene gue las investigaciones deben dirigirse a
_ semejantes y establecer lo que tienen en comun, para luego
zon otro grupo semejante hacer lo mismo, siempre y cuando sean de|
mismo género, obtenidas las caracteristicas comunes de cada grupo’
leterminar alguna caracteristica en particular en los dos grupos gue
identifigue como patron, hasta gue se alcance una sola
asign, que serfa la definicion que se requiere. Con esto logra
erminar la operacidn légica que va de lo particular a lo general y
ue es considerada como una de las primeras formulaciones de la
induccion.

3.- El Método Inductivo — Deductivo, Aristdteles ilustra este método
‘mediante la observacion del eclipse lunar, en el cual establece los
fﬂﬁerentes comportamientos, e induce varios principios generales,
Consclida el criteric de gue los objetos individuales son como
- resultado de dos componentes, la materia y la forma, la materia
- comprende la especifidad individual en tanto que la forma
~ corresponde a una clase de objetos de igual similitud. Las
experiencias sensoriales facilitan la induccion y conllevan a las
generalizaciones.

Aristoteles expone dos tipos de induccion por enumeracion
simple y por intuicién, la primera corresponde a una serie de
proposiciones sobre eventos u objetos considerados para una
generalizacion. La de intuicién es la observacion directa en muchos
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casos repentina y que se desarrolla con la experiencia, este método
comprende relaciones légicas para el desarrolle del conocimiento
cientifico, partiendo de la induccion hasta llegar a la deduccion,

4.- Teoria de la causalidad, por la gran importancia que tuvo y tiene
la causalidad en el desarrollo del método cientifico, es necesario
explicar en qué consistia la causa, mientras que para algunos
correspondia los movimientos o procesos que producia, para
Aristoteles |a teoria de la causalidad, es considerada como parte de |a
historia mucho mas compleja, considerd cuatro aspectos
importantes: materiales, eficientes, formales y finales. Las materiales
vy eficientes dicen gue son obvias, gue se destacan por su sola
presencia, en tanto que las formales se refieren a la esencia de los
ahjetos y finales, las considera como propiedades potenciales, el
ejemplo aristotélico, consiste en la estatua, material = marmol
eficiente=idea de la estatua en la mente del artista, en tanto que las
causas formales se refieren a la esencia de los objetos y las finales las
caracterizd como propiedades potenciales.

Tanto Platén como Aristoteles, consideraron caracteristicas
importantes de su tiempo, caracteristicas gque han prevalecido 2.500
afios después y que sirven de debate actual en el desarrollo del
conocimiento cientifico (Pérez, 1998).

2.5.2 La Edad media

Los diferentes aportes que se realizaron en esta etapa en cuanto al
desarrollo del conocimiento cientifico, se puede establecer con las
consideraciones que hace el famoso matemdtico y metafisico inglés
Whietehead, de la primera mitad de este siglo, quién sostiene que la
filosofia occidental es un pie de pagina de los aportes realizados por
Platén y Aristoteles, y que hasta la fecha no se ha dado solucion a las
observaciones realizadas por ellos y que probablemente como todo
problema filoséfico no tiene solucion. Vesalio (siglo XVl d.n.e)
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ne gue muy poco es el aporte en la edad media en relacién a
aportes que hicieron Aristoteles y Platon, sin embargo hay gue
iderar que la mayor parte de los aportes fueron realizados por
meédicos en la ciencia aristotélica

\ Segun lo menciona en su trabajo, Pérez (1998), sostiene que en
el siglo Il a.n.e, Crisipo bosgquejo lo que se conace comao "silogismos
hipotéticos”, en contraposicién con los "silogismos categdricos” de
- Aristoteles, reconoce seis tipos:

1) Si p implica g, y p es cierta, entonces q es cierta. (Este silogismo se
- conocid en la Edad Media como modus ponens.)
2) Si p implica q, v q es falsa, entonces p es falsa. (Este es el famoso
silogismo bautizado como modus tollens, que Popper ha patrocinado
~ tanto en nuestro siglo.)
3) Si p implica q, y q es cierto, entonces p también es cierto.
4) Si p y q juntas son falsas, pero p sola es cierta, entonces q es falsa
~ [osi g es cierta, p es falsa).
5) 5i p 0 q son ciertas individualmente, pero no ambas, y p es cierta,
entonces g es falsa.
B) Si p 0 q son ciertas individualmente, pero no ambas, y p es falsa,
entonces q es cierta.

De estos se considera gue los tres primeros son las mads
importantes en la historia del método cientifico, el tercero es el que
se refiere al falsacionismo de Popper.

Uno de los médicos prestigiosos de la época medieval es
Galeno de Pérgamo, quién distingue tres formas de ensefiar las
ciencias médicas, resolucion, composicidn y definicion. Cada uno de
ellos en diferentes situaciones aporta al desarrollo del conocimiento.
Y de la misma forma es necesario destacar el aporte de Pedro de
Abano, quién sefiala la existencia de dos ciencias diferentes con
relacién a la teoria cientifica aristotélica, dicha ciencia describe como
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el conocimiento demostrative de las cosas a partir de las causas y
efectos, en cambio para Randall, explicd la transformacion de la
prueba demostrativa de las causas en un método de descubrimiento
considerandola como uno de los aportes principales a la filosofia de
la ciencia de la Escuela de Padua. El médico. Jacobo de Forli, en
1475, adoptd la divisién de las demostraciones en compositiva Y
resolutiva v que se encuentran los inicios del reduccionismo. El
médico italiano del siglo XV Hugo de Siena, profesor de medicina en
Padua, basado en la teorias de Galeno, define la teoria de todo lo que
es demostrable y que clasifica en resolutivas y composicion en las
ciencias completas como la fisica y la medicina y que es imposible
usarlas solas. El pensamiento de Jacobo Zabarella (1533 — 1589) es el
dltimo de los filésofos de Padua quién consideraba a la logica no
como una ciencia sino como un instrumento, como un método.
Define que todo progreso cientifico va de lo conocido a lo
desconocido, es decir va de la causa y efecto o viceversa,
denominandolo al primero como método demostrativo y al segundo
como método resolutivo y concluye diciendo gue no hay otro
método que genere conocimiento cierto de las cosas, de la misma
farma otro de los principios que considerd fue que las ciencias
naturales se expresan matemdticamente. Y para terminar con el
aporte medieval al desarrollo del conocimiento cientifico, es
necesario explicar el pensamiento de Randall:

La ciencia es un cuerpo de demostraciones matematicas
cuyos principios se descubren resolviendao instancias experimentales
aisladas. Este es el método conocido por Euclides y Arquimedes como
una combinacidn de "analisis" y "sintesis", y por los filosofos de
Padua y por Galileo como "resolucion” y "composicion”. Es
tradicional y aristotélico porque considera la estructura de |a ciencia
como dialéctica vy deductiva, y porgue incluye a todas las
verificaciones y demostraciones dentro de un sistema logico de ideas.
Ha alterado el esquema aristotélico medieval haciendo matematicos
los principios de la demostracion, y al empirismo escolastico le ha
agregado la insistencia en que el descubrimiento no es nada mas
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observacién y pgeneralizacién, no nada mds abstraccidn de
‘experiencias comunes, sino que representa el analisis matematico
preciso y cuidadoso de una experiencia cientifica —lo que la tradicion
- médica de Padua llamé "resolucién" y lo que Arguimedes bautizd
como analisis. (Péerez, 1998).

- 2.5.3 La Revolucion cientifica

Los historiadores sostienen que el término revolucién cientifica en
gran parte se debe a la publicacion de tres libros en aquel momento.
Los origenes de ciencia moderna de Herbert Butterfiel, publicado en
1949, La revolucién cientifica, de A, Rupert Hall, en 1954 vy la
- estructura de las revoluciones cientificas, de Thomas S. Kuhn, de
- 1962. Se menciona que quién introdujo el término de revolucion
- clentifica fue Herbert Butterfiel y se encargd de que se convierta en
tema central en la mente de cada lector. Es importante sefialar el
‘aporte que realizaron varios médicos en el desarrollo de
conocimiento cientifico:

Ahdres Uesalm Un meédico que se gradua a los 23 afios en la

' escuela de Padua, en el afio de 1537, y que al
dia siguiente de su graduacion fue nombrado
explicator chirugias, y se dedica a dar
conferencias de «cirugia vy anatomia, se
caracterizaba por hacer sus propias disecciones,
lo cual rompe la tradicion de delegar a cirujanos
e inicia la oposicion a la milenaria tradicion
galénica, de dar suprema autoridad a los textos,
y propone a la naturaleza como arbitro dnico
‘de la verdad. En su libro criticaba aquellos médicos que habian
‘descuidado el estudio de la anatomia, aquellos médicos que no
‘hacen sus propias disecciones y aquellos cirujanos gue se someten a
las ensenanzas de Galeno, sostiene que aungue la critica es a los tres
grupos sin embargo es aplicable a todo el esquema del pensamiento

Arre Vesalio (1514 - 1564]
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medieval, basado en el dogma. Sostenia que la ciencia era imposible
mientras que la verdad sobre la naturaleza tuviera que buscarse no
en la realidad sino en las Sagradas Escrituras, de la misma manera
decia que las teorias de Galeno eran falsas y que la Unica manera de
poder desarrollar el conocimiento cientifico es con la observacion
personal de la realidad.

Galileo Galilei, algunos estudiosos consideran gue en realidad el
aporte del conocimiento cientifico comienza con Galilel, al proponer
dos tearias, la una que comprende el uso de la experimentacion con
la finalidad de establecer ideas especificas y la segunda la
matematizacién de la ciencia, escribié muchas ideas y reflexiones
acerca de la ciencia: sin embargo es importante indicar que tuvo
algunos adversarios como Alexander Koyré, quien manifestaba que lo
gue Galilei dice que hizo y lo gue realmente hizo no son iguales, para
eso hizo un andlisis en los estudios galileicos y ademads fue acusado
de platénico.

Galilei, aporta con dos obras, que no son consideradas como
cientificos sino mas bien de difusion de la
ciencia dirigida al publico no necesariamente
cientifico, el Didlogo de los dos principales
sistemas del mundo y el Didlogo sobre las
dos nuevas ciencias, dichos libros describen
el pensamiento de Galilei en los momentos
que desarrollaba sus ideas revolucionarias.
Se conoce que estos libros fueron publicados
casi en los udltimos afios de su vida. Tiene
otros escritas, como el Mensajero sideral, El ensayador y la Carta a la
duquesa de Cristina, en la cual existen anotaciones del método
cientifico y la aplicacién matemdtica. De ahi la necesidad de explicar
gue Galilei no es un matematico tedrico sino mas bien realiza
experimentos y determina si la naturaleza es coherente, [0 hace
mediante la caida de distintos pesos desde una torre.

Galileo Galilel (1564-1642)
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William Harvey, inicio sus estudios de medicina en Cambridge, en el
Colegio de Gonville y Caius en los afios de 1593 a 1599 y termina su
carrera en 1602 en Padua, quién estuvo expuesto al anatomista
Girolano Fabricius y uno de los profesores
de la universidad era el joven Galileo, que
pronto descubriria las montafias de Ia
luna, el planeta Venus, los satelites de
Jupiter y muchos otros fendémenos
celestes. De regreso a Inglaterra se dedica
2 la medicina y acepta ser el médico del
rey Jacobo |, y Carlos |, a quién atendid
William Harvey (1578 -1657)  durante la guerra civil. Su aporte al

desarrollo cientifico fueron los diferentes
arimentos por explorar la naturaleza; tanto Galielei como Harvey
ciden en dos aspectos fundamentales, la importancia del analisis
patematico de los fenomenos naturales vy los experimentos en el
sstudio de la realidad, guien lo demuestra en el libro Motu cordis,
swhlicado en Francfort en 1628, por su manejo en datos cuantitativos
pnr las observaciones, apoyandose en sus hipotesis. En el recorrido
ge todo el libro determina un protocolo que consistia en: Describir
observaciones, compara con otros autores e interpreta los
_ , de la misma forma el desarrollo del metodo cientifico Harvey
arte del problema, que consiste en el movimiento, las acciones, los
sos del corazén y las arterias.

Newton, nacié en Woolsthorpe, hijo pdstumo, su madre se
250 por segunda ocasion cuando tenia tres afos de edad y por lo
anto fue criado por su abuela materna. En 1665, a los 23 afios recibe
su diploma de bachiller de la Universidad de
Cambridge, dos afios después se traslada a su
lugar de nacimiento por el azote de la
bubdnica en los centros universitarios. En
este periodo de inmensa creatividad, Newton
formula el Teorema del binomio, invento el
método de las fluxiones, y construyd el
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primer telescopio reflejante y concibio la naturaleza universal de la
atraccion gravitacional. Este descubrimiento y aporte al método
cientifico permite considerarlo como uno de los cientificos de mayor
éxito, algunos creen gue deben su expresion a Descartes y a sus
seguidores, en relacion al método cientifico era cansiderado como un
aristotélico y siempre se referia a los procedimientos Inductivo -
deductivo, analisis y sintesis, con la diferencia de no dar importancia
a la hipétesis, bajo el supuesto que han dejado de influir
fantisticamente. Pérez T. Ruy(1998), en su trabajo ¢Existe el
método cientifico? manifiesta, “Finalmente, Newton basaba una
parte importante de sus trabajos en la teoria atémica de la materia,
gue en sus tiempos no era mas que una hipétesis (muy buena, por
cierto). En la tercera edicion de su libro Principia mathematica,
Newton incluyd cuatro famosas "Reglas para razonar en filosofia®,
que dicen lo siguiente:

1) No debemos admitir mds causas de cosas naturales que las que
son verdaderas y suficientes para explicar sus apariencias.

2} Por lo tanto, a los mismos efectos naturales debemos asignarles,
hasta donde sea posible, las mismas causas.

3) Aquellas propiedades de los cuerpos que no puedan aumentarse o
disminuirse gradualmente, y gue existan en todos los cuerpos que
podamos examinar seran consideradas como propiedades
universales de la totalidad de los cuerpos.

4) En la filosofia experimental debemos aceptar las proposiciones
derivadas por induccién general de los fendomenos como exactas o
muy probablemente ciertas, a pesar de las hipdtesis contrarias que
pudieran imaginarse, hasta el tiempo en Qque ocurran otros
fendmenos, con los que puedan hacerse mas exactas o aceptar
excepciones. (Tamayo R, 1998, p.40)

Robert Hooke, Dirigir nuestra atencion a la vida y la produccién
cientifica de Robert Hooke, es retroceder |a mirada al despertar de la
ciencia misma, siendo el primer microcopista en el afio 1963, sin
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desestimar los aportes de Leeuwenhock en el afio 1663. Hooke
entre los diversos ambitos de investigacion direcciono su atencién a
la observaciéon microscdpica de lo cual se concibid al microscopio
como simbola y soporte fundamental a la investigacidn.

Mads alld de esto Hooke propone dentro de su trabajo
postumo, estudios inherentes a las causas de los terremotos, ciencia
poco desarrollada en ese entonces, que genera en el la semilla de la
investigacion a través 4 hipdtesis propuestas en torno a la regla de
rechazos y exclusiones, descartando 3 de ellas y envistiendo de
Amportancia la validacion de la dltima hipdtesis a través de la cual
atribuia a 109s movimientos de los polos como causa de los
movimientos sismicos, el lento curso del desarrollo de |la ciencia no -
permitid gue este cientifico evidencie o descarte su teoria, pero con
&l paso del tiempo se ha podido revalorizar el trabajo de Hooke dado
2 gue la esencia de sus metodos de wverificacion se halla en Ia
reiteracion y repeticion de los procesos de analisis vy
experimentacidn, lo que de acuerdo a su perspectiva perfecciona el
‘conocimiento cientifico.

Bl

Cabe mencionar que este IJ-E'I'!SEICEDI' se encontraba en
nstante contradiccién y confrontacién con Newton, pues se
ontraron en el mismo marco temporal de desarrollo del
nocimiento y coincidentemente direccionaban sus intereses de
ﬁencia hacia la misma linea, sin embargo coincidian en su oposicién
ia las tendencias cientificas de Descartes por su proclamada
patia a las teorias de Aristoteles.,

4 El empirismo del siglo XIX

Concibiendo al empirismo como aguella corriente gue atribuye el
conocimiento a la experiencia y se plantea como un apostolado
sitor y critico del racionalismo, cuyos maximos representantes
1. Locke, ). Berkeley y D. Hume. Al empirismo se le imputan
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grandes aportes a los principios de las revoluciones americana y
francesa, e inclusive su revestimiento de igualdad promovio el
reconocimiento de lo que hoy conocemos como Derechos Humanos.

Hablar del empirismo nos dirige al estudio de la vida y obra
cientifica de John Herschel, quien viene de una familia de grandes
aporte cientifico tal es el caso de su padre el descubridor del planeta
Urano, siendo asi se vio motivado por una diversidad de ambitos
cientificos guardo especial interes por la astronomia emitiendo una
serie de aportes que se sustentaban continuamente en las teorias de
Newton. Es imposible dejar de atribuir @ Herschell su importante
aporte en el mundo de la fotografia, en el cual demostrara que las
sales de plata son insolubles en la mayoria de solventes de igual
manera fue el inventor de lo que hoy conocemos como papel
fotogrifico. Su obra bibliogréfica mas significativa fue publicada en
1830 y hasta 1987 tuvo su Ultima reimpresion denominada
Introduccion a la filosofia natural.

Entre un sin numero de emisiones cientificas que caracterizan
el Trabajo de John Herschel debemos hacer énfasis a la vision
bilateral que tenia de la ciencia direccionandola al descubrimiento asi
como a la verificacion de los fenomenos de estudio, sin importar los
metodos utilizados para formular hipotesis, da importancia al
proceso de aseveracion y de descarte de hipdtesis sin que guarde
jerarquia alguna el o los métodos utilizados para dicho propésito. De
la misma manera este hombre de ciencia propuso como principio de
la ciencia la descomposicion de las partes del fendmeno de estudio,
es decir el analisis definitivo del objeto de investigacién, convirtiendo
este analisis en el primer eslabdn del proceso cientifico (Pérez,
1998).

El siglo XIX, fue una época en la que la ciencia se asienta en el
trabajo apasionado de cientifico que hoy por hoy son reconocidos
como abanderados del mundo de hoy, tal es el caso de lohn Stuart

Eg Carips Castillo Gallo. Abog. Brenda Repes Tameld



Capituic i Episfemologia

un hombre gue en su tiempo promulgaba orientaciones de equidad
que son de vanguardia en nuestra época, un politico e historiador
que se develo como un defensor de los derechos de la mujer.

John Stuart Mill, era un hombre autodidacta que aventuro en
las ciencias sociales para desarrollar ciencia, por lo que se le
considerd un filésofo de la ciencia, coincidentemente esta
denominacidn es la que adoptara su Unica obra que contempla sobre
dimensionadamente lo que hoy conocemos como el empirismo
epistemologico. Su perfil liberal lo llevaba a hacer duras criticas a los
sistemas y a poner en constante contraste al empirismo con el
conocimiento cientifico, declarando que el orden social v la cohesion
deberian fundamentarse en el conocimiento cientifico mas no en la
costumbre o la autoridad.

Mill, atribuye a la metafisica todo conocimiento proveniente
de metodos no inferenciales es decir todo aquello que provenga de la
intuicion, sostiene que el razonamiento que se asienta el método de
lo general a lo particular es inexistente sino que el método de lo
particular a lo particular es el que sostiene todas las inferencias,
atribuye a la observacion del contexto los principios matematicos por
lo tanto son de origen empirico, descartando las ulteriores teorias de
Hume, Kant entre otros. 5Su principal aporte se basa en los
denominados "Canones de la Induccién”:

Canon |: Método de coincidencia

Canon |l: Método de Diferencia

Canon Ill: Método Combinado: Coincidencia + Diferencia
Canon IV: Método de los Residuos

Canon V: Método de Variaciones Concomitantes

El método de las diferencias es al que Mill acredita mayor
interés en su obra, en el cual establece la necesidad de que exista
diferencia comun entre varias observaciones sobre un mismo objeto
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o fendmeno de estudio, de lo cual reflexiona gue en ambas
observaciones las Unicas vy exclusivas diferencias seran las
relacionadas al tiempo o al espacio, para validar su método sostenia
como Unico requerimiento el conservar invariables las semejanzas
extraidas en dos o mas observaciones. Ante las diversas criticas
realizadas a sus canones del conocimiento que no eran otra cosa gue
métodos para establecer relaciones causales de manera paralela
sostuvo que de fracasar los métodos de experimentacion y
observacion podrian sustituirse por el método deductivo en los
enunciados siguientes:

a. Enunciado de una ley general
b. Deduccion tedrica de una consecuencia objetiva de |a ley
c. Verificacion objetiva

Dentro de los mas reconocidos empiristas del siglo XIX destacamos a
William Whewell, joven ingles que por sus meritos académicos fue
merecedor de varios reconocimientos educativos que hicieron
posible su formacién en una de los mas destacados centros de
estudios de Cambridge del cual anos después se convirtiera en
director, dirigié su atencién al estudio de las ciencias exactas
vinculadas a la astronomia, asi como al estudio de la filosofia, su
primera obra que lo catapulto a las altas esferas de la sociedad de
pensadores de Londres “Tratado elemental de mecénica”, a través
del asumid el estudio de las matematicas con perspectiva modernista
y asumiéndola como una ciencia de apoyo para el estudio de la fisica.
Entre sus diversos aportes denoto interés por la mineralogia, la
arquitectura, economia, politica, astronomia, inclusive incursiono
en la teologia lo gue revolucionara el mundo de la filosofia ya que
orients una de sus obras a evidenciar que los cientificos de su época
concebian la existencia de un ser superior, y que en sentido contrario
quienes no sostenian esta concepcién denominados ateas, eran
aguellos que no contribuian en el desarrollo de la ciencia.
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Parte de su obra pdstuma fue la relacionada al estudio de las
mareas, que en su época no tuviera acogida ante una sociedad
cientifica aun lo relacionado a la nomenclatura cientifica asi como
para las definicién de términos determinantes en el desarrollo de la
tecnologla: electrodo, anodo, e inclusive la palabra misma
"cientifico”, que reemplazara a quienes en su tiempo de
denominaron filosofos naturales.

La principal caracteristica de William Whewell, es la aperturay
receptividad a los aportes de importantes filésofos inclusive aguellos
gue no se relacionaban al empirismo, sin descartar su postura anti
Darwiniana y Descartiana. La relacién de este hombre de ciencia con
lo que hoy conocemos como el método cientifico, nos lleva a revisar -
la conciliacion de las inducciones y la coligacion de las observaciones,
Por una parte la conciliacién de las inducciones es lo que ocurre
cuando fendmenos tan aparentemente distintos se sustentan en la
ja de la gravedad de Newton: y, por otro lado la coligacion de las
pbservaciones sustentado al combinar hechos diversos y sus
significados respecto a ideas fundamentales.

El positivismo

ndizar en la teoria positivista, implica mirar el desarrollo del
acimiento hasta la presente era, y reconocer la autenticidad del
ado que grandes pensadores, que atribuyeron al conocimiento
entifico como Unica fuente del conocimiento, generado a partir del
gtodo cientifico. Esta corriente surge en el siglo XIX por los
jortantes aportes de Augusto Comte a través de quien de manera
mmal declara este movimiento, sin embargo previo a ello las teorias
mitidas por Saint Simén , David Hume e incluso Kant apostaron a
$a doctrina que versa sobre la realidad de los basado en lo
irificable, cuantificable y evidenciable, rechazando cualquier
| acién improvisada o cuya motivacion abandone la razon, a
Bncia cierta esta corriente es la radical opositora del idealismo, por

b Casilo Galo, Abog. Brandz Reyes Tomald
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considerarse integral en la que sus métodos no admiten la
deliberacién basada en hechos que no hayan sometidos a su
comprobacion.

Auguste Comte, pensador francés que nacid en el afio 1798 en el
seno de una familia tradicionalmente catédlica y defensora del
régimen monarquico que prevalecia en ese entonces en la antigua
Europa, cuyas convicciones poco o nada ahondaron en Comte pues a
temprana edad declaro su rechazo a tales sistema a los que
pertenecia, al punto de no poder continuar sus estudios en una de las
reconocidas escuelas de Paris por su radicalisma, lo que le llevo a
continuar sus estudios de manera privada bajo la tutoria de Saint
5imoén, de quien luego de unos afios se separa, pero en los
pensamiento de quien se fundara su teoria positivista. Sus aportes se
vieron interrumpidos por aquellos largos episodios de demencia que
lo llevaron a la muerte en el afio 1957.

Su obra mas relevante denominada “Curso de Filosofia
Positivista”, que constaba de seis volimenes, contenia una ley que
hasta nuestros tiempos rige los procesos de desarrollo, “Los tres
estadios”, ésta se fundamentaba en el paso del conocimiento y las
ciencias por tres procesos o estadios, los gue se detallan a
continuacién:

1. Estadio teologico o también denominado estadio ficticio.
2. Estadio metafisico o estadio abstracto.
3. Estadio Cientifico o positivo

Estadio teoldgico, tal como su nombre lo dice, se fundamenta
en la explicacion basica de los fenémenos a partir de un ser superior
"Dios”, hacedor de todo o del todo, esta orientacion se considera en
un primer estadio ya que es el primer contacto con el abjeto
circundante en el que no interviene el método cientifico sino se basa
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en la creencia de los sobrenatural como inicio y fin del universo,
como causa de primera instancia de todo lo que nos rodea.

Estadio Metafisico, éste hace referencia a fuerzas abstractas
generadoras de los fendmenos naturales del universo, en si es una
derivacion del primer estadio pero en un contexto modificado desde
la asignar a cada fenémeno su entidad correspondiente, o su esencia
misma.

Estadio Positivista, evoluciona desprendiéndose de la
blsqueda de explicaciones absolutas, si n mds bien se asienta en el
desarrollo del conocimiento a partir del analisis de las causas que lo
motivan a través de la razon y la observacion del comportamiento
fenomenolégico. La explicaciéon de los fenédmenos brinda
aclaraciones gue permiten llevarlas a generalizaciones sometidas a
procesos de verificacién y reafirmacién.

Cada uno de estos estadios representa la historia misma de Ia
humanidad vy las diferentes fases de evolucion mental del hombre y
de su cohesién evolutiva en el contexto. En diferentes estudios
realizados al método cientifico han llegado a determinar que estas
etapas o estadios responden a marcadas épocas de la humanidad, de
tal forma que en el estadio teoldgico predomina la vida militar, en la
etapa metafisica se interponen las estructuras y formas legales para
finalmente llegar a la etapa positivista que corresponde al auge de la
sociedad industrial.

El afan de Comte era la evolucion del conocimiento a partir del
tercer estadio declarado en su obra, dirigido a que las ciencias
sociales salgan del predominio de la teclogia vy la metafisica para
asentarse en ciencias reales, en disciplinas cientificas en leyes
generales pero no absolutas que permitan el desarrollo del
conocimiento. Es a partir de estas orientaciones que el mudo centra

Carlos Castilio Gallo, Abog. Branda Reyes Tomald
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su atencion de la sociologia como fendmeno paralelo al estudio de
las demds ciencias.

Comte afirmaba que en el positivismo el método cientifico no
es estatico, sino gue de manera paralela el método aumenta su
complejidad en funcién al nivel de profundidad del objeto de estudio,
bajo la perspectiva de que cada ciencia, cada area del conocimiento
requiere una estrategia o metodologia particular para a partir de ella
emitir generalidades fundamentadas en las bases cientificas que la
determinan. Propuso la preponderancia de los siguientes métodos:

- La observacion
- La experimentacion
- La comparacion

La observacion descrita por Comte, supera la orientacidn
percepcionista de Hume, y la reemplaza por la necesidad de emitir
leyes gue permitan la validacion del conocimiento a través de la
chservacion. Por otra parte considera que la experimentacion se
sostiene en tanto el objeto o fendmeno de estudio pueda ser
alterado de manera controlada como en las ciencias biolégicas,
quimicas, entre otras, sin embargo reconocia la existencia de
restricciones en la experimentacion, en las que debia acudir a la
observacion como medio alternativo, para finalmente sugerir
especial importancia al método de comparacion como fuente de
relaciones y generalizaciones de las ciencias, a través del cual se
complementan.

El aporte de Comte fue considerable y se ve reflejado en el
estudio de las ciencias de hoy, de forma particular en el estudio de
las ciencias sociales, de las cuales el fuera su promotor, vale la pena
sefialar los cuestionamientos a sus teorias radicalistas que
descartaban principios que habrian antecedido y dominado las
estructuras cientificas del siglo XIX, uno de sus principales criticos
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fuera Mill gue se refirid a ciertas imprecisiones e imperfecciones del
meétodo cientifico.

2.5.6 La era contemporanea

El desarrollo de la ciencia en la actualidad es tan dinamico, que mas
de una vez hemos observado como sus avances no ha permitido
reflexionar sobre los metodos en los gue se ha asentado o las
evoluciones que ha tenido el denominado metodo cientifico al cual
los positivistas denominan como dnica wvia de generacion de
conocimiento.

Hoy por hoy el desarrollo de la ciencia se ha direccionado por
una diversidad de ambitos, que buscan cubrir las necesidades de
explicaciones ldgicas sobre los fendmenos naturales del mundo en el
que vivimos, en este contexto los avances de las conocidas como
ciencias exactas nos lleva a estudiar la obra de importantes
pensadores de nuestra era como: Popper, Piaget, Bridgman, entre
otros.

Percy Williams Bridgman, talentoso hombre de ciencia, ha sido uno
de los ilustres representantes occidentales que a traves de sus
estudios han mejorado lo que en el siglo XIX Comte denomino
metodo cientifico. Macido en Nueva York en el afic 1882, fue un
célebre profesor de matematicas y de historia natural en la
prestigiosa Universidad de Harvard, en donde derivd una serie de
estudios relacionados a la metodologia cientifica, poniéndole
especial atencidn a su teoria denominada operacionismo, concebido
como la materializacion de los fundamentos tedricos en
procedimientos experimentales, que se contrapone al gjercicio de la
ciencia del siglo XIX que se basaba en la emisidn de principios
generales, teorias sobre el todo, mientras que Bridgman lleva al
gjercicio practico todos esos conceptos. Ganador del premio nobel
de ciencias con sus investigaciones sobre las propiedades de la
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materia sometidas a altas temperaturas, respecto al que puso de
manifiesto que el hizo explicito lo que ya estaba implicito en sus
predecesores, tal es el caso de |la obra denominada la Relatividad
Restringida de Einstein, respecto a la que manifiesta que el medio
mas eficaz de acercarse al conocimiento es llevar al analisis logico los
fundamentos tedricos y comprender el significado del concepto para
la ejecucién del mismo. '

Para Bridgman el perfil del investigador, debe poseer rasgos
muy marcados del empirismo, su teoria del operacionismo tuvo
acogida por los neopositivistas estadounidenses, profundizando o
contrastando principios tedricos como los Kantianos de los que se
declard opositor y a partir de los cuales inicio estudios sobre los
problemas de la longitud, la geometria pura, fisica, entre otras. 5Su
obra mas relevante es la denominada “Logica de la Fisica Moderna®,
que se convirtiera en su declaracion filosofica y que tuvo la acogida
en el mundo de la ciencia como una postura filosofica formal.

Arthur 5. Eddington, escribir sobre su obra es rememaorar, el apogeo
gue tuviera la astronomia a inicios del siglo XX, ya que destacd en la
sociedad cientifica por sus estudios sobre la relatividad y lo que hoy
conocemos como cosmologia (Pérez, 1998).

Este astrénomo inglés realizd estudios de fisica y astronomia
en la Universidad de Manchester, y realizo asistencia técnica en el
conocido Observatorio de Greenwich y la Direccion del observatorio
de Cambridge, en donde diera rienda suelta a su pasion por la
astrofisica impulsando la denominada teoria del big-bang sobre el
origen del universo. En su cbra denominada La Constitucidn Interna
de las Estrellas {1916) es en la que pone de manifiesto las bases a
partir de las cuales se calcularia la masa de las estrellas. Este joven
investigador inglés fue uno de los que validaria una de las teorias gque
ha cambiado el curso de la humanidad, pues la conocida teoria de la
relatividad de Albert Einstein fuera afirmada por Eddington en un
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ejercicio de demostracién realizado en un eclipse total de sol en el
ano 1919,

Los alcances de sus investigaciones lo llevaron a adoptar una
nueva corriente del conocimiento a la que autodenominara
“subjetivismo selectivo”, en el que predominaba la tendencia a
concebir la realidad a partir de los conceptos y métodos propueastos
por los estudiosos fisicos, es decir que gran parte de lo que ya habia
sido juzgado como conocimiento respecto a principios generales o
leyes de la naturaleza se basaba de manera exclusiva en supuestos
epistemoldgicos, el cual por consiguiente era a priori y que requeria
de la experimentacion y verificacion para ser elevado conocimiento
objetivo, en tanto se considerara subjetivo.

Karl R. Popper, célebre representante del siglo XX, que termino sus
dias en el afio 1994, y que incursionara en el estudio de las ciencias y
de la filosofia a partir de su pasién por el Marxismo el cual surgio
mientras realizara sus estudios en la Universidad de Viena. Sus
primeras manifestaciones en el mundo de la ciencia se encuentran
registradas en su obra “La Sociedad abierta y sus enemigos”, en el
registra las contradicciones y los excesos, que a su juicio, contenian
las teorias de Platon, Hegel y Charles Marx, a quienes de manera
radical cuestiond por sus poco ortodoxas ideas politicas
fundamentadas en la ciencia de |la prediccidn a través de patrones de
reiteracidan.

Popper ejercid la docencia universitaria en la Escuela de
Economia de Londres, sus obras mas trascendentes: "La Logica de la
Investigacion Cientifica”, “La miseria del Historicismo”, "Conjeturas y
Refutaciones”, entre otras a través de las cuales funda los principios
epistemoldgicos: el problema de |a induccion que yace a partir de los
planteamientos de Hume vy por otra parte el problema de la

demarcacion como estudio del legado de Kant.
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Popper (1992), analiza el planteamiento de Hume sobre el
problema de la induccion, quien lo aborda como una muestra de
creencias. Pues para &l nada justifica que partiendo de casos de los
gue se tiene experiencia se llegue, mediante el razonamieanto, a otros
casos de los que no se la tiene. Por tanto, niega que haya alguna
justificacién, por grande que sea el nimero de repeticiones. Campos
(2011). En si, buscaba sostener gue la ciencia deberia someterse a
procesos observables que permita afirmar o falsear los contenidos de
una verdad, lo que le permitia ser considerada en el contexto de las
ciencias, mientras que exista un sentido de irrefutabilidad la
denominaria seudociencias.

2.6 Tipos de epistemologia

Con el devenir del tiempo las habilidades del pensamiento del
hombre han evolucionado, lo que ha permitido el desarrollo del
conocimiento a partir de lo que éste observa, siente, piensa y
reflexiona, siendo asi la epistemologia ha permitide acercarse a
realidades sobre la naturaleza y el mundo que nos rodea, v a la
revelacion de hipdtesis planteadas a partir de las necesidades del
hombre por conocer mas y mas. En este contexto Piaget (1970),
clasifica a la epistemologia en tres categorias:

*  Epistemologia Meta cientifica.
. Epistemologia Paracientifica.
*  Epistemologia Cientifica.

2.6.1 Epistemologia Meta cientifica.

Las epistemologias meta cientificas son aquellas que traducen las
diversas reflexiones de las ciencias en un entorno de teorias
generales y formales, es decir en teorias puras y vilidas el
conocimiento, el prefijo meta es el que le da la supremacia respecto
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a lo que concebimos como ciencias, es por ello que considera al
conocimiento cientifico como su Unica via de aproximacion a la
vedad, descartando cualquier otro tipo de conocimiente que no se
rija por el método cientifico.

2.6.2 Epistemologia Paracientifica.

Surge como oposicién a la teoria meta cientifica, ya que descarta que
el conocimiento  cientifico sea el unico vilido, que utiliza
procedimientos regidos en la verdad, validez, objetivos, mediante
métodos de intuicién y justificacion, procurando alcanzar |a
veracidad del ohjetivo en mencién con una obtencion de
eonacimiento distinto al conocimiento cientifico (Vargas, 2006). '

Dicha oposicion se reviste en una critica restrictiva de las
ciencias, dirigida a generar conocimientos por vias diferentes a las
cldsicas orientaciones cientificas, y atribuyendo exclusividad de
temas a la reflexion filosofica, en el que se pongan de manifiesto los
sistemas de cohesidén social, moral y valores por sobre generalidades
cientificas.

2.6.3 Epistemologia cientifica

La epistemologia cientifica, se fundamenta en la explicacion del
conocimiento cientifico como via a un tipo de conocimiento mas
especifico o diversificado en dreas especificas de aplicacidn, sin que
deje de guardar relaciones con las ciencias meta cientifica y
paracientificas. Las fuentes mas comunes gue general a |la
epistemologia cientifica son:

a. Laevelucion de las ciencias
b, La reflexion filosdfica
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€. Las necesidades del mundo cientifico de apoyarse en nuevos
métodos para el perfeccionamiento de las ciencias

Esta disciplina de gran calidad florece con el interés de las
ciencias puesto que siguen apareciendo problemas vy dificultades con
la evolucidn de la ciencia, es por ello que esta ciencia tiene como
lleva una mutua revision de los resultados que produce una
investigacidn, viendo cuales son las génesis de sus acontecimientos.

2.7 Relacién con otras ciencias

La epistemologia suele ser vinculada a cualguier otra ciencia que
profundice, relacione, conceptualice, interprete o diversifique el
estudio del conocimiento, es asi que de manera preponderante se
han establecido relaciones con la filosofia de la ciencia, la légica, la
metodologia, entre otras.

Por naturaleza la epistemologia se ha considerado como una
practica filosdfica en la que se pone de manifiesto los fundamentos
que sostienen una u otra ciencia, es decir impera ante las ciencias ya
que se encarga de su estudio y analisis. Es asi que en el caso
especifico de las ciencias sociales la epistemologia juega un papel
importante al afirmar relaciones entre los sujetos sociales vy los
fenomenos que giran en torno a ellos, y es donde entra el
conocimiento cientifico a validar los aciertos y desaciertos de la
ciencia, a partir de |os cual se generardn nuevos paradigmas; tal es el
caso de las ciencias naturales en las que utilizardn técnicas de
experimentacion para validar tal conocimiento, sin embargo en la
ciencias sociales se establecen relaciones, deducciones que permitan
concluir o acercarse a la realidad.

La epistemologia vincula métodos y objetos de conocimiento
en formas de construccién de objetos en niveles complejos de la

o
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realidad y encuentra los limites de su capacidad heuristica al llegar al
nivel de lo hipercomplejo: lo social. El hecho mismo de que los
objetos de conocimiento se situen en dos planos, entre sistema vy
estructura, hace mas patente la complejidad del conocimiento
{Judrez y Comboni, 2010).

2.8 Epistemologia aplicada
Epistemologia de la Administracidn

Epistemologia de la ciencia administrativa trata sobre el saber del
conocimiento administrativo, superando los niveles descriptivos en
los que solo define el ser, los fendmenos, dialéctica de la realidad
administrativa, para lograr construir ciencia administrativa a partir de
los conocimientos heredados, si al momento de disefiar una ciencia,
gsta se coloca fuera de explicacién conceptual se estaria realizando
un rompimiento epistémico, lo cual impediria contribuir un nuevo
conocimiento. Es por esto que la construccion epistémica implica
riesgos en los resultados. Surge como ciencia a partir de la revolucién
industrial, en la que segun Needham solo la burguesia podia tener un
puente entre el trabajo mental y manual, necesario para el avance de
la ciencia moderna,

La palabra “Administracion”, se encuentra formada del prefijo
*ad”, hacia, v “ministratio”. Segun Henry Fayol {1916): administrar es
prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

F. Morstein Marx(1962): la defino como "Toda accidn
encaminada a convertir un propdsito en realidad positiva®,

Fremont E. Kast (2007). "Administracion es la coordinacion de
hombres y recursos materiales para el logro de objetivos
organizativos, lo que se logra por medio de cuatro elementos:

£, Cares Castilip Galo, Abog. Brands Repes Tormnd
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direccién hacia objetivos, a través de gente, mediante técnicas y
dentro de una organizacion”.

Epistemologia Genética, desarrollada por el psicalogo v filésofo
Jean Piaget, sostiene que existen dos teorias el apriorismo y el
empirismo, el apriorismo gue manifiesta gue el conocimiento no es
algo innato del individuo, y el empirico que dice que el
conocimiento no se logra simplemente con la observacion. Piaget
(1970), sostiene que el conocimiento se produce gracias a la
interaccion del sujeto con el objeto.

Epistemologia Juridica, es un drea vinculada a la existencia de
las diferentes caracteristicas gue determinan el origen del derecho, y
las reflexiones que permitan concebirlo como una ciencia, asi como
los métodos y vias a través de los cuales quienes han incursionado en
esta area puedan ajustarse al derecho a un determinado modelo
juridico conceptual o lo que llamamos normativismo de Kelsen,
ambos aspectos complementarios el uno del otro.

Epistemologia de la Fisica

Referirse a la epistemologia de la fisica conduce nuestra atencion a
un sin nimero de preguntas direccionadas al por qué de los
fendmenos de la naturaleza: estaciones climaticas, movimientos de la
tierra, propiedades de los elementos, estética y dinamica, la masa en
los cuerpos, presion atmosférica, magnetismo, electricidad y mas
incdgnitas que en su momento generaron dudas sobre la veracidad
de aguellas teorias son las que han regido nuestra existencia. Las
teorias fisicas adoptaron medios de validacion a partir de Galileo con
sus teorias de movimiento de los astros, primero en usar métodos
que han regido hasta nuestros dias el desarrollo de la ciencia
astronautica. Es imposible dejar de mencionar a Newton con sus
principios Matematicos de la Maturaleza, lo que hoy conocemos
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como Leyes de Newton, lo que permitiéd el desarrollo de la fisica
como ciencia predecible.
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CAPITULO 11
CONOCIMIENTO Y CIENCIA

3.1 Conocimiento

Desde que el hombre viene al mundo siempre existié la necesidad
por descubrir algo nuevo, algo real, algo que le sirva para la
subsistencia personal, familiar y de la comunidad, para ello requiric
de dos elementos esenciales, relacionar el objeto y el sujeto, la
interaccion de los dos, le da como resultado, el conocimiento por
EIlEEI gue quiere descubrir, si

bien en algunos casos 1o hace eilidag
sin tener la menor idea que TSGR e i et TEI
esta descubriendo algo nuevo,

en otros casos existe una planificacion, en el primero se lo conoce
como el conocimiento empirico vy el segundo como el conocimiento
cientifico, y existe un tercero gue es el conocimiento filoséfico. Una
vez gue adguiere ese conocimiento de cualguiera de las formas trata
de agotar en lo posible el tiempo y los recursos necesarios para
descubrir algo nuevo sin importar si lo conoce o no conoce, esto
guiere decir que siempre el conocimiento anterior sirve de base para
un conocimiento nuevo. De ahi que se puede concluir que siempre
existira algo conocido y desconocide en el universo, interesados en
descubrir o redescubrir alge nuevo (Méndez, 2008).

El conocimients. £5 lo. idea que el serhumang

3.2 Tipos de conocimiento
3.2.1 Conocimiento empirico

Se produce en el contacto directo del individuo con la naturaleza, es

espontaneo, superficial, Ef conocimiento empiice, g5 el ::..J.-..n..n.u..q‘rn;_.-_.mk
concreto, no existe QeI Er M o a1 (1 in -
planificacion v generalmente RilESE T i ey vees
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se da por la practica comun. Ejemplo: un albaiil que no ha estudiado
el oficio, y que desarrolla su actividad por pura pré:‘:t'lca. Todas las
personas desarrollamos en el diario vivir conocimientos y cuando
este no es sistematico o no existe un proceso para el desarrollo
entonces se lo conoce como empirico.

3.2.2 Conocimiento cientifico

Requiere de un proceso sistematizado por su nivel de complejidad,
exigencia y ha sido probado Carorinients CeR 0 AREE) fmnﬁmm a
satisfactoriamente mediante el B e iaah mﬂmﬂfas
método cientifico. El @t ;
conocimiento  cientifico  se '

construye a través de generalizaciones o partir de observaciones
multiples de hechos particulares y que mediante procesos permite
establecer conclusiones confiables y verificables (Méndez, 2008).

3.2.3 Conocimiento filosoficoa

Comprende la vision de la conciencia det hnmbre 5c:+bre la realidad
existente, se fundamenta en =il b= vishon —de - o
el proceso racional. ":’“T o Yeatidad
Representa un conjunto de ™
conceptos, principios y leyes mas generales acerca del origen y
desarrollo del universo, de la vida, del hombre, de la sociedad y del
pensamiento. Desde la época de los fildsofos griegos existen dos
carrientes, la idealista y la materialista, que con el tiempo se han
dividido y subdividido en otras.

Siendo el hombre un ser libre consciente de su existencia, se
ve obligado a descubrir el sentido y orientacion de vida, ejemplo; el
origen del hambre, la existencia de Dios, los valores humanos.

£, Caros Castifo Gallp, Abog. Brenda Reyes Tomala
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3.3 Proceso del conocimiento cientifico

Comprende los diferentes procesos que se desarrollan en la
investigacion, para algunos autores, como Carlos Méndez Ia
clasifican, en Observacién, g del Canocimiento cientifico, fm}p..-ﬁdﬂ,
descripcion, explicacion y JESGSEELRESAGEEE

prediccion, en cambio para Sl i

Roberto Hernandez Sampieri,
Carlos Ferndndez Collado y Pilar Baptista Lucio, el proceso de la
investigacién la  clasifica; en exploratorias, descriptivas,
correlacionales y explicativas, las dos son vdlidas, sin embargo
consideramos que desde el punto de vista cientifico se encierra mas
en la segunda clasificacién, que permite adentrarse mejor en el
proceso del conocimiento cientifico (grafico # 1).

CAesc ol Corraiocinmo

cacion SR Prediccion
=B fdgrina ARy e
R

s Descripcion

Grafico # 1: Proceso del conocimiento cientifico
Fuante: Méndaz (2008)
Elaboracian: Auforas

3.3.1 Observacion

Es uno de los primeros elementos que el investigador hace uso para
desarrollar el conocimiento cientifico. Una vez que define el uhjetn
mediante la exploracion busca eI rers IR el o o .--mr.:.rpf -
determinar las caracteristicas, el R R R R el v
entenderlas, interrelacionarlas BlER el s Rela el eyl Fta it i

y conocer el comportamiento

en el contexto. Meéndez(2008) manifiesta que la ;

Ec. Carlos Castilo Gallo, Abog. Branda Reyes Tomaid 685
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Observacién es un proceso intelectual e intencional que el
investigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y
relaciones gue sefialan la existencia de fenémenos que pueden
explicarse en el marco de la ciencia sobre la que se realiza. Esto
guiere decir que un mismo fenémeno implica observacion y
explicaciones diferentes de acuerdo con los modelos tedricos
en gque se fundamentd el investigador. Por tanto el mismo
fendmeno serd observado y analizado en una perspectiva
diferente por el economista, el administrador, el antropdlogo,
el politélogo, el contador, el socidlogo, el historiador, entre
otros”. (pag. # 138)

De lo anterior se puede deducir que el proceso exploratorio,
no es otra cosa que acercarse a la realidad del comportamiento del
objeto de estudio, determinando caracteristicas, contrastando
teorias, analizando experiencias y estableciendo juicios de valor de la
realidad que lo rodea al problema de investigacion gque permita
generar nuevas teorias o0 conocimientos.

Ejemplo: Si llegamos a una empresa “XX", de la cual no
conocemos absolutamente nada, lo primero que hariamos es
indagar, preguntar, observar, explorar: éA qué se dedica la empresa,
el total de empleados, las personas que se dedican a cada una de las
diferentes actividades, los productos que vende?, ¢Cudles son sus
proveedores, ¥ el monto mensual de ventas?, asi como ¢Cual es la
visidn institucional, la estructura organizacional? vy en base a esta
informacién podemos familiarizarnos e identificar el o los problemas
que existen en esta empresa, si en el supuesto caso no se ha logrado
identificar el estudio de un problema en particular.

3.3.2 Descripcion

Es la segunda fase del proceso de investigacion, describe los
resultados de la observacion, mediante una exposicion organizada de

Er. Carlos Castifio (Haio, Abog. Brends Heyes Tomald
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las diferentes caracteristicas del objeto de estudio. El investigador
describe los hechos recoge la informacién en forma conjunta o
separada de las variables en estudio tal como ocurren y prepara el
terreno para dar explicaciones a los acontecimientos que dan lugar a
generar nuevos conocimientos.

Ejemplo: Si bien en la etapa exploratoria, es muy simple,
general, en esta etapa de investigacion, se trata de exponer en cada

uno de los aspectos detallados “Desenipoiin, ¢ o seoiifiag ¥ase del. proceso n'F'
anteriormente. En esta fase es BN, TERE C  AESCIir | o
Syt 7 resiiodas e g acitn, - medianie ' las
indispensable representar con mtmh r'mrﬂn m.:_fdl .

iferentes
e

SuUs caracteristicas y
particularidades
minuciosamente cada uno de los aspectos explorados.

3.3.3 Explicacion

Los fendmenos, hechos o situaciones en particular no se presentan
de manera aislada, siempre existen relaciones con otras situaciones
que requieren dar explicaciones al objeto de estudio, es importante
establecer el grado de asociacion gque existe entre dos o mas
variables. De ahi la necesidad
que después de observar y §

ihlr joi hach : CIBCE T X L E:tjp;_g&'-n dos e,
describir los hechos, requiere SRS FRSERIEIET e
explicar las relaciones FETHE Girsbeprobleme’ ¢ o

existentes expresadas en s o : “cambien el
formulaciones tedricas que tomportomiento del ohjdte dees :
den lugar a alternativas de solucién al problema y que mediante su
aplicacion mejoren o cambien el comportamiento del objeto de
estudio. Bunge(1968), manifiesta que la “explicacion es una
argumentacién gue suministra una respuesta racional de por-que
correctamente formulada” En tanto que Klimovsky (1997), sostiene
que la explicacién, es “una derivacién de conocimientos por métodos
deductivos a partir de premisas leyes”. Segun Hernandez Sampieri,

Er. Carlos Castilo Galio, Abog. Brenda Reyes Tamals E?
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Fernandez Collado y Pilar Baptista (2014), manifiestan que "este tipo
de estudio tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion gue existe entre dos o mas mnl:eptus,'categurfas 0
variables en un contexto en particular” (p.81).

En todo trabajo de investigacidn, los investigadores, no sélo
deben guedar en la descripcién sine llegar a determinar la relacién, el
grado de asociacién de los hechos y al desarrollo de fundamentos
tedricos que permitan la profundizacion del conocimiento cientifico y
gue mediante su aplicacion se aspire al cambio de mejorar la
situacion anterior.

Ejemplo: Una vez que se ha procedido a describir cada uno de
los aspectos de la empresa “XX", en esta fase se debe determinar el
grado de asociacidon que existe entre las variables dependiente e
independiente. Se supone que se ha logrado determinar el problema
y por lo tanto se ha establecido el objeto a investigar, v se conoce
cudles son las variables, objeto de estudio y el grado de asociacién
gue existe entre ellos.

3.3.4 Prediccién

Establece el comportamiento del objeto de estudic mediante
explicaciones de los fendmenos y manifestaciones que orienten a la
vsolucion del problema. La |

prediccion es la dltima fase Rk ¥ iranifestacionas. que o

3 . e ] RO NE e o foce explcatives
del proceso de investigacion o 8 o in0s de! por GuA B
nivel del conocimiento BEEE léma o GERBIL..
cientifico, permite al -

investigador establecer situaciones futuras y las acciones necesarias
o complementarias para llegar a la solucion del problema.

Er. Cardos Castillo Galio. Abog. Brenda Reyes Tomaid
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Ejenplo: 5i consideramos el ejemplo anterior, y se ha definido
el objeto a estudiar o se conoce el problema, en la dltima fase explica
i cuiles son las causas del por qué ocurren tal fenémeno? y atn més
llega a generar explicaciones, leyes o en base a estas apreciaciones,
lograr determinar nuevas teorias o un nuevo conocimiento cientifico.

3.4 Laciencia

Es el conjunto organizado, sistematico - racional, verificable, de
conocimientos relativos a la naturaleza de las cosas, de su origen y de
las relaciones que existen “iencia. £ i
entre si. La ciencia no es SEeUi Rt o
4 ¥ ) PRITTER grtre elfo:
estatica sino gue se encuentra ;
en constante evolucién, mientras mas avanza el hombre en el
conocimiento cientifico, las ciencias se hacen cada vez mas amplias y
complejas, de ahi gque es necesario dividirlas o subdividirlas
continuamente y el desarrollo da lugar a la creacion de nuevas
ciencias, tales como la psicopedagogia, la astrondutica, la biogenética

(Hernandez et. al, 2014).
3.5 Clasificacién de la ciencia

Generalmente la ciencia se clasifica, en ciencias formales y ciencias
facticas.

Ec. Cavios Cestito Galio, Abog. Brevda Reyes Tomala
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3.5.1 Ciencias formales

Reciben su nombre por sus objetos y métados de estudio, se basa en
procesos intelectuales puros, son ideales y no materiales. Estas
ciencias estudian entes de BREalaaRetil R .ri‘."l:'_J:IL’mi:it.-'*as.
tEneiEs forandias, AU O e pOr-Sws
razon, ideales, Y Cozas v b fotae de estudin . 5o consideran
abstractas, cada uno de éstos St tTES
términos nos induce a una realidad material que no existe en farma
concreta, sino que son producto del pensamiento humano, de su
capacidad de razonamiento. Entre las ciencias formales mas

conocidas tenemos, la logica y las matematicas. (Méndez, 2008).

3.5.2 Ciencias facticas

Las ciencias facticas estudian los hechos para determinar los
principios y leyes que los gobiernan y en ocasiones requieren alterar
la realidad.

Todas las ciencias que no son formales son Facticas (factun =
hechos). Estas ciencias estan conformadas por las ciencias naturales
(Fisica, la Quimica, la Biologia,

Cl'.l?ﬂr_fﬂ'i Farticms, s -elendias Joet e pdestordon

Astrologia, Geologla, it lei et
Mineralogia, etc.), las ciencias [t i
sociales {Economia,
Antropologia, Sociologia, el Derecho, la Historia, etc.), vy podria
afiadirse las ciencias interdisciplinarias (Biologia Matematica, la
Cibernética, Sicopedagogia, Bioestadistica, Genética, Sicosociologia,
etc.) la aplicabilidad de una ciencia en otra ha generado nuevas
disciplinas.

Er. Carlos Castithe Gaillo, Abog. Brends Reyes Tomall
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Las ciencias factuales, deben acudir a las ciencias formales para
determinar si son correctas o incorrectas en el plano racional. De esta
manera formalizan sus enunciados facticos, mediante el analisis que
efectla la Logica y las Matematicas. Mario Bunge (1973), manifiesta
“las ciencias formales demuestran o prueban; las ciencias facticas
verifican (confirman o disconfirman) hipdtesis que en su mayoria son
provisionales. La demostracidn es completa y final, la verificacién es
incompleta por ello temporaria” (p. 16). De ahi que podemos decir,
que si las ciencias formales vigorizan los enunciados, las ciencias
factuales nos inducen a considerar el mundo como inagotable.

¢, Carlos Castilk Gals, Abog, Brends Rayes Tomals
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CAPITULO IV
LA INVESTIGACION
4.1 {Qué es la investigacion?

La etimologia indica que la palabra investigacidén proviene de dos
vocablos. In (en) y wvestigare (hallar, inguirir, indagar, seguir
vestigios). De ahi que la investigacion se constituye en descubrir o
averiguar algo, es aquella actividad que nace de la curiosidad del
sujeto de conccer algo y por ende surge la necesidad de investigar,
Ezequiel (2011) sostiene:

Tanto en las formas gremiales y primitivas de investigacion como en
las mas complejas y sofisticadas, aparece la misma causa originaria:
una situacién problematica. De acuerdo con esto, podemos afirmar
que la situacion problema es lo que esta al comienzo de la tarea
investigativa en cuanto a la actividad humana orientada a descubrir
lo que no se conoce Yy nos interesa conocer dentro de un marco o
problematica determinada. (p.17)

De ahi que la Investigacion en el campo de la ciencia, es un
proceso sistematico, dirigido vy organizado que tiene como finalidad
la busqueda de conocimientos
validos y confiables sobre
hechos o fendmenos del §
hombre y el universo. Este ove S
proceso, requiere de una metndﬂlﬂgla en el cual se encuentran,
metodos teécnicas e instrumentos de la investigacion, que tienen
como objetivo adquirir nuevos conocimientos, que bien pueden ser
para hacer formulaciones tedricas o investigacidn basica o aplicarlos
en casos practicos. La rigurosidad metodoldgica que requiere toda
investigacién cientifica, no significa que haya métodos vy técnicas que

Ee. Caras Caatiio Galln, Abog. Brends Reyss Tomalsd
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abalicen por si mismo la validez y confiabilidad de la investigacion.
Para el desarrollo de la investigacion se requiere gue exista una
combinacién de, aptitud y actitud cientifica, blsqueda de la verdad y
la necesidad de la curiosidad.

4.2 Importancia de la investigacion cientifica

La investigacion es para responder a interrogantes de la curiosidad
que tienen el sujeto por descubrir o conocer algo nuevo y estas
interrogantes no son recientes sino mas bien nacen con la historia de

la humanidad y como el

conocimiento no es estitico s R L
importante 1d dpvestiaacion -pard _Tesponder g8
iterragaites e k. curios) ,

sino dinamico, de ahi Ia
relevancia o importancia que |
tiene la investigacién. Me §
atrevo a pensar gue una de las sients
causas del desarrollo de la P igdel o R

Investigacion es el crecimiento

poblacional, no es lo mismo producir para uno que para cien, sino
remontémonos al proceso histérico de la humanidad, las dos
revoluciones industriales se generan como una necesidad de buscar
herramientas ineludibles para aumentar la produccion, dejar la
produccion incipiente para pasar a una produccion de mayor
desarrollo, y si no existiera investigacion muy dificilmente se hubiera
logrado; como consecuencia de ello genera nuevos sistemas
administrativos, comercializacion, produccién y gque  cien afios
después, ha forjado sistemas de vida, modelos de produccidn, los
prablemas sociales etc. Situaciones completamente diferentes, esto
guiere decir gue el desarrollo del conocimiento ha estado presente
por siempre y mucho mas ahora, cuando existe la necesidad de
buscar la solucién a problemas por la complejidad social que
representa en la actualidad. Si bien la empresa privada ha dado
solucion a sus problemas utilitaristas, |a investigacion ha estado poca
o escasamente relacionada con los problemas de la poblacion.

Eg. Carlos Caslilo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomald
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Los gobiernos han creido conveniente que si es deber del
estado garantizar la educacion hasta el tercer nivel; consideran
prudente que estas instituciones busquen soluciones a los problemas
que aquejan 2l diario vivir y que la universidad no puede estar
ausente de esa realidad, de ahi la necesidad de la exigencia de la
busqueda de alternativas mediante el desarrollo de conocimientos
desde las aulas universitarias se promueva la investigacidon.

Generalmente la investigacion, nace del diario vivir, ahi se
generan acontecimientos, hechos o problemas que desde las aulas
universitarias se torna indispensable investigarlas segun las carreras y
lineas de investigacion, con mayor razon si la universidad esta
vinculada con la comunidad.

4.3 Enfogues de la investigacion

El empirismo, el positivismo, el materialismo dialéctico, la
fenomenologia y el estructuralismo, son las diversas corrientes que
han aportado al desarrollo del B
conocimiento, sin embargo a « i
g - fos - putores - closifican a5 Cde
partir de la segunda mitad del Crr i e e s e
siglo XX estas corrientes han SSEETE : £
polemizado en dos enfoques
de la investigacion, enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo;
originalmente el enfoque cuantitativo se consideraba para las
ciencias sociales y el enfogue cualitativo para las ciencias naturales, a
continuacidn explicaremos cada una de las caracteristicas que posee
los enfoques. Aunque Grinnell (1997), sostiene que ambos enfoques
poseen ciertas caracteristicas similares y relacionadas entre si, entre
las cuales tenemos: observan, evalian los fendmenos, establecen
suposiciones, proponen nuevas observaciones.

Er. Carios Cashilo Galln, Abog. Brends Reyes Tormald
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4.3.1 Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa tlene 5Us urlgenes en la EDCIﬂh::EfEI \_.r Ias
ciencias fisico - naturales, i
“ciencias que le permiten 2
parcializar la realidad para @& Becine 'um;ﬁ,.,._

facilitar el andlisis y pretender et R IS
estudios  extensivos  sobre ' it
muestras representativas de
sujetos”(Bisquerra, 1990, p. 255).

Entre las caracteristicas mads importantes del enfogue cuantitativo se
consideran las siguientes:

=  Son parte de la teoria positivista

= Utilizan el método deductivo

= Utiliza pruebas objetivas (test, encuesta, entrevista, etc.

»  Se utiliza en muestras grandes y representativas

»  Utiliza la medicion objetiva de variables

s Enelandlisis de datos utiliza las técnicas estadisticas

s Es nomotética, es decir formula leyes o generalizaciones

= Admite que se apligue a las ciencias sociales los mismos
métodos que a las ciencias naturales

= Utiliza técnicas e instrumentos de investigacion

» Los estudios descriptivos, exploratorios, histéricos, de
causalidad, experimentales, analiticos, son parte de |Ia
investigacion cuantitativa

Se la utiliza generalmente en los disefios experimentales y su uso es
mayer en las ciencias sociales mediante la aplicacion de técnicas de
investigacion.

76 Ec. Caros Castilo Gaite, Abog. Brenda Reyes Tomald
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4.3.2 Enfoque cualitativo

L

El enfoque cualitativo inicia su aplicacion en los afios sesenta, en
Estados Unidos e Inglaterra y crece su uso en los afios ochenta, en
investigaciones de problemas educacionales por su profundidad y su
comprension holistica. En
1974, Cronbach y Campbell,
defensores de  métodos §
cuantitativos presentan en la
asamblea de la American |
Psychological Asociation, oo i :
separadamente la tesis sobre prucedlmlentus cualitativos, crltlcandn
los meétodos cuantitativos sostenidos hasta esa fecha. Estos mismos
autores consideran que el enfogue cuantitativo ha privado a la
ciencia de obtener en lo cualitativo un refuerzo de validacion en buen
sentido, manifiesta gue tanto los meétodos cuantitativos como los
cualitativos son complementarios y que generan excelentes
resultados. Sostienen que en la realidad social hay muchos aspectos
cuantitativos que requieren de aspectos cualitativos. Bisquerra
(1990), sustenta que el origen del enfoque cualitativo, es en la
antropologia y que algunos autores suelen llamarla como
fenomenolégica. El enfoque cualitativo se caracteriza por:

Ef énfaque cualitativa, 5¢ cargolenio por gar uiad
nmru.fFrmrm ."ri.'l'ﬂe::r, y.__dﬁ-ure ;

=  Es holistica, estudia |las variables en su conjunto

= Utiliza el metodo inductivo

* Es subjetiva, considera muestras pequefias no probabilisticas,
determinadas por el investigador

= Mo prueba teorias sino mas bien genera teorias e hipotesis

= Mo utiliza hipotesis sino interrogantes a responder

= Leinteresa la interpretacién del fendmeno de estudio

=  Comparte los hechos o fendmenos viviendo sus experiencias

* Considera aspectos particulares por ello se la conoce como
ideografica

Ep. Cadas Caztio 5allo, Abog. Orenda Reyes Tomsla
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it

= Las evidencias y notas documentales se constituyen en el trabajo
de campo J

« Llos estudios etnograficos, naturistas, de observacion
participante, estudio de casos, son parte de la investigacion
cualitativa

Una vez que analice cada unc de los enfogues puede
identificar en cual desarrollaria su investigacidn, aunque en cualguier
investigacion se genera una parte de cada una de ellos, puesto que
para analizar los datos no sélo considera la parte cuantitativa sino
también la parte cualitativa ello induce a que necesariamente, puede
utilizar un disefio de investigacion cuanticualitativa. El ejemplo juego
del ajedrez de Erickson (1986) ilustra la diferencia entre los dos
enfoques. El enfoque cuantitativo, supone un tablero con sus
respectivas piezas y reglas y el enfoque cualitativo supone el mismo
ejemplo del ajedrez con reglas diferentes en cada situacion.

4.4 Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion dificilmente se utilizan de manera
exclusiva, generalmente se combinan entre si y obedecen
sistematicamente a |a aplicacion de la investigacion.

Er. Caros Castiio Galio. Abog. Brenda Reyes Tomal
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Investigacion pura o basica
|r‘ Por el pmpﬁﬁito{

Investigacion aplicada

Investigacidn de laboratorio
Por el lugar {

Investigacion de campo
~ Investigacidn exploratorio

Investigacidn descriptiva

TIPOS DE { Segdn el nivel

INVESTIGACION da < Investigacidn correlacional
Conocimiento Experimental

i Investigacion explicativa< No experimen

Cuasi experimental

Investigacion de campo
Investigacidn bibliografica
Proyectos factibles
Proyectos especiales
Proyectos de desarrollo

Segun la
\  Factibilidad

Gréafico # 2: Tipos de investigacién
Fuente: Hernandez, Ferndndez, Baptista (2010). Méndez (200E)
Elaboracidn; Autores

4.4.1 Por el propodsito o los objetivos (Investigacion pura, basica o
fundamental y la investigacion aplicada.

4.4.1.1 Investigacion pura

El investigador participa en el desarrollo de nuevas ciencias gue
alimenten el prOpyEae Lo ‘Invesitigocion purg, se i ronace fombren cama
cientifico, se orienta a la § el SE ROV BN UR COmre

profundizacidon del e
conocimiento de nuestra
realidad, vy tiene como
finalidad elaborar hipétesis,

&, Carlos Caziillo Gallo, Abag. Brends Reyes Tomald g



Cap

80

fielo iy La lnvestgacic

leyes o teorias, generalmente no son de utilidad inmediata, de
ninguna manera quiere decir que se encuentran alejados de la
practica o gue sus resultados no se utilicen en un futuro proximo.
Ezequiel Ander-Egg, Distingue dos niveles de investigacion basica: Las
investigaciones tedricas fundamentales, que son aguellas que
formulan nuevas teorias, leyes y métodos de abordaje de la realidad
y las investigaciones y el segundo nivel, que considerando los
fundamentos tedricos estudian algin aspecto de |a realidad,
comprueba hipétesis y buscan la selucian de problemas sociales.

De manera general se ejemplifica la investigacion basica:
investigaciones sobre el origen del universo, la estructura de la tierra,
el calentamiento global, la teoria de la evolucion, la estructura del
atomo, etc. Ahora si queremos llegar al segundo nivel se deduce de
una de las teorias mencionadas y se establece como marco tedrico
para de ahi, ir en la bisqueda de la solucion de un problema social.

4.4.1.2 Investigacion aplicada

Es una actividad que se caracteriza por resolver problemas, maodifica
alguna situacién presente con finalidad practica bien sea en el ambito
cultural, social, cientifico, asi
como la produccién de
tecnologia a los diferentes
sectores productivos del pais.
La investigacién aplicada tiene estrecha relacién con la investigacion
basica, depende los descubrimientos de nuevas teorias y busca la
solucién de problemas, la misma que se caracteriza por la aplicacian
de los descubrimientos de las nuevas teorias. La investigacién
aplicada, se genera en las actividades del quehacer diario, en la
oficina, universidad, instituciones publicas, privadas, etc.

Ejemplo: Si los investigadores descubren una teoria que cure la
enfermedad del ébola, en este caso fundamentalmente se trata de |a

Ec. Carlos Castiio Gallo, Abog. Sranda Reyes Tomala
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investigacién basica, si esa teoria se patenta y se empieza a producir
mediante la utilizacion de diferentes técnicas farmacéuticas la
investigacidn seria la investigacidn aplicada.

4.4.2 Por el lugar (Laboratorio y de campo)
4.4.2.1 Investigacion de laboratorio

Una de la principales caracteristicas de este tipo de investigacion, es
que el investigador tiene control de las variables, sus aplicaciones le
permiten ver el comportamiento de la variable dependiente, o los
experimentos que de acuerdo a su investigacidn quiere establecer, el
enfoque mas adecuado en este tipo de investigacion es el
cuantitativo experimental.

4.4.2.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo se |a realiza en el mismo lugar donde se
praducen los hechos con el objetivo de descubrir, explicar sus causas
y efectos, entender la naturaleza e implicaciones, establecer los
factores que lo motiven y permitan establecer sus ocurrencias, este
tipo de investigacion puede ser cuantitativa o cualitativa. Esta
investigacion permite al investigador tomar contacto en forma
directa con la empirea, para obtener datos directos mediante la
observacion y que puede complementar la informacidn, recurriendo
a fuentes secundarias.

Yépez (2005) manifiesta que "existen diferentes tendencias en
la taxonomia de la investigacién, lo que ha producido varias
definiciones en un metalenguaje particular, encontrandose entre
estos: tipos, niveles, caracter, teniendo relacion con los objetivos:

Ec. Cargs Castililo Gaito, Abog. Brenda Reyes Tomala
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lugar, naturaleza, alcance, factibilidad, seglin su criterio realiza la
siguientes clasificacion” (Tabla # 1).

Tabla # 1 Taxonomia de la investigacién

4.4.3 Segln el nivel de conocimiento (Exploratorios o formulativos,
descriptivos, correlacionales y explicativos

Esta clasificacion es muy importante porque depende del tipo de
estudio para determinar la estrategia de investigacion, algunos
actudiosos de la investigacion como Selltiz, Jahoda, Cook y Deutsch
(1965), consideran tres tipos de investigacion segun el nivel de
conocimiento, exploratorio, descriptivo y explicativo, a diferencia de
Danhke, que incluye la investigacion correlacional, por su

82 Ec. Carlos Castiflo Gallo, Abog. Brevuda Reyes Tomala
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importancia en la informacion para el desarrollo de los estudios
explicativos. Cada uno de ellos posee ciertas caracteristicas que
determinan el nivel de profundidad que se va a desarrollar la
investigacién o hasta donde llega el estudio de nuestro objeto de

investigacion.

4.4.3.1 Investigacion exploratoria

Es el primer nivel de estudio que inicia el investigador o egresado
para familiarizarse con el problema de investigacion o iniciar el

desarrollo del conocimiento R il e Tt ot

cientifico, utiliza trabajos B ol e e e

realizados por otros
investigadores informacion
documental, entrevistas que
permitan recabar informacidn relevante que son indispensables para
conocer a ciencia cierta el fenomeno de estudio, tiene como objetivo
fundamental examinar un problema poco estudiado del cual existen
interrogantes que no han tenido respuestas claras o que requieren
profundizar sus teorias. "que el estudio exploratorio permite al
investigador, formular hipdtesis de primero y segundo grado, las
cuales pueden ser relevantes en el nivel mas profundo del estudio
propuesto” (Méndez, 2008, p. 231).

de invest o cugndo guiere profundizar dng

loramdo el objeto o8 estudlio;

Este tipo de investigacion se caracteriza por explorar e indagar
los indicios del problema a investigar de fendmenos relativamente
desconocidos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) consideran:

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, generalmente determinan tendencias, identifican areas,
ambientes, contextos y situaciones de estudio, relaciones potenciales
entre variables; o establecen el "tono” de investigaciones posteriores

Fr. Carps Castilip Gallo, Abog. Brenda Repes Tomeala
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mas elaboradas y rigurosas, Se caracterizan por ser mas flexibles en
su metodologia en comparacién con los estudios descriptivos,
correlacionales o explicativos, y son mas amplios y dispersos que
estos tres tipos. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren
gran paclencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.
Las investigaciones cualitativas con frecuencia se asocian con los
estudios exploratorios. Sin embargo, no todas las investigaciones
bajo el aspecto cualitativo son necesariamente de alcance
exploratorio, pues también llegan a tener alcance descriptivo,
correlacional {en un sentido no estadistico) y causal. Asimismo, es
posible que los estudios cuantitativos y mixtos tengan cualguier clase
de alcance en el continuo exploratorio-causal. (p.117).

Cuando el investigador o egresado desarrolla un marco de
referencia en la investigacién, necesariamente se encuentra en el
primer nivel de estudio del problema de investigacion y de acuerdo al
alcance continuar con la investigacion descriptiva.

4.4.3.2 Investigacion Descriptiva

Es el segundo nivel de conocimiento, describe las caracteristicas que
identifican al objeto de estudio o del problema de investigacion. Los
estudios descriptivos especifican las caracteristicas de las personas, o
cualguier fenémeno en estudio. Generalmente |a investigacion
descriptiva utiliza técnicas e instrumentos de investigacion, como la
observacion, la entrevista, y la encuesta.

Méndez (2008) manifiesta, que “para el propdsito del disefio
se debe definir si se pretende
llegar a este nivel de BiEiGEEEEE arteristicas gue identifican fos
conocimiento que puede BT EEENE S IR

Ty {wlil) (e [y ranerg

fundamentarse en la
formulacion de la hipotesis de 8
primer grado (uniformidades [ENESTEE
empiricas). Los objetivos del

il Ing O FEiniE

fdrmicgs — e - imstigrientos - de
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estudio al igual que el objeto de investigacidn, han de ser elementos
que se tomen en cuenta para definir o no el caracter descriptivo del
estudio” (p.231). Cerda (1998) considera que la investigacion
descriptiva define la palabra describir, como el acto de representar,
reproducir o figurar a personas, animales, o cosas y sostiene gue
deben  describir aguellas caracteristicas, distintivos vy
particularidades, de estas personas, situaciones o c0sas 0 sea
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los
demas.

En cualquiera de las definiciones anteriores se debe considerar
que la investigacién descriptiva, es la capacidad para representar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y detallar las
partes importantes, categorias o hechos del problema de
investigacion.

La investigacién descriptiva de alguna manera puede ofrecer la
posibilidad de realizar predicciones aungue sea rudimentaria,
mediante la utilizacion de técnicas estadisticas y sobre la base de los
estudios obtenidos. La tarea del investigador en este tipo de estudio
comprende:

» Describir el problema

" Sistematizacion del problema

= Definicién y formulacion de la hipdtesis

s Seleccidn de técnicas de recoleccidn de datos
= VYalidez de los instrumentos

» Analizar los resultados

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los
conceptos o variables del fendmeno de estudio, por ejemplo si un
investigador analiza el comportamiento organizacional de una
institucidn, tratard de exponer las caracteristicas
independientemente de qué es lo que ocurre en la institucion en lo

E¢. Carlos Castilo Galln, Abag. Brenda Rewves Tomala
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que se refiere a la motivacion, liderazgo, estructura organizacional,
innovacién, la toma de decisiones, de cada uno de los
departamentos, la situacién de cada uno de los elementos y no llega
a establecer las causales ni la relacién del por qué se presentan asi,
se limita a sdlo observar, describir y analizar cada uno de ellos, desde
luego con la recoleccién de datos realizados y que le permitira
describir las caracteristicas esenciales del comportamiento
institucional; cuando el investigador establece la relacion ya en ese
caso el nivel estudio seria el correlacional.

La investigacion descriptiva es uno de los procedimientos mas
utilizados en trabajos de grado en los pregrados y en algunas
ocasiones en las maestrias, esto no quiere decir que en determinado
momento logran profundizar el nivel de estudio y llegar a la
investigacién correlacional o investigacion explicativa.

4.4.3.3 Investigacién correlacional

Este tipo de investigacién generalmente se presenta en estudios
cuantitativas y consiste en establecer el grado de relacion que existe
entre las variables y luego son sometidas a prueba para comprobar la
hipotesis de trabajo. Herndndez Roberto (2003) considera que el
prup{'}situ F*l'if'l':il-'l3| de los Lo investigacidn  correlocionol - tiene  como
estudios Curr‘ela:iﬂnales pramasifo, getermingr io relodan ¥ el gr {
cuantitativos es saber cémo B i L
se  puede comportar un [ ' ' & ser positiva, neg
concepto © una variable
conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Un ejemplo gue
ayuda a comprender mejor los estudios correlacionales seria,
establecer la correlacién del tiempo dedicado a una determinada
asignatura con la calificacién, al corresponder las variables tiempo y

iguel s teros. 52 o oplice  encestudios

cuantitativas,
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calificacion se podra determinar si existe relacién y el grado de
asociacion que existe entre las variables, un estudiante le puede
dedicar 12 horas y obtener una calificacion de buena, si le dedica mas
horas es probable gue obtenga una calificacidon mejor, en este caso
se percibe que existe una relacion positiva, a mayor tiempo mejora la
calificacién y si desea establecer el grado de asociacion tendria que
aplicar formulas estadistica y cuantificar la correlacion.

En este caso el ejemplo refleja que un movimiento en una
variable provoca movimientos positivos en la otra variable, esto no
implica que en un momento determinado pueda ocurrir de manera
inversa, en este caso existe una correlacién positiva o puede darse el
caso de gue sea negativa o igual a cero, negativa, implica que si
aumenta el tiempo de estudio la calificacion disminuye e igual a cero
que no existe correlacion y por lo tanto las variables no tienen
relacion. Si existen un alto grado de asociacion (uno) las proyecciones
que se hagan son valederas a diferencia que si la asociacion es media
o baja las tendencias son menos predecibles.

4.4.3.4 Investigacion explicativa

Corresponde a la dltima fase del estudio, no sélo describe sino a mas
de establecer la asociacidn explica las causas o la situacion del
fenomeno, de ahi que se
caracteriza por su relacién
causal. Las investigaciones

La Inwestigocion expiicativa, s o witimo etopa

e b nvestigoeion. no solo deisoribe sing gue

establece o asociocidn, explico fas cousas o g

EHP“CETWES s0n mas EGMPIEjES situncidn - del . fendmeno. Cugnda & wtilizn 8l
que las demds clases de nfoque. - cuantitotivg. 58 .requiere. probar @

estudios, por que proporcionan P e muchos casos se utilizg o

los motivos © razones que B B experimen| TR

CLGS exparimieniol

fundamentan el desarrollo del
problema u objeto de estudio. Este tipo de investigacion puede

Ei. Canos Castilo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tamald
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aplicarse tanto en la investigacién cuantitativa o cualitativa.
Hernandez (2003), sostiene que estdn dirigidos a responder las
causas de los eventos, sucesos y fendmenaos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica se centra en explicar por qué ocurre un
fenomeno y en qué condiciones se da éste o por qué se relacionan
dos o mas variables. (p. 126)

Para comprender mejor la investigacion explicativa, se
expondrd un ejemplo gue ayudard a entender este nivel de estudio.
5i se trata de realizar un estudio del comportamiento organizacional
de una institucion publica o privada, si se empieza describiendo el
problema, exponiendo los rasgos de liderazgo, motivacién vy
estructura organizacional, en este caso, seria la fase descriptiva, si se
relaciona los diferentes elementos del comportamiento en la
organizacion el nivel de estudio seria el estudio correlacional, pero si
se explican las causas de esas relaciones entre los fendmenos o
sucesos entonces se ha logrado la fase superior que implica el
estudio explicativo.

Cuando en la investigacion se utiliza el enfoque cuantitativo se
requiere comprobar la hipétesis y para ello en muchos casos es
necesario utilizar la investigacion, experimental, no experimental o
cuasi experimental.

Investigacion experimental

Trata de llegar a la causa del
fendmeno  controlando  los RS o

efectos mediante EW  indehenciestes i

experimentacion, este sisterna [ Ll

permite manipular una o varias BEEEUTEEEEEEE

variables independientes,

recolectar datos y de esa manera observar el comportamiento de |a
variable dependiente y establecer conclusiones. El experimento es

Lo rinvestigacion experimental g8 saractediz
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provocado por el investigador que introduce ciertas variables y las
manipula de manera deliberada y luego observa el comportamiento
del objeto en estudio en situaciones controladas.

Investigacién no experimental

La investigacion no experimental, se la conoce como investigacion ex
post facto, que significa después de ocurridos los hechos vy se
caracteriza por la observacidn,
procura llegar a la causa del
fendmeno en estudio sin B Ll

manipular  deliberadamente

las wvariables, para luego pasar al estudio. En este tipo de
investigacién no hay ningun factor motivador que haga cambiar el
comportamiento de las variables.

Lo cimwes fTgoeidin o ‘mental s =8 carocterizg
por I observiacian v ‘o cousg del fentmeno

Investigacion cuasiexperimentales

Este tipo de investigacién no manipula las variables, mas bien hace
un seguimiento a tratamiento realizados por otras personas o
instituciones.

4.4.4 Por la factibilidad de aplicacion.

Por la factibilidad de aplicacion, se clasifica en: Investigacion
bibliografica o documental, proyecto factible o de intervencidn,
proyectos especiales y proyectos de desarrollo.

Fie. Carlos Castito Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomals
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a0

4.4.4.1 Investigacién bibliografica o documental

La investigacién bibliografica comprende el estudio de un
determinado problema con la finalidad de ampliar, profundizar y
analizar U lE-E!:F‘Ji[JEIT‘F‘rlni'EI‘ItD, Lo investigocidn . bibflogrdfico, consiste. en-lo
]'I"IE'I:HHI'ItE iﬂ Ut|lllﬂﬂ|ﬂ'n dE‘ irtilirgeicn e .'.'_'.‘."r_:-r.'.l'r_l.',|'r_.'lr| prefrcria
fuentes primarias en el caso REtICEEL R EEES RN IEIE S
. gmpliar, Cprofundizar,  onolizar o omplian su
documentos y secundarias en [SESSEEEE
el caso de libros, revistas,
periddicos y otras publicaciones. La investigacion bibliografica no es
una actividad unicamente de la vida académica, sino mas bien se
extiende a toda la vida profesional ya que como estudiante o como
profesional, participan en la elaboracién de, informes, ensayos,
monografia, memorias, entre otros documentos que ayudan al

estudio y solucién de problemas.

Este tipo de investigacion se caracteriza, por el manejo de
documentos, periddicos, revistas, actas notariales, conferencias
escritas y libros gue permite conocer, comparar y deducir los
diferentes paradigmas, enfogues, criterios, conceptualizaciones,
analisis, conclusiones, con el proposito de ampliar el conocimiento y
produccidn de nuevas propuestas, en el trabajo de investigacidn.

Yépez (2005) manifiesta que “De acuerdo a los objetivos del
problema propuesto, esta modalidad de investigacidn tiene mayor
incidencia en la formulacion tedrica, conceptualizacidn de nuevos
modelos de interpretacion, a partir de la confrontacion de las teorias
existentes con los datos empiricos de la realidad” (p.3).

Este tipo de investigacién se la utiliza en estudios de educacidn
comparada, cuando se analiza diferentes modelos o tendencias, de
realidades socioculturales diversas. En estudios geograficos,
historicos, geopoliticos, literarios, entre otros.

Ec. Carios Cashilo Gallo, Abog. Branda Reyes Tomaid
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4.4.4.2 Proyecto factible o de intervencion

Consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
l modelo operativo viable, para resolver problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion oe pﬂlltl[:rﬂﬁl. Proyecto foctible, comprende-iaelaborgeion sy
programas, tecnologias, o e e o
métodos o procesos. Para su B . cpro r'r:-ﬂu-t'rf-'rl-erf-r_ﬂ-s o
formulacidn u ejecucion debe iU
apoyarse en investigaciones de
tipo documental, de campo o un disefic gue incluya ambas
modalidades.

parbicular

En la estructura del Proyecto Factible, debe constar las
siguientes etapas: diagndstico, planteamiento y fundamentacion
tedrica de la propuesta, procedimiento metodoldgico, actividades y
recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacién del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la
ejecucion de la propuesta u evaluacién tanto del proceso como de
sus resultados (Yépez, 2005).

El Proyecto Factible, como requisito para graduacidn, tiene dos
posibilidades de expresarse:

1. Puede llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su
viabilidad

2. Pueden consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos
Factibles presentados y aprobados por otros estudiantes.

Ec. Carlos Castilio Gako, Abog. Brevds Reyes Tomaks g1
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4.4.4.3 Proyectos especiales

Permite elaborar un trabajo de creacién tangible, con objetivos y
enfogques novedosos,
susceptibles de ser utilizados
como soluciones a problemas
demostrados o que se
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural, tales como:
libros de texto, materiales de apoyo educativo, desarrollo de
software, prototipos y de productos tecnologicos en general, asi
también los de creacion literaria y artistica.

Proyectos efpeciales, consiste en &€l frabajo de

ereacian-tangibls. con Dbiehuwos W enfoques

En los Proyectos especiales, se debe incluir la demostracion de
las necesidades de la creacién o de la importancia del aporte segun el
caso, la fundamentacién tedrica, la descripcion de la metodologia
utilizada y el resultado concreto del trabajo en forma acabada.

4.4.4.4 Proyectos de desarrollo

Los proyectos de desarrollo consisten en la elaboracion de
pmpuestas ANET o] (=L [N T W Proyectos de desorroflo, on propusstos viobles a
problema en especial, ma especial y 56 € '

generalmente se clasifican en [RSREEE AR SR eT
proyectos de desarrolio social BUEEEENE

y los proyectos de inversion
publica y privado. En las propuestas de desarrollo social, se deben
considerar el marco légico en tanto que los proyectos de inversién
piblica o privada, requieren un estudio de todos los elementos que
comprenden el proyecto de inversion, desde microlocalizacian,
estudio de mercado, evaluacion del proyecto y la factibilidad.

g2 Ec. Carios Cashiic Gallo, Abcg. Brenda Reyes Tolria
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Cualguiera de los tipos de investigacion que escoja el investigador,
requiere incorporar en el proyecto, en la que se debe considerar
ciertas interrogantes. -

Ee Gardos Castilp Gallo, Abog. Brenda Royes Tomala
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CAPITULOD V:
HIPOTESIS
5.1 Concepto de hipdtesis

Hipdtesis proviene del vocablo Hipo: Bajo Tesis: Posicidn, se
manifiesta como una solucién tentativa al problema de investigacion,
de ahi su importancia en el disefio de la investigacidn, sirve de guia o
medio de orientacidn, para verificar, rechazar o modificar una teoria.

Una vez que el investigador ha determinado el objeto de
estudio y formula el problema a investigar, surge la hipdtesis como
una respuesta tentativa a dicho L@ Hipotesis, sor quies Gue direcciofan el oo
problema, Herndndez, et al. ST nedionte proposiciones sujelas

(2010) manifiesta que: “Son G

guias para una investigacién. La

hipotesis indica lo que estamos buscando o tratando de probar y se
define como explicaciones tentativas del fenomeno investigado,
formulado a manera de proposiciones” (p.92). Generalmente las
hipdtesis se utilizan cuando en la investigacion, el investigador decide
aplicar el método deductivo cuantitative, eso, no Irnp[r:le gue de una
u otra manera sea indispensable la utilizacidn en la aplicacidn de
métodos inductivo cualitative, o en la utilizacidn de investigaciones
cuanticualitativos. De ahi que, la formulacion de hipdtesis depende
de dos factores esenciales, el enfogque de estudio y el alcance que
tenga el mismo. En la formulacion de hipdtesis se consideran a “X”
como variable independiente y “Y" como variable dependiente. Se la
simboliza por “H" y el subindice dependera de qué tipo de hipdtesis
se utilizara, si es alternativa serd “Ha", si es de investigacion es “Hi" o
H1, HZ y H3, hipdtesis nula “Ho”, entre otras.

Erc. Carlos Castilo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomaia
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iComo se puede formular la hipdtesis? Por la falta de
experiencia en este tipo de temas, se vuelve un poco engorroso para
los estudiantes, egresados o principiantes de la investigacidn en la
elaboracién de hipdtesis, es necesario hacer conocer que en la
elaboracién de hipétesis deben estar presentes las variables
independiente y dependiente. Especialmente en proyectos factibles,
se sugiere iniciar con la variable independiente la accion o condicidn
que produce y luego |a variable dependiente, siempre tratando de
gue la hipotesis sea afirmativa.

En la investigacion cuantitativa, se formulan hipdtesis cuando
el alcance es descriptivo, correlacional o explicativo. Mientras que en
la investigacion cualitativa, no se formulan hipotesis, si su alcance es
exploratorio o descriptivo; si su alcance es correlacional o explicativo
pueden formular hipdtesis en el momento de recopilar informacion.

5.2 Funcién de la hipdtesis

Considerando gue la hipétesis son tentativas a las respuestas de las
preguntas de investigacion, su
formulacidn se la hace una vez
que se conoce el problema,
revision de la literatura y los
objetivos de investigacién, sin descartar gque puedan surgir del
andlisis de teorias, generalizaciones emplricas o de estudios
realizados. Por el hecho de ser tentativas no siempre son verdaderas,
pueden o no pueden comprobarse, solo se conocera una vez gue se
ha terminado la investigacién y se podrd o no podrd probar la
tentativa gue en primera instancia fue planteada.

o6 Ec. Carfos Castiin Gatlo, Abog. Brenda Reyes Tomais
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De lo anterior se deduce que la hipotesis:

* Orienta el proceso de investigacion
* Determina el problema objeto de investigacion y guia el

fundamento tecdrico al conocer las variables dependiente(s) e
independiente(s)

* Enuncia un conjunto de condiciones que hacen posible
delimitar el alcance de la investigacion.

Ayuda a determinar los meétodos, técnicas e instrumentos para
el desarrollo del objeto de estudio.

5.3 Caracteristicas de la hipatesis

Entre las caracteristicas méas importantes que debe considerar la
hipotesis tenemos:

a.- Debe referirse a una situacién real social, como la hipdtesis
necesita ser probada debe estar delimitado el problema de
investigacion para su comprobacion.

b.- Los componentes (variables) de la hipotesis deben ser claros
precisos y concisos, si no existe claridad en los componentes es
dificil direccionar el proceso de la investigacidn.

c.- Debe existir una relacion logica entre las variables, de no existir
una relacién clara entre las variables es dificil considerar |a
hipotesis.

d.- Los elementos de la hipdtesis deben ser observables y medibles,
debe existir relacion con técnicas y herramientas para su
comprobacion, en las hipdtesis cientificas no incluyen aspectos
morales ni situaciones que no se puedan medir en la realidad.

Ec, Carlos Casiite Gallo, Abog. Brands RHeyss Tormaid



5.4 Tipos de hipotesis

Hipalesia

Hay diferentes tipos de hipdtesis y en algunas ocasiones depende del
autor; en este caso se ha realizado una clasificacién general,
representada en el grafico # 3;

General o de trabajo

."'FDE acuerdo a

TIPOS DE HIPGTESIS <:

fl utilizacidn

MG eUheE Parciales o Especificos
Hipatesis de investigacidn
De acuerdo g | Hipdtesis Nulas

Hipatesis Alternativa
Hipdatesis Estadistica

a2 naturalera

Primer grado

De acuerdo
Vi Segundo grado
al prada
. Tercer grado
Hipotesis descriptiva
De acuerdo Hipdtesis correlacionales

Hipdtesis de diferencia de grupas
Hipdtesis causales

Grafico # 3 Tipos de Hipdtesis.

Fuenfe:

Herndnder et al, Méndez (2008), Bernal {2010)

Elaboracidn: Autores

5.4.1 De acuerdo a los objetivos

5.4.1.1 Hipotesis general

La hipotesis general, se

la conoce como hipdtesis de trabajo, es una

especie de intuicion del investigador de lo que desea conocer o

supone comao tentativa

de investigacion. El investigador por su grado

de conocimiento define como explicaciones tentativas lo que se

puede conseguir termi
comprobar o rechazar

)

nada la investigacién, la misma que pueda
la hipdtesis, generalmente se utiliza o se la
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elabora en funcién del objetivo general que a mas de servir de guia
facilita el proceso de la investigacion. Cuando la investigacion es el
del tipo exploratorio, no es necesario formular hipotesis.

Ejemplo:

Objetivo general: Determinar el impacto de la dolarizacion en el
comportamiento y resultados de la balanza comercial del Ecuador.

Hipatesis general, Hi: La dolarizacion ha incidido en el resultado
deficitario de la balanza comercial en el Ecuador.

5.4.1.2 Hipétesis parciales o especificas

Son tentativas parciales o respuestas provisionales que el
investigador realiza en funcion de los objetivos parciales o
especificos, lo mds adecuado seria implementar en igual nimero de
los objetivos parciales y no deben ser mayores a tres por su costo y
tiempo y en todo caso depende de la investigacidn que se esté
realizando. Lo que si es importante indicar que cuando existen mas
de dos variables se debe limitar la investigacion para evitar ciertas
complicaciones en el proceso de desarrollo de la misma.

Ejemplos:
Objetivos especificos

1.- Analizar los diferentes escenarios durante el periodo y la
incidencia de la dolarizacién en la toma de decisiones de la politica
econdmica y comercial del Ecuador.
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2.- Analizar |os diferentes escenarios en el periodo y la incidencia de
los efectos externos y la dolarizacién

3.- Analizar la balanza comercial en funcion del comportamiento de
las importaciones y exportaciones de bienes y servicios y la incidencia
de la dolarizacidn en la competitividad y productividad de los paises
de la region y el mundo

Hipdtesis especificas

H1: La politica econdmica aplicada en el Ecuador ha sido coherente
con la dolarizacién.

H2: Las acciones de politica econdmica han sido coherentes para
mitigar efectos externos e incidencia de la dolarizacion.

H3 Con el uso de la dolarizacion el Ecuador ha ganado en
competitividad y productividad.

5.4.2 De acuerdo a la naturaleza

5bn tentativas de investigacidn o preguntas gue el investigador
espera encontrar respuestas, Hernandez et al. (2010) en su libro de
Metodologia de la Investigacidn, clasifican a la hipdtesis en: nulas,
alternativas v estadisticas.
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5.4.2,1 Hipétesis de investigacion

Son aguellas proposiciones, o tentativas de solucion en el problema
de investigacidn, estas hipotesis dependen del nivel de profundidad o
alcance gue tiene la investigacion y de su utilizacion o aplicacion.
Una hipatesis de investigacion, puede ser, descriptiva, correlacional,
diferencia de grupos o causales. Se expondra algunos ejemplos de
hipétesis de investigacién de manera general, sin identificar
profundidad ni aplicacién y, més adelante se analizara las hipotesis
en funcidn de su utilizacidn y aplicacion.

Ejemplos:

Hi: Las reformas a la constitucién facilitaran el manejo de la cosa
publica

Hi: El nivel de competitividad de un pais genera el aumento de las
exportaciones y por ende el aumento de ingresos.

5.4.2.2 Hipodtesis nulas

Son proposiciones de la relacién entre variables, sirven para refutar o
negar las hipotesis de investigacion, tienen la misma clasificacion de
las hipotesis de investigacion.

Ejemplos de hipotesis nula:

Ho: E| aumento de los impuestos no generard disminucion en el
consumo
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Ho: El uso de insecticidas y fungicidas no es contaminante del
ambiente

Ho: La dolarizacion no genera una balanza de pagos negativa

5.4.2.3 Hipotesis alternativas

Son alternativas que ofrecen explicaciones distintas a las hipotesis de
investigacion y nulas, ejemplo: si la hipdtesis de investigacion es, |a
mayor venta de carros es raja en este mes, la hipotesis nula, afirmara
la mayor venta de carros no es roja en este mes y la alternativa, la
mayor venta de carros es azul en este mes.

Ejemplo de hipotesis alternativa:

Hi: La dolarizacion genera una balanza comercial negativa

Ho: La dolarizacién no genera una balanza comercial negativa.

Ha: La dolarizacion generard un incremento del 10% en la balanza
comercial

5.4.2.4 Hipdtesis estadisticas

Corresponde a la transformacion de la hipdtesis de investigacion,
nula y alternativa en datos estadisticos, en estas hipdtesis hacen uso
de estadigrafos de tendencia central, dispersién, grados de
asociacion, correlacién, probabilidades discretas y continuas,
pruebas de hipétesis, intervalos de confianza y la ANOVA. Cualquiera
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de estos estadisticos son herramientas indispensables para el
desarrollo de la investigacién y probar la hipdtesis.

Ejemplos:
La hipétesis de investigacion bien podria ser: El producto Interno

bruto de un pals crecera el préximo afio en mas de 4%. 5i la hipdtesis
se |a transforma en hipdtesis estadistica, seria

Hi: El PIB> 4% (E| PIB, del pais crecera en mas del 4%)
Ho: PIB< 4% (EI PIB, serd inferior al 4%)

Ha: PIB= 4% (E| PIB es igual al 4%)

Ejemplo # 2

H2: El promedio de los ingresos de una empresa “X" serd superiora %
1.500

e

HI:"—“‘IIr > $1.500 (E| promedio mensual de ingresos sera mayor a 1.500
dolares)

Ho X < $1.500 (El promedio mensual de ingresos sera menor a
1.500 délares)

Hzrx =$1.500 (El promedio mensual de ingresos sera igual a 1.500
dolares)
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Desarrollada la investigacidén se comprobarda si es falsa o
verdadera, o cual de las hipotesis es |a real?

5.4.3. Hipotesis de acuerdo al grado

5.4.3.1 Hipotesis de primer grado (Hipdtesis descriptiva)

Cuando existen situaciones elementales en un problema de
investigacion que en muchos casos parece que a primera vista no
requieren ser probadas. Es importante mencionar el criterio de Good
y Hatt (1972), al que hacen mencién en su libro de Metodologia de
Investigacidn; estos investigadores mencionan que es el tipo de
hipOtesis que necesita someter a prueba para verificar lo que ya se
sabe tradicionalmente. Para explicar mejor dicho criterio se puede
manifestar por ejemplo;

En un problema econémico; éla inflacion se refleja en el aumento de
precios?

En el campo administrativo; {La Administracién de personal en
las empresas publicas ecuatorianas se rige por las normas y reglas
establecidas en la LOSCA?

En el campo educativo: iLa inasistencia indefinida del
estudiante a clases genera la pérdida del afio escolar?

Las proposiciones establecidas anteriormente se consideran
hipdtesis descriptivas, describen hechos o situaciones que ya son
conocidas por las personas y parecen que no requieren
comprobacion, sin embargo su formulacion dan lugar a futuras
investigaciones. Generalmente este tipo de hipdtesis no existen
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relaciones de causalidad vy se las conoce como la presencia de
uniformidades empiricas.

5.4.3.2 Hipotesis de segundo grado (Relacién de causa y efecta)

Este grado de hipdtesis supone la relacién entre uniformidades
empiricas o explica una relacién de causa y efecto, las relaciones
gue existen entre las variables requieren ser explicadas mediante la
vinculacion a modelos tedricos.

Ejemplos;

Hi: Las estructuras organizacionales en las empresas privadas son
mas eficientes que en las empresas publicas.

Hi: El plan estratégico en los gobiernos seccionales permitird la
planificacion de actividades en un periodo determinado.

Hi: El disefic de un plan de comercializacion permitird el incremento
de ventas y por ende la produccién en los microempresarios
asociados en la provincia de Santa Elena.

5.4.3.3 Hipétesis de tercer grado (Relacién de variables complejas)

Las proposiciones de tercer grado se caracterizan por la presencia de
variables complejas, gue a su vez se constituyen por un sistema de
variables y que, para su verificacion requieren de un estudio
profundo para explicar las situaciones que originan el problema de
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estudio y determinar las alternativas de solucion. En este tipo de
hipotesis intervienen mds de dos variables.

Ejemplo:
Hi: El plan de produccién en las empresas ecuatorianas provocado
por el incremento de impuestos y candados arancelarios en las

importaciones, incrementard los niveles de produccion a nivel
nacional, en productos tradicionales y productos sustitutos.

La mayor parte de los trabajos de investigacion de fin de
carrera en la Universidad, conducen a la profundizacion del
conocimiento tedrico o a contrastar la teoria con la realidad. En
cualquiera de los casos, la hipotesis a utilizarse es la de segundo
grado. Y la de tercer grado por su grado de profundidad requiere de
mas tiempo y complejidad para su desarrollo.

5.4.4 De acuerdo a la utilizacion

5.4.4.1 Hipotesis descriptiva, se utilizan en estudios descriptivos, se
consideran como afirmaciones univariadas.

Ejemplos:

Hi: El producto interno bruto de un pais aumentara.
Hi: El nivel de escolaridad en este afio sera superior,
Hi: Las ventas de la empresa aumentaran.

Hi: Las recaudaciones por impuestos serdan superiores este afio.
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Hi: La ansiedad en los jovenes alcoholicos es diferente a los demas,
entre otros.

5.4.4.2 Hipodtesis correlacionales, corresponde a la relacion entre dos
o mds variables, cuando existen dos variables, se conoce como
correlacion bivariada y cuando existen mds de dos wvariables,
correlacion mudltiple. Generalmente no existe una relacion de
causalidad y por lo tanto la ubicacidn de las variables no importa el
orden, esta pueden expresarse, como mayor X mayor Y, mayor Y
mayor X, menor X menor Y, Mayor X menor ¥ o como menor X
mayor Y.

Ejemplos:

Hi: A mayor ingreso las personas tendran mejor disponibilidad de
gastar.

Hi: Fumar produce cancer.

Hi: 5i hay un aumento de impuesto, las personas tendrdn menos
disponibilidad de comprar.

Hi: Una devaluacién de la moneda aumenta el ingreso por
exportaciones.

5.4.4.3 Hipotesis de la diferencia entre grupos, este tipo de
hipotesis se utilizan cuando se comparan grupos.
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Ejemplos:

Hi: La tendencia al divorcio en parejas jovenes es muy diferente en
parejas adultas.

Hi: Los estudiantes del grupo # 1 tienen mejores calificaciones que
los estudiantes del grupo # 2.

5.4.4.4 Hipétesis de causalidad, establecen relacion de causa y
efecto. Cuando en una hipétesis existen dos variables, una variable
dependiente y una independiente, se la denomina hipdtesis
bivariada; y cuando interviene una o mas variables dependientes e
independientes se la como hipdtesis multivariadas.

Ejemplos de hipotesis bivariadas:

Hi: Cuanto mayor interés dirija el estudiante a la preparacidn de su
asignatura, incrementan las oportunidades de obtener mejor
calificacidn.

Hi: La dolarizacién oficial en un determinado pais puede generar un
saldo de balanza de pagos negativa, si no se consideran
determinados aspectos en el manejo de la politica economica.

Hi: Un proceso inflacionario genera un aumento de precios

Hi: El aumento de medidas no arancelarias reducira el ingreso de
mercaderias al pais.

Ejemplos de hipdtesis multivariadas:

108 Ee. Carlos Castilp Gavo, Abog. Brands Reyes Tomald



Lapifwio ¥

Hipdlesiz

Hi: La delimitacion de funciones y el tipo de liderazgo determinan la
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de actividades.

Hi: La devaluacion y la inflacion generan inestabilidad en la economia
de las personas y problemas sociales.

Hi: El aumento de impuestos, arancelarios y no arancelarios,
aumenta las exportaciones y disminuye las importaciones.

5.5 Procedimiento para verificar la hipotesis

Como es de conocimiento las hipdtesis son el puente entre la teoria y
la investigacidn empirica y al final de la investigacion hay que
comprobarla utilizando el método cientifico, que es un proceso que
relaciona los hechos y enuncia leyes que explican los fenomenos
observados.

La verificacién de la Hipdtesis, se puede realizar mediante la
utilizacién de métodos cientificos o métodos estadisticos que
permitan contrastar el comportamiento del objeto de estudio en la
realidad.

Bernal {2010), en su libro Metodologia de Investigacidn, explica que
para verificar la hipotesis se requiere determinar un modelo
estadistico y, de su resultado dependera de la respectiva prueba de
verificacion.

5.6 Variables

Son aquellas caracteristicas o propiedades susceptibles de medicion;
los valores que estas observaciones pueden asumir se llaman valores
de |a variable, la misma que puede estar representada por personas,
u otros seres vivos, fenomenos, hechos, objetos entre otros.
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Ejemplos: Ingresos, egresos, productividad, exportaciones,
importaciones, producto interno bruto, motivacion, eficiencia,
calificaciones, nivel de educacidn, inteligencia, auditoria, tributos,
balances, entre otros.

Cuando llegan a relacionarse dichas variables adquieren un
valor en la investigacion cientifica. En si forman parte de una teoria o
hipotesis y cuando sucede esto, se las conoce como constructos.

5.7 Tipos de variables

En una investigacion, siempre estan presentes las variables, de ahi
gue es importante conocer, cual es la clasificacion de las variables:

Variables discretas
Wariables cuantitativas {
- Variables contimuas
De acuerdo a su ; . e e
naturaleza Variables cualitativas
TIPOS DE Variables ordinales
VARIABLES 4

De acuerdo asy | Yoriable dependiente

e
reIacon Variable independiente

%
Variable interviniente

Grafico # 4 Tipos de variables
Fuente: Mason v Lind (1998)
Elabaracion: Autores

5.7.1 De acuerdo a su naturaleza, se clasifican en wvariables
cuantitativas y cualitativas.

5.7.1.1 Variables cuantitativas, se clasifican en:

Variables discretas, Son aquellas caracteristicas que estaran
representadas por valores enteros y no admiten valores
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fraccionados. Ej: Numero de hijos, personas, numeros de carros,
empresas, directivos.

Variables continuas, estan representadas por valores fraccionados,
ejemplos: ingresos, valores monetarios, tributos, calificaciones.

5.7.1.2 Variables cualitativas, son aquellas que son expresadas en
terminos no numericos, en algunos casos estableciendo categorias,
jerarguias y niveles, se clasifican en ordinales y nominales.

Variables nominales, son aquellas caracteristicas que representan a
una categoria, ejemplo: Género.

Variables ordinales, en cambio las variables ordinales representan a
una categoria y poseen un orden légico, ejemplo: nivel de

escolaridad, (educacion basica, media y superior)

5.7.2 De acuerdo a su relacion, se clasifican en wvariables
dependientes, independientes e intervinientes

5.7.2.1 Variable independiente

Son aquellas caracteristicas, hechos o aspectos, consideradas como
causas, en si el movimiento positive o negativo en la variable
independiente causa movimientos positivos o negativos en la
variable dependiente.

5.7.2.2 Variables dependiente

Se conoce como variable dependiente al resultado o efecto obtenido
de los movimientos en la variable independiente.

Ec. Carlos Cashiio Galln, Abog. Brends Reyves Tomald
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En algunos casos de investigacidn las variables independientes
pueden ser variables dependientes o viceversa dependiendo de la
investigacién que se realice.

5.7.2.3 Variable interviniente

Son aguellas variables que aparecen en el estudio del proceso de la
investigacién entre la wvariable dependiente y la variable
independiente. Bernal (2010), considera que en “toda investigacion
experimental es muy importante identificar y hacer un adecuado
control de variables intervinientes para tener confiabilidad sobre la
interdependencia de las variables independientes y dependiente,
debido a gue en un evento puede presentarse el caso de que las
variables intervinientes alteran la relacion entre estas variables”
(p.141)

Es necesario que el investigador especifique entre las variables
intervinientes cudl de ellas es la que se controla, como se va a
controlar por qué y para gué se controla, en muchas ocasiones
depende de la experiencia o del proceso de la investigacion que se
realice, para dar la confiabilidad necesaria al objeto de estudio.

Si en un estudio se ha definido las principales variables
dependiente e independiente y en el momento de realizar la
investigacidn se aprecia que aparece una variable que interviene en
el proceso de la investigacion, de ahi que es necesario clarificarla y
especificarla, de tal forma de explicar el grado de importancia en el
proceso de la investigacion. Ejemplo: S el problema son las
calificaciones de un curso, y 5& considera como variables las
calificaciones y como otra variable, las técnicas de ensefianza; sin
embarge, en el proceso aparece la experiencia docente y la
utilizacién de las TICs, en el aula, donde estas dltimas estarian entre
las variables que inciden en el desarrollo de la investigacion, (variable
interviniente).
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5.8 Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables

Cuando se presente el tema se Identifican las variables, de ahi que es
necesario conceptualizarlas y operacionalizarlas y, este proceso se
realiza en una matriz desarrcllada especificamente para el estudio
del objeto de investigacion: aunque existen multiples matrices o
cuadros de conceptualizacion y operacionalizacion de variables, la
matriz debe contener al menos cinco columnas (Yépez, 1995), como
se detalla a continuacion:

* La primera columna es para las variables en el cual se
ubicaran las dos variables; la variable dependiente y la
independiente, y debe agregar la conceptualizacion de cada
una de ellas, definirlas y conocer de qué se trata cada una de
las variables.

* Lasegunda columna corresponde a las Dimensiones, una vez
que se ha conceptualizado se establece las dimensiones, que
no es otra cosa més que las subvariables en que se dividen
las variables.

* La tercera columna corresponde a los Indicadores, que son
las sub dimensiones que requieren ser operacionalizadas en
indicadores, las mismas que deben ser contrastadas
empiricamente por el investigador.

* La cuarta columna comprende a los items, en esta columna
se establecen las preguntas que el investigador desea
contrastar para dar respuesta al problema del objeto de
estudio.

* Enla quinta columna, comprende los instrumentos, que se va
a utilizar en cada una de las preguntas, las mismas que
pueden considerarse, las guias de observacion, guias de
entrevista, cuestionarios, experimentos, entre otras (ver
tabla & 2).
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Tabla & 2 Operacionalizacidn de las Variables

,‘ Dependiente 3

Independients
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CAPITULO VI
LA METODOLOGIA Y LOS METODOS
6.1 {Qué es la metodologia?

La metodologia es el procedimiento ordenado que se debe realizar
en todo proyecto de investigacidn, para explicar los hechos,
fenémeno en el cual se centra el objeto de estudio y se da solucién a
un problema social, econdmico, politico o desarrolla un nuevo
conocimiento cientifico.

6.2 ¢{Qué es el método? y su clasificacidn

El vocablo método, proviene de las ralces: meth, que significa meta y
odos que representa la via, por lo tanto, método es la via o el camino
para llegar a la meta o, es el camino que se transita para llegar al
lugar de destino, y por tanto conduce a un cierto resultado.

En el caso de una investigacion por minima gque sea, el
investigador requiere determinar el método que se va establecer
para la consecucion de esos resultados o el desarrollo del
conocimiento cientifico, de ahi gue es importante proyectar
previamente su trabajo, incluyendo el procedimiento para ejecutario.

El método es la herramienta fundamental de todo
investigador, de este depende los resultados obtenidos en una
investigacidn, si el método es vago, posiblemente los resultados sean
confusos, en cambio si el método es riguroso, se obtendra resultados
precisos: no se debe olvidar, gue el método estd en funcion de qué es
lo que se guiera investigar. En otras palabras, se establece gue el
método es un conjunto de procedimientos légicos a traves de los
cuales se plantea el problema y se pone a prueba la hipotesis de
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trabaje. Todo método cuando cumple el proceso riguroso en el
desarrollo de la investigacidn es cientifico, y constituye un sistema de
procedimientos, estrategias, técnicas e instrumentos para ir en busca
de la verdad y desarrollar nuevos conocimientos. Sanz (1987),
sostiene: “El método cientifico es un conjunto de procedimientos
para verificar o refutar hipdtesis o proposiciones sobre hechos o
estructuras de |a naturaleza®(p. 34). Se caracteriza por ser
eminentemente factico, en si se basa en hechos observados: es
trascendente, ademds, que realiza la descripcién, y procede al
analisis e interpretacién de la informacidn; ademds, es flexible ya
gue permite correcciones hasta tener las conclusiones mas confiables
y objetivas; con su aplicacidn, su camino es establecer |la verdad de
los hechas.

La utilizacion de uno o mas de los métodos cientificos en el
proceso de la investigacion, depende del investigador y del objeto de
estudio, su familiarizacion es importante ya que determina el camino
que quiera escoger para llegar al final exitoso de la investigacion. Los
métodos se clasifican en:

6.3 Método de observacion

La observacion es uno de los métodos que permite al investigador
visualizar la realidad mediante la percepcién de los objetos,
fendmenos y hechos que en muchas ocasiones no se logra con otro
método en particular; en algunos casos se vuelve complementario
por informacidn que no se ha logrado establecer en el conacimiento
del fenémeno en estudio, puede aplicirselo en la fase inicial,
procesal o final de la investigacién y es de gran utilidad para el
investigador. En la actualidad dado que el termino actualidad se
pierde por el hecho de que un texto perdura en el tiempo, es
preferible en ocasiones usar el término “como actualmente”, en
inicios del siglo XX| o algo asi, se considera practico, la utilizacién de
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los sistemas de informacion gue sirven que, en muchas ocasiones no
requiere la presencia del investigador en todo el proceso,
Unicamente en la fase inicial de |a tabulacién de los datos obtenidos
en el estudio.

Cuando se utiliza este método es importante considerar:

* La observacion se la puede realizar con una guia de trabajo
no estructurada o estructurada; en el primer caso, hace
referencia a la experiencia del investigador o de la persona
que esta realizando la observacidn (écudl es la diferencia
entre el investigador o el que estd realizando Ila
observacion?, ¢no pueden ser la misma persona?), en el
segundo caso se elabora una guia especificando el objetivo
que se persigue en si, que explique los aspectos que requiere
observar, los mismos que se consideran necesarios para el
objeto por el que se estd investigando y que implicitamente,
contribuyan a la demostracidn de la hipdtesis.

* Si se utiliza la guia estructurada, ésta debe ser planificada y
debe contener el objetivo que persigue, el objeto y sujeto de
la observacién, los medios con que se realiza y las
condiciones donde se producen los hechos.

* Este método de la observacion debe garantizar gue los

resultados obtenidos en el proceso deben ser transparentes,
i objetivos y proporcionar completa confiabilidad en el
registro de la informacion.

i * La guia estructurada para realizar el método de Ia
| observacién, debe ser elaborada en forma clara y precisa, de
tal forma que la informacién obtenida ayude al desarrollo de
i la investigacidn, objeto en estudio.
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6.4 Método de andlisis

El método de analisis comprende la descomposicion en todas sus
partes, originalmente de un modo implicito coherente con el
conjunto total del objeto de estudio. Carlos Méndez (2008) sostiene,
gue el método de andlisis es un “Proceso de conocimiento gue se
inicia por la identificacién de cada una de las partes que caracterizan
una realidad. De esa manera se establece la relacién causa y efecto
entre los elementos que componen el objeto de investigacion”
(p.238).

6.5 Meétodo de sintesis

Consiste en la union consciente de todos y cada uno de los elementos
con la finalidad de estudiarlos en forma total. Este método va de lo
simple a lo complejo; relne a todas las partes y realiza un analisis en
forma total, identificando caracteristicas del fendmeno en estudio.

6.6 Método deductivo

Este procedimiento del conocimiento consiste en partir de
conclusiones generales para llegar a explicaciones particulares;
analiza las teorias, leyes y generalizaciones que hayan sido
verificadas, para aplicarlas en hechos particulares.

6.7 Método inductivo
Este se caracteriza por analizar fendmenos particulares mediante la
observacidn para llegar a conclusiones generales aplicables a

situaciones similares relacionadas con el objeto de estudio. Dentro
de este contexto, Méndez (op. cit.), manifiesta que la induccion es
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ante todo una forma de raciocinio o de argumentacién, lo gue
conlleva un andlisis ordenado, coherente y légico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas” (p.
239). De lo anterior se puede explicar que el método inductivo,
comprende el analisis de cada una de las particularidades que
encierra o, que tienen relacidn con el objeto de investigacion lo que
permite establecer proposiciones generales. Ejemplos: los aspectos
de la estructura organizacional de una empresa en particular, la
motivacién, el bajo nivel de rendimiento de un curso, el liderazgo, el
sistema de comunicacion institucional, el comportamiento
organizacional, basado en los cual se facilita el establecer
generalizaciones o teorfas gque sirvan al desarrollo de nuevos
conocimientos cientificos.

6.8 Método histérico

Este método se caracteriza por hacer un estudio del fendomeno u
objeto de estudio del pasado presente y futuro. Establece una
relacién légica de causa y efecto, considerando que los problemas o
fendmenos no se presentan de manera espontanea, sino que son
consecuencia de un largo proceso que los origina, motiva o da lugar a
su existencia. Este método es muy Util cuando se trata de explicar el
comportamiento del objeto de estudio en un proceso historico;
ejemplos de este método, la dolarizacién en el Ecuador, |a historia de
las calificaciones de una unidad de estudio y el proceso de la
estructura organizacional en una empresa. El andlisis del objeto de
investigacién en el tiempo, explicaria el comportamiento del objeto
de estudio, particular que colabora para el desarrollo de la
investigacion.
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6.9 Otros métodos

El investigador, en caso de ser necesario puede hacer usc de otros
métodos, tales como: El Experimental, Teoria General de Sistemas,

Metodo Estadistico, Comparativo, el Método Dialéctico, entre otros.

120 Ec, Carlos Castifo Gallo. Abog Brenda Reyes Tomald



Crapittie Wi Técnicas g insfrumemtos de rvestigacion

CAPITULO VI
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

7.1 Las técnicas e instrumentos y su clasificacion

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion. A mas
de integrar la estructura mediante la cual se organiza la investigacidn,
el investigador determina cudl de ellas es la mas apropiada y que al
mismo tiempo, responde a conocer con mayor profundidad el objeto
de estudio. Algunos autores clasifican a las técnicas de investigacion
en técnicas documentales y de campo: las primeras consisten en la
recopilacion de informacion para enunciar las diferentes teorias que
sustentan al objeto de estudio y en el segundo caso se refiere al el
contacto directo con el objeto de estudio y la recopilacion de
informacion gue permitira contrastar las diferentes teorias de la
practica real. (Cada una de las técnicas e instrumentos de
investigacion que se utilice, debe estar elaborada en funcion de la
operacionalizacion de las variables, para una mayor confiabilidad en
la recopilacidn de la informacidn.

En el siguiente cuadro, constan las técnicas e instrumentos
mas importantes y de mayor utilizacion en trabajos de
investigacion.(tabla # 3)

Tabla # 3 Técnicas a instrumentos de investigacion

PR B R

acién
Encuesta
Entrevista
Otras
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Antes de iniciar la explicacion de cada una de las técnicas e
instrumentos, es necesario, advertir gue cada uno de los
instrumentos de campo utilizados en el proceso de la investigacion,
requieren ser incluidos en los anexos del trabajo de investigacion.

7.1.1 Técnicas documentales
La técnica documental consiste en elaborar el marco tedrico,

referente al I:'hJEtﬂ' de estudio, BEFr i ——— facilitan  fos
se PU'EE'E utilizar [{=1 st (ierramientas parg eloborar el morco tedrico del

{ratiojo de investigacion

revistas, folletos, informes
técnicos, trabajos realizados anteriormente referentes al objeto de
que se esta estudiando, o cualquier documento que ayude a
entender y desarrollar lo que se esta investigando.

7.1.2 Instrumentos de |la técnica documental

Entre los instrumentos a utilizarse en la técnica documental se
encuentran:

7.1.2.1 La ficha bibliografica, ésta tiene una dimensién de 14 x 8 cm.
Se anotan los datos correspondientes a la obra de acuerdo al cddigo
internacional, y se realizan en forma textual o como resumen. Este
instrumento aungue es de amplia utilizacion, estd siendo
reemplazado por los medios informaticos.

7.1.2.2 La ficha hemorografica, registra los datos de alguna revista o
periddico del cual se obtuvo informacion, y debe contener el titulo
correspondiente, nimero de publicacidn, fecha y lugar de edicién,
periodicidad de publicacién, entre otros.
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7.1.2.3 Fichas de trabajo, por lo general son tarjetas de 21 x 13 cm.
Tienen gran importancia, puesto que en esta ficha se hacen las
grandes reflexiones, el analisis y la sintesis de la investigacion en
cualquiera de sus fases.

7.1.2.4 Citas, es una herramienta que se utiliza para reforzar o
complementar el anadlisis del objeto de estudio. Son importantes
porgue consclidan lo escrito, pueden hacerse dentro del texto y
anotarse al pie de la pagina o al final de la obra como notas de texto
segun las normas solicitadas. En la actualidad los programas de
computacion ya tienen esta herramienta en referencias.

7.1.2.5 Notas de pie de pagina, se las puede utilizar, para ampliar
explicaciones, citar referencias bibliograficas o fuentes de
informacion; cuando ya se realiza por segunda vez de un mismo
autor, Unicamente se agrega la palabra /bid. que significa en el mismo
lugar, u op. cit, que significa obra citada.

7.2 Observacion

Es una técnica de investigacion cualitativa que se caracteriza porque

permite estar en contacto EURCEERCEEELAEE écnica de investigocidn

cudlitativa, §& oaracte pof eéslar en contacto

directo con la realidad del
objeto de estudio y, recoger
informacion complementaria al
caso que se investiga la misma que de pronto no se la puede obtener
con otras tecnicas e instrumentos.

& ek w
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7.2.1 Guias de Observacion

En anteriores ocasiones se habia explicado que las puias de
observacion se clasifican en

G Praniiehcas / e Que permiten chtener fnformacidn directame
planifitadBS. Las Euiﬂﬂ no & olyeto de estedio

planificadas, son aquellas que

se realiza la observacion sin una planificacion previa, sino que en este

Gulas de Observacion, son oguelios instrumentos

caso prevalece la experiencia del investigador que no requiere
elaborar una guia y la realiza por su grado de conocimiento. En
cambio, la guia planificada es aquella que se la elabora con un
documento relacionado a los indicadores del problema de
investigacidn. Generalmente los aspectos que una guia debera
contener son:

* Nombre del lugar donde se realizé la observacion
*  Nombre del informante

* Fecha

*  Objetivo de la observacion

*  Tema

* Descripcion de la observacion

*  Nombre del investigador

Es necesario indicar que dependiendo del problema o tema de
investigacion, la observacion se puede realizar mediante el uso de
programas, o a través de sistemas de informacion que permitiran
obtener informacién del tema en estudio.
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7.3 La Entrevista

Es otra de las técnicas utilizadas para obtener informacion del objeto
de estudio, esta técnica debe g Entrovistal 3

utilizarse unica B Ltilizan v debe re

exclusivamente en sujetos que
tengan gque ver directamente
con el problema de la investigacién, considerando que su tabulacién

de la informacién es compleja. Uno de los instrumentos mas
utilizados para la entrevista es la guia de entrevista la misma que
requiere de ciertas especificaciones segun sea su aplicacién.

* Cuando se realiza esta técnica se debe comunicar al
entrevistado el objetivo de la entrevista, por qué se realiza,
cuzl es el fin

* Sesugiere gue la entrevista debe tener un tiempo maximo de
una hora

* (Cuando existan preguntas complejas que en determinado
momento se resista el entrevistado a responder, se sugiere
gue debe manifestarse el anonimato de la misma forma

* Enlos casos en los que en que se requiera de un soporte de
audio, se debe cumplir con las formalidades
correspondientes e informar al entrevistado de dicho
procedimiento :
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7.3.1. Guia de la entrevista

La guia gque interesa realizarla con los entrevistados debe ser
abordada de manera ordenada, para ello el entrevistador debe
elaborar con ﬂntiﬂipﬂﬁi'ﬁ'“ CUEN Gufa de o entrevista, debe

lista dE prEEUHtEE qUE' pEfﬂ'Iitﬂ, manéns grdenod
describir, explorar, identificar, B periltn

r ¥ obten

explicar y la obtencidén de rip- de los te

datos histéricos de los temas R

que son de interés para la investigacion. La guia debe ser realizada
con preguntas en el orden de lo simple a lo complejo, y debe ser
elaborada con anticipacién con el fin de evitar inconvenientes, pues
puede ser solicitada por el entrevistado debiendo ser entregada, se
considera esto parte de las formalidades a seguir. La guia de la
entrevista puede ser estructurada, no estructurada, o semi-
estructurada.

7.3.1.1 La entrevista no estructurada, no cuenta con una guia de
preguntas preestablecida o ideada anteriormente, sino que parte de
un problema o de un area de [ T R
interés sobre el cual quiere BRI THEEREIERE IER i UL R
conocer. La entrevista no

estructurada se caracteriza

temo de interds voo portic de ohi, 5 hocen los

siguientes pregunias

por ser flexible y no tiene una secuencia ordenada de las preguntas;
permite que las respuestas que brindan los informantes conduzcan la
conversacion y que de las respuestas se generen nuevas preguntas.
La realizacion de este tipo de entrevistas dependera de la experiencia
y el nivel de conocimiento del problema de investigacion.
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7.3.1.2 La entrevista semi estructurada, este tipo de entrevista
cuenta con una guia de preguntas preestablecidas, su orden vy la
forma, puede variar seguin |as | ——
respuestas de (oL 4 por tener una guio de

entrevistados. Si en medio de [l

Fespues fas def entrevsiogn,

la entrevista surge un tema de

interés y del cual no se habian formulado preguntas en la guia, se
puede improvisar nuevas preguntas para luego retomar las preguntas
planificadas, si en el supuesto no consentido nuestro entrevistado
responde por anticipado preguntas que todavia no se las ha realizado
y que estaban en nuestra planificacién, lo que se hace es obviar y
continuar con la entrevista.

Para este tipo de entrevista existe la necesidad de que el
entrevistador conozca a profundidad el problema.

7.3.1.3 La Entrevista Estructurada, este tipo de entrevistas cuenta
con una EUIrﬂ dE FIP'E'EUP“HS. La Entrewista Estricturads, e cgracterizg por

g de . preguitas, - g

gque debe ser aplicada
estrictamente tal como fue
disefiada para todos los

entrevistados. La entrevista
estructurada, es completamente diferente a las anteriores, la guia no
estructurada y semi estructurada se caracterizan por su flexibilidad
en mayor o menor grado, lo que no sucede con la estructurada que
es inflexible; por lo tanto, deben las preguntas estar elaboradas de
tal forma que permita obtener informacidn relevante y, que aporte al
desarrollo de la investigacion.
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7.4 La Encuesta

Es otra de las técnicas y herramientas cuantitativas mas utilizadas
especialmente en trahaj:as no EHPE‘HI‘I"I-EME'ES; se la wutiliza
EEHEFE“‘HEI‘I‘I‘.E il Lo Enciesia. es wng tecnica cugniiioinag que permbie
in'u'ESIigEEiDnEE Sﬂ'ﬂiEIEE, DUEdE obtener informacidn esendcral de Toy perfonias nmersis
ser realizada por el investigador aceso de ld investigaeion

0 por personas capacitadas para realizar este tipo de actividad.

Mediante esta técnica se obtiene informacién esencial de las
personas inmersas en el objeto de estudio. Para el desarrollo de la
investigacion es aplicable, desde luego a una muestra que sea
representativa de la poblacidn. Por su bajo costo, quizas sea una de
las técnicas mas utilizada para obtener informacidon relevante del
objeto que se investiga.

El instrumento que se utiliza para realizar la encuesta es el
cuestionario, el mismo que se lo analizard a continuacion,

7.4.1 El Cuestionario

El cuestionario es el instrumento de la encuesta mas utilizado en
investigaciones sociales; éste permitira obtener la informacion
necesaria referente al tema de investigacion; para ello es importante -
considerar ciertos aspectos basicos para su elaboracion.

* |dentificar la institucion
* Elaborar el objetivo que persigue, explicando el qué, cdmo y
para qué, se realiza esta investigacion.

* |nstrucciones de como debe contestar.
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* En caso de ser necesario dividir el cuerpo del cuestionario en
dos partes, la primera parte que comprende datos generales,
como sexo, edad, entre otra informacidn. Y la segunda parte,
comprende las interrogantes propias de la investigacion.

*« Para elaborar las preguntas, que pueden ser cerradas o
multiples, es indispensable, considerar, los objetivos y la
operacionalizacion de las variables, en éste ya se establecid
cierta cantidad de indicadores que requieren convertirlos en
preguntas.

* Trate de utilizar preguntas cerradas.

*  Elija un mismo tipo de distractores.

» Sise quiere elaborar preguntas abiertas, es indispensable gue
no haya mas de una, por su complejidad en la tabulacion.
Estas deben estar al final del documento.

* Para elaborar un cuestionario, aungue no hay un minimo o
maximo de preguntas, si es importante que haya al menos 12
preguntas y con un maximo de 35, menor a esa cantidad es
probable que no se logre obtener la informacidon gue se
establecié en la operacionalizacién de las variables y si es
mayor, existe la probabilidad, de gue el documento se vuelva
estresante y los encuestados respondan sin ningun criterio.

» Una vez que se ha establecido la muestra, se conoce guiénes
seran los encuestados, por lo tanto las preguntas deben estar
elaboradas en forma, sencilla, clara y precisa para que sean
respondidas por todos y evitar que existan frases ofensivas
o gue sean susceptibles a los encuestados.

* Sjien caso, el cuestionario contiene preguntas cerradas y
esta utilizando la escala de Likert (1932), debe tener al menos
5 distractores o alternativas, para que la informacion que se
adquiera tenga mayor confiabilidad.
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* Elija un formato adecuado, que facilite contestar al
investigado y que le ayude a procesar la informacidn.

* 5i quiere apoyar su seleccion de las técnicas como de los
instrumentos o a su vez conceptuar a cada uno de ellos,
puede elaborar citas cortas de autores que se refieren al
tema.

* Terminada su elaboracion, se requiere determinar el grado
de validez y confiabilidad del documento, quizds es uno de
los aspectos mas complejos y complicades cuando no se
conoce el proceso.

7.4.2 Validez y Confiabilidad
7.4.2.1 La validez

5e refiere al grado gue un instrumento realmente mide |as variables

i

gque pretende investigar, Kerlinger(2009) asegura “que el
procedimiento mas adecuado es el de enjuiciar la representatividad
de los reactivos en términos de los objetivos de la investigacion a
través de la opinién de los especialistas” (pdg. #132), mientras que
Herndndez (2003), sostiene que la validez, es el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir (pag.#
346), partiendo de estos criterios podemos concluir en que la validez
debe considerar de manera equilibrada ambos aspectos, sin

desestimar la hipotesis de investigacién.

La validez considerada en el instrumento, se relaciona con la
validez de contenidos, lo cual constituye el grado en el cual una
prueba estd en coherencia con los objetivos de la investigacién y del
planteamiento del problema. Considera ademads la vinculacién de
cada una de las preguntas con el proceso de operacionalizacion de
las diferentes variables de estudio.
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Un instrumento puede ser confiable pero no valido, la validez y
confiabilidad del instrumento se lo realiza en base a su contenido,
criterio y constructo. Diferentes son los factores que afectan la
validez y confiabilidad de un instrumento, la improvisacion,
instrumentos desarrollados con caracteristicas diferentes a los
objetivos de |a investigacion, instrumentos inadecuados, condiciones
de aplicacidn, la falta de adecuacion a las caracteristicas del
encuestado o que el mismo haya sido hecho para otro contexto, por
ello el instrumento debe ser confeccionado evitando estos aspectos.

7.4.2.2 Confiabilidad

La confiabilidad segun Hernandez (2003), se refiere al grado en que
] su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados (Pdg. # 346). Por otro lado, Dalen y Meyer (1981) se
refieren “a la consistencia, exactitud y estabilidad de los resultados
obtenidos al aplicar un instrumento repetidas veces” (p. 128).
Mientras que Ary y Razavieh (1992), plantean que ésta constituye La
determinacion de la precision con que se mide lo que se pretende
valorar, la que abarca dos dimensiones estabilidad y precision.
(p.200)

Existen diversas formas de establecer la confiabilidad de un
instrumento, como por ejemplo, cuando utilizan formulas que dan
como resultado un coeficiente de confiablidad de 0 a 1, donde O
indica que no hay confiabilidad y uno indica una confiabilidad
méxima. Entre los procedimientos mds utilizados para determinar la
confiabilidad san:
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d.- El test y retest, consiste en aplicar el mismo instrumento en mas
de una ocasidn a un mismo grupo de personas, despues de
cierto periodo.

b.- Formas alternativas o paralelas, en este caso no se administra el
mismo instrumento, sino instrumentos alternativos, son
similares en contenidos.

€.- Métodos de mitades partidas, se divide en dos partes el.
instrumento y se procede a recabar la informacion, v se
compara los resultados de cada una de las mitades y se
establece la correlacidn.

d.- Coeficiente de alfa de Cronbach, una sola administracién y se
establece la correlacién.

e.- La prueba previa y el juicio de expertos. Cuando se considera
este método es necesario enviar a los expertos un documento
que contenga, el problema, |la metodologia y el instrumento a
utilizarse con una plantilla adjunta, donde pueda ubicar las
observaciones relacionadas a la elaboracion del instrumento. Si
en la respuesta del experto existen observaciones, quien estd
realizando la investigacion debe considerarlas y una vez
realizados los cambios, comunicar o reenviar el instrumento
para su respectiva aprobacion.

De lo anterior se deduce lo importante que es para el
investigador escoger un método que le permita establecer la validez
y confiabilidad.

7.4.2.3 La Prueba piloto

Cualquiera que sea el metodo de validez y confiabilidad que se
utilice, es recomendable realizar una prueba piloto, es decir,
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efectuar algunas encuestas segun la estratificacion, de tal forma que
los encuestados, mediante la comunicacion verbal y no verbal, den la
pauta para la aplicacion del instrumento. Cualquier insatisfaccion en
la prueba que note el encuestador debe reconsiderarse, bien sea en
el lenguaje, la claridad o en la precisién de las preguntas. De no hacer
la prueba piloto, se corre el gravisimo riesgo que al momento de
aplicarla, algunas preguntas no sean respondidas o si las
respondieron, fue por dar una respuesta y no son coherentes con el
desarrollo de la investigacidn, de ahi la importancia que reviste el
desarrollar una prueba piloto.

Terminado el proceso se procede a la elaboracion definitiva del
instrumento y su aplicacion. Obtenidos los resultados, estos pueden
ser aplicables diferentes programas informaticos para su tabulacion,
elaboracién de graficos, estadisticas, y/o andlisis de resultados.

No sdlo las que se han analizado son las Unicas técnicas e
instrumentos de investigacién, el investigador también puede hacer
uso de otras técnicas e instrumentos, gque por su especificidad son
importantes en funcidn del tipo de investigacion, tales como:

. Psicometria
. Sociometria
. Antropometria
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CAPITULO VIII
POBLACION Y MUESTRA

8.1 Poblacion

Se define a la poblacidén, como el conjunto de elementos individuales
compuesto por personas y cosas, si en este caso se trata de un
proyecto de investigacidn la poblacidn es todo el conjunto de
elementos que tienen relacién con el ocbjeto de estudio, aquellos
elementos que sirven para obtener informacion en el proceso de la
investigacion (Mason y Lind, 1998).

La poblacion se utiliza en funcién de la investigacidn, si es para
recopilar informacion a nivel nacional como en un censo se utiliza
toda la poblacién, si el problema es la motivacién en una empresa y
es pequefia deberia realizarla a toda los empleados, si en el caso de
que la empresa sea grande y por costos y tiempo, puede
determinarse una muestra.

Cuando se realiza wuna investigacion es importante
determinarla y ubicarla en un cuadro en el que se establezcan los
elementos que son necesarios e importantes y, que aportan al
desarrollo de la investigacion. Ejemplo: si se trata de una
investigacion relacionada a la distribucidén y comercializacion de
productos los que podria aportar al desarrollo de la investigacion,
son:
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Tabla # 4 Poblacion

dpang it

Gerenta Garentes sess "
Distritales

Supervisores

Proveedoras

Empleados

Al g et e e A

Alaatoria smple
Probabilistics < Estratifcada

or racirmos

Convaniencia
g probahbilisti Criterio

wotas

Grafico # 5 Poblacién
Fuente: Hermandez at. al (20140)
Elaboracidn: Autores

8.2 Muestreo y su clasificacion

la muestra es una parte representativa de la poblacidn,
generalmente hay gue determinarla en funcion de los
requerimientos de la investigacion, si se utiliza toda la poblacién los
costos son superiores, de ahi la necesidad de utilizar una muestra
representativa e inferirla a toda la poblacion. Hernandez et al.
(2014), menciona “que la eleccién entre la muestra probabilistica y la
no probabilistica se realiza en funcién del planteamiento del
problema, de las hipétesis, del disefio de la investigacion y del
alcance de sus contribuciones” (p. 177).
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8.3 Muestreo probabilistico

La muestra probabilistica se define, cuando todos lés elementos
tienen la misma probabilidad, se utiliza una muestra con un margen
de error del 5%, superior a este valor va disminuyendo el grado de
confiablidad de la informacion.

8.3.1 Muestra probabilistica o aleatoria simple

La muestra aleataria simple, se la determina cuando es un solo grupo
de investigacion, sin embargo, es necesario que para una completa
informacién en el estudio se consulte a todos quienes pueden
aportar al desarrollo de la indagacién, conociendo que no solo un
grupo es el que interviene en el objeto de estudio, sino que, en este
caso el comportamiento de los diferentes grupos pueden ser
interdependientes.

En la muestra probabilistica aleatoria simple, todos los
elementos tienen igual oportunidad vy se la puede determinar en
funcién de tres métodos: el primero generado por la Universidad
Libertador de Venezuela, el segundo por la Universidad Catdlica de
Chile y finalmente la formula propuesta por Mason (1998), las dos
primeras en la aplicacién prictica tienen igual resultado y en la
tercera corresponde a las proporciones.

a.- Método de la Universidad Libertader de Venezuela (CITERPLAN],
cuya férmula se detalla a continuacion:

N

=
e (N=-1)+1

N: Es el tamafio de la poblacion
E: Error de estimacion
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n: Tamano de la muestra

Ejemplo: si la poblacién es de 750 personas, con un 6% de margen de
error. ¢ Cudl seria el tamafio de la muestra?

Aplicando la formula se tiene:
Calculo de la muestra

Lo 750
(0.06)° (750 -1) + 1
= 750
(0LO036)(T49) + 1
e S
26964 +1
750
" 36964
o= 203

T

El resultado del tamafio de la muestra es 203 personas, de una
poblacion de 750 personas, con un error del 6%.

N= Tamafio de la poblacién (750)
e= error de estimacidn (6%)

n=Tamafo de la muestra (203)

5i se quiere establecer la fraccion muestral, la misma gue se la
representa por (f), se divide el tamafio de la muestra con la
poblacion, y se obtiene la fraccidon que permite obtener valores mas
precisos para elaborar la tabla muestral,

Caleulo de la fraccidn

muestral;
2
e gagmm
N 750
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b.- Método de la Universidad Catdlica de Chile (CIENES), utiliza la
siguiente férmula para determinar la muestra probabilistica.

y PxOxN
(N=-DE*/K* + PxQ

De donde:

P: Es la probabilidad de éxito o aciertos, generalmente cuando se
desconoce la probabilidad se considera 50% para P y 50% para O, de
conocerse las probabilidades se le incluyen los valores resultantes.

Q: Es la probabilidad de fracasos o desaciertos
M: tamano de la poblacion

K: Corresponde al nimero de desviaciones tipicas, considerando que
la distribucion es normal y su representacion grafica tiene una forma
de campana, los valores fluctian entre 1 y 3 y su representacion de
los wvalores observados son: cuando existe una desviacion tipica,
significa que el 68% de los valores se encuentran alrededor de la
media, con 2 desviaciones tipicas, los valores observados son el
95,5% y con 3 desviaciones tipicas, los valores que se encuentran
alrededor de |la media corresponde al 99,7%. Generalmente se utiliza
un término medio equivalente a 2, lo que significa que los valores
gue se encuentran alrededor de la media es equivalente al 95,5%.

E: Error de estimacion

Ejemplo: Considerando la misma poblacién del ejercicio anterior,
determinar la muestra:

Ee. Cavtos Caszile Gallo, Abog, Brenda Reyes Tomald 139



Capiiuio Wil Pabiacidn y Muastra

Célculo de la muestra

P = Probabilidad de éxito (0.50)
0 = Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Tamafio de |la poblacién (750)
E= error de estimacidn (6%)
K= # de desviaciones Tipicas (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamafio de la muestra (203}

Aplicando la formula tenemaos:
5 0.50x0.50x750
(750 - D006 / 2* + 050050
PR 1
(T49)0.0036) / 4 + 0.25
s 18750
(T49H0.009) + 0.25
L2 18750
06741 + 025
18750
" 09241
n =203

Si se estableciera la fraccién muestral, esta seria igual:

Célculo de la fraccidn

muestral:

203
T e LT
750

¥
4

c.- El tercer método consiste en la formula propuesta por Mason
(1998). Tamafio de muestra para proporciones (p. 494).
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P Corresponde a la proporcion estimada considerando |a experiencia
del investigador o un estudio piloto.

Z: Corresponde a la distribucién normal, asociada al grado de
confianza seleccionada, los valores de Z, fluctuan entre 1 y 3. El valor
considerado corresponde a Z=1,56 que es equivalente al 95% de los
valores que se encuentran alrededor de la media.

n: tamafio de la muestra
e= margen de error

Ejemplo: Determinar el valor de la muestra de proporciones
considerando que p= 0,50 g=0,50, con una Z=1,96 y con un 5% de
margen de error

_P4Z
Ei
__ (050).(0,50).(1 96)’
0,05
| _(025)(38416)
0.0025
0.9604
70,0025
n=18416

"

Nota: Esta formula se la utiliza sélo cuando, el investigador por su
experiencia determina las proporciones o ha realizado una prueba
piloto.
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8.3.2 Muestra probabilistica estratificada

Cuando el investigador analiza o guiere comparar dos grupos y
conocer el comportamiento del gy probabilisrics esirotifichta; 13
fenomeno en estudio, EEEI:-II"I oW rriucstra se divide en segmentas o grupas para
establecido an el comparacion sus resuitad

planteamiento del problema se

utiliza la muestra probabilistica estratificada. Para ello es
indispensable utilizar la fracciéon muestral que se habia determinado
en el apartado 8.3.1 referente a la muestra probabilistica aleatoria
simple.

Fraccion muestral

"
f- _Il'lllr

Hernéndez, et al (2014), sostienen que en ocasiones el interes
del investigador es comparar entre segmentos, grupos o nichos de la
poblacién. Por ejemplo, efectuar comparaciones por género (entre
hombres y mujeres), si la seleccion de la muestra es aleatoria,
tendremos unidades o elementos de ambos géneros, no hay
problema, la muestra reflejaré a la poblacion. (p.180)

La muestra estratificada generalmente se la utiliza cuando el
investigador desea obtener informacion de mdas de un grupo ¥y
conocer el comportamiento en el objeto de estudio.

8.3.3 Muestra probabilistica por racimos

El muestreo probabilistico por racimos o algunos estudiosos los
identifican como conglomerados o clister, se lo realiza cuando los
elementos definidos por el investigador en la poblacion se
encuentran muy dispersos y por costos, tiempo, y distancias
geograficas.
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Hernandez et al. (2010) manifiesta, "que hay que diferenciar
entre la unidad de analisis y la unidad muestral. El primer caso indica
guienes van a ser medidos, o sea o los participantes o casos a
quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de
medicidn; mientras que la segunda unidad se refiere al racimo por
medio del cual logra el acceso a |la unidad de andlisis. (p.182)

Ejemplo:

Tabla # 5 Muestra

Unidad de analisis Posibles racimos
Obreros . Empresas o industrias
Empleados | Empresas publicas
Proveedares | Unidad de produccion
Nifios | Escuelas publicas

Fuente: Herndndez, et al. (2010)
Elaboracign: Autores

8.4 Muestra no probabilistico

En lo que corresponde a la muestra no probabilistica, se caracteriza
por que a los elementos de la muestra no se les ha asignado la
probabilidad de ser incluidos en el objeto de estudio, en este tipo de
muestra no se puede determinar el margen de error.

Algunos investigadores son escépticos en la utilizacion del
muestreo no probabilistico debido a que no pueden hacer inferencias
v a que, los elementos escogidos por el investigador o quien realiza la
investigacidn, no tienen igual probabilidad. Meéndez (2008), en su
libro de Metodologia de Investigacion clasifica la muestra no
probabilistica en: muestra por criterios, muestra por conveniencia y
muestra por cuotas.
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8.4.1 Muestra por criterio

la muestra por criterios consiste, en la seleccién gue hace el
investigador de acuerdo a su experiencia y criterios de los elementos
mds representativos de la poblacion.

8.4.2 Muestra por conveniencia

Como su propio nombre lo indica, el investigador determina la
muestra en funcion de los intereses del objeto de estudio, en funcién
de accesibilidad de la informacién y a la conveniencia.

8.4.3 Muestra por cuota

la muestra se determina incluyendo el nimero especifico de
elementos gue por su representatividad en cada grupo se considera
que son necesarios para obtener la informacion en el desarrollo de la
investigacidn, este tipo de muestrec se lo utiliza generalmente en
estudios de mercado.

8.5 Representacién gréfica de los resultados

Haciendo uso de un software apropiado, los resultados se graficaran
en funcién de los requerimientos, lo que si es recomendable es fijar
un determinado tipo de grafico para todas las representaciones de |a
informacién obtenida en el proceso de la investigacién, los mismos
gque deben estar identificados por su numeracién, nombre del
grifico, la fuente y autoria de elaboracion.

Los graficos mas utilizados en la informacién obtenida son:
Pasteles, o barras, en valores absolutos o relativos.

Ejemplo A: Se representa la poblacion de cuatro provincias, a traves
de un gréifico pastel en valores absolutos.
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Gréfico # 6 Ejemplo de representacion grafica
Fuente: INEC
Elaboracidn: fuwtor

Ejemplo B: Se representa los profesionales que impulsan la maestria
en Administracion de Empresas a través de la representacidn grafica
de barras apiladas verticales.
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Grafico #7 Tipo barras

Fuente: Cuestionario

Elaboracidn: Autores
Estos y otros tipos de grificos pueden ser utilizados en la
representacion, el investigador puede seleccionar el que mejor se
adapte a las necesidades de ilustracion de la informacion,
procurando su mejor aceptacién visual e interpretacion de los datos
obtenidos.
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CAPITULO IX
DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, comprende todo el proceso 0 pasos que
el investigador debe seguir a fin de alcanzar sus objetivos. Algunos
autores consideran para la presentacién de un disefio de [a
investigacion la figura de capitulos, la que hace relacion a las
cacciones o contenidos del documento, en el que, de acuerdo al
autor pueden ser 4 capitulos o unidades, tal como se detalla a
cantinuacion:

- Unidad I, Problema de investigacion
- Unidad Il, Marco Tedrico

- Unidad Ill, Marco Metodoldgico, y

- Unidad IV, Marco Administrativo

En la siguiente representacion grafica se presenta a manera de
esquema los componentes del disefio, en el que se observa de forma
paralela su proceso por unidades. Todo disefio comprende los
mismos reguerimientos en el desarrolle de proyectos de
investigacidn. Es necesario explicar que para el inicio de este proceso
se requiere de la seleccion y definicion del tema y en la parte dltima
se debe considerar lo correspondiente a la bibliografia y anexos.
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Seleccion y definicion del tema de investigacion

Generalmente una de las primeras preocupaciones de los
investigadores al pensar en la investigacién, es la seleccién o
definicidn del tema de investigacion; se encuentran con un verdadero
desafio, en especial si no conocen el proceso metodoldgico. La falta
de experiencia conduce a seleccionar temas que dificultan el trabajo
de investigacion, en algunos casos porgue sobredimensionan sus
alcances de investigacidn o porgue seleccionan un tema que tiene
limitaciones en la recopilacion de informacién.

Los temas que sirven de base para los trabajos de de
investigacion, surgen de diferentes formas y requieren del especial
interés del investigador, acompafado de una actitud dinamica,
reflexiva y decision para dedicarle el tiempo necesario y definir el
objeto de estudio. Entre las diferentes formas de busqueda de temas
para investigacion tenemos:

< Las situaciones del convivir diario, gue generan problemas de
investigacion que pueden ser vinculadas al &drea del
conocimiento correspondiente.

< Por la bildsqueda de Ila solucion a un problema
correspondiente a un area especifica de su formacion
profesional.

< La lectura analitica y critica de documentos especializados
gue planteen reflexiones de alguna disciplina relacionada o
de alguna en particular que pueden aportar con el area
profesional.

152 £r. Cados Castlip Gallo, Abog. Brenda Reyss Tomald




Capilwo X Cizefio de i Inveshigacion

<% La practica pre profesional o pasantias, experiencia en la que
se  pone de manifiesto realidades profesivonales que
generan temas de investigacion,

s El aula de clase, es un buen lugar que puede generar
interrogantes que pueden ser orientadas a investigaciones, o
en su defecto, un tema que el profesor tenga interés en
profundizar.

"' Los centros de investigacion que tienen las instituciones de
educacién superior, generalmente establecen lineas de
investigacion especifica para su desarrollo.

> Los Institutos de investigacidn desarrollan investigaciones
multi, trans, e inter disciplinarias, relacionadas con el area de
estudio.

Es importante sefialar que cualquiera de las diferentes formas
sefialadas anteriormente requiere de tiempo y esfuerzo, para decidir
y definir el tema de investigacion que se traduciria en un proyecto.

De las posibles fuentes de temas de investigacion detalladas
anterlormente, debemos indicar que no existe una metodologia
especifica para seleccionar dichos temas, sin embargo se recomienda
el siguiente proceso (Grafico # 9).
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Grafico #
investigacion
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Proceso de seleccion y definicion del tema de

Grifico # 9 Procwso de selaccidn y definicién del tama de investigacian
Fuenie: Aulones
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UNIDAD I: EL PROBLEMA

Problema de la investigacién
¢Qué es un problema?

El problema se define como alguna dificultad o alguna situacion que
no marcha de acuerdo a las expectativas, que requiere una solucidn y
que constituye el punto de partida para el desarrollo de una
investigacion. De acuerdo a este criterio se puede mencionar una
cantidad indeterminada de problemas que se suscitan en el diario
vivir; migracion, candados arancelarios, crisis alimentaria,
contaminacion ambiental, falta de comunicacion, trabajo infantil,
falta de estructura organizacional, inadecuado clima organizacional,
inseguridad social, inestabilidad juridica, déficit en la balanza de
pagos, endeudamiento externo, disminucion de ventas, etc. Cada
una de estas necesidades insatisfechas corresponde a efectos
producidos en un determinado tiempo y espacio, gue se constituyen
y representan exclusivamente una sola variable.

De lo anterior se deduce que cuande un problema tiene una
variable se constituye en un problema descriptivo; cuando |a
necesidad insatisfecha tiene dos o mas variables relacionadas entre
si, es un problema de investigacion, como lo demuestra el grafico #
10:
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Grafico # 10 Problema de investigacion
Fuente: Autores

Cuando en el problema descriptivo (efecto), se agrega una o
m4s variables independientes (causas), se denomina problema de
investigacion o problema cientifico; desde el punto de vista en que la
idea se convierte en objeto de | YT CREGE
reflexion y por tanto existe |3 Bkt rofilema . d
necesidad de conocer algo e
mediante la  investigacion [

cientifica (considerando que las
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variables operacionalizadas sean accesibles, manejables y medibles).
El interés del investigador es conocer a ciencia cierta, los efectos y
las causas que produce el objeto de estudio.

¢De dénde surge el problema?

El problema nace de la observacion directa de la realidad del
entorno; esta constituye una fuente inagotable de problemas, tanto
en las ciencias naturales como en las ciencias sociales, en
consecuencia, generan necesidades que son ohservables y requieren
de la elaboracidn de proyectos de investigacidn.

Una vez conocido el tema y el titulo de la propuesta es
necesario plantear el problema de investigacion, considerando este
como aquel aspecto u objeto que requiere estudio.

1.1. El planteamiento del problema

Es la primera etapa del proyecto con la que se enfrenta el
investigador, Cuando no se tiene experiencia se vuelve un poco
complejo el planteamiento y es necesario en primera instancia
empezar con ideas principales apoyandose en trabajos anteriores;
bibliografia referente al objeto de estudio y luego buscar los
conectores necesarios para su redaccion. 5e aconseja que para
plantear el problema de investigacién se debe considerar al menos
cuatro aspectos fundamentales: descripcidn, andlisis, prospeccion y
delimitacidon del problema. Bajo este contexto se analizara lo
siguiente:
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Ubicacion del problema en un contexto

Se describe la situacién actual del problema que investigard, inicia
con los antecedentes, el estado actual del problema y Ila
identificacién de sintomas y causas que le configuran de manera
empirica-tedrica. Se recomienda, de ser necesario, utilizar citas
bibliogrificas de estudios realizados anteriormente o informacion
relevante que puedan explicar o profundizar el tema de estudio. En
general, enunciar el problema comprende, como ya se menciond
anteriormente, los antecedentes y aspectos esenciales o hechos del
contexto de la realidad problemética de la cual se origina el tema de
investigacién; al describir se debe circunscribir el problema en una
realidad poblacional de espacio y tiempo e, identificar en el mismo,
las variables.

Situacidn Conflicto

Analizar las causas y los efectos, es otro de los puntos importantes al
plantear el problema; comprende determinar de donde surge, se
manifiesta y expresa el problema, asi como las razones gue justifican
la vigencia del mismo, los fundamentos en términos de datos y
fuentes de cardcter empirico-tedrico (se puede hacer uso de
herramientas como el diagrama de pescado o el arbol de problemas,
lo cual le facilitara determinar las causas y consecuencias).
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Prospeccion

Al terminar el analisis de causas y efectos se debe inferir o hacer
proyecciones a situaciones que afectarian de seguirse manteniendo

el problema.

Delimitacion del problema

Se refiere en términos de campo del conocimiento, area especifica,
aspecto y al tema de la investigacion.

El planteamiento del problema debe reunir todos estos
componentes, a fin de que sea ampliamente descrito el objeto de
estudio y que se evidencien los rasgos o caracteristicas esenciales
gue lo motivan. Se recomienda un minimo de 2 hojas y un maximo
de 5 hojas para su elaboracion (Yépez, 1998).

1.2 Formulacion del problema

Se sugiere describir el problema de estudio mediante una pregunta,
argumento o desarrollo; hay que considerar, sin embargo, que en
muchos casos, puede no estar expresa la pregunta. Cuide de
identificar las variables y la poblacién, es decir, delimitar el ambito
geo-temporo-espacial. Méndez (2008) manifiesta que la formulacidn
del problema consiste: “en el planteamiento de una pregunta gue
define exactamente cual es el problema gue el investigador debe
resolver mediante el conocimiento sistematico a partir de la
observacion, la descripcidn, la explicacion y la prediccion” (p. 165).
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En otras palabras, se puede decir que, la formulacién del
problema comprende la elaboracion de una pregunta clara y
concreta identificando el problema de investigacion, las variables y el
ambito espacio — temporal. Se Debe considerar que la formulacion
del problema, es vital para la elaboracién del objetivo general.

1.3 Evaluacién del problema

Aungue no es obligatorio, es importante si evalda el problema el
investigador, puesto que este proceso |e permitird conocer si cumple
con los requisitos indispensables el objeto de estudio. A
continuacion se encuentran los diez aspectos bajo los cuales se debe
evaluar el problema (Yépez, 1998).

Delimitado: descripcion del problema y su definicién en términos de
tiempo, espacio y poblacion.

Claro: redactado en forma precisa, facil de comprender e identificar
con ideas precisas y concisas.

Evidente: gue tiene manifestaciones claras y observables.

Concreto: redactado de manera que sea corto, preciso, directo y
adecuado.

Relevante: que sea importante para la comunidad educativa y se
requiera resolverlo cientificamente.

Original: novedoso, nuevo enfoque, no investigado totalmente.
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Contextual: gue pertenece a la practica social del contexto
educativo.

Factible: posibilidad de solucién segun tiempo y recursos.

Identifica los productos esperados: Util, que contribuye con
soluciones alternativas.

Variables: identifica las variables con claridad.

Se debe demostrar por qué su problema tiene estas caracteristicas
explicando debidamente en el planteamiento del problema.

1.4 Sistematizacion del problema

La sistematizacion comprende las interrogantes que tiene curiosidad
de responder el investigador en el
proyecto de investigacion, para
elle es necesario establecer
subpreguntas de |a pregunta -
planteada en la formulacion del BEGEEEEEEiea R Rl f el
problema. En cada una de las

subpreguntas se debe considerar las variables del problema
planteado, las respuestas a cada una de las interrogantes permiten
responder a la pregunta elaborada en la formulacion del problema.

Las subpreguntas sirven de referencia para la elaboracion de
los objetivos especificos y las hipdtesis de trabajo.
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La sistematizacidén del problema, al menos debe contener 4
interrogantes, en las que existen criterios que orientan y guian el
desarrollo del proceso de la investigacion, ejemplo:

éLas teorias existentes permitiran formular nuevas teorias o

establecer paradigmas?

= ¢Cual ha sido el comportamiento del objeto de estudio en un
determinado tiempo?

* (El entorno, en qué afecta al objeto de estudio y el
problema de investigacion?

» ¢larealidad existente del problema de investigacion?

» (¢Es necesario dar solucién del problema mediante una
propuesta?

1.5 Objetivos de la investigacién

Uno de los aspectos importantes en todo proceso de investigacidn,
es definir los objetivos o la direccidén que debe tomar la investigacién
gue se va a realizar. Los objetives son el propdsito central que se
persigue o que se pretende alcanzar, de ahi que es necesario que
todo el desarrollo del trabajo se oriente al logro de los objetivos.
Estos deben ser: claros, precisos, observables, medibles, verificables,
caracteristicas que evitan confusiones, guian la accién y, el desarrollo
de la investigacién.

En toda investigacion son necesarios dos niveles de objetivos:
objetivos generales y objetivos especificos; y al redactar se deben
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considerar tres aspectos importantes o responder a las siguientes
preguntas:

L

iQué vamos hacer? Es la accion gue se desea lograr, se debe iniciar
con un verbo en infinitivo.

i{Con qué o como se va hacer? Implica explicar como se va a
desarrollar la accion propuesta.

¢Para qué se va hacer? Se requiere indicar lo que se va a conseguir
al finalizar la tarea.

1.5.1 Objetivo general

Constituye el eje central que guia el desarrollo de la investigacidn, su
EUI‘I‘IFIIiI'I"IiEFI-tE dEpEﬁdE‘ de los HetnGiE prapdsita central del proyecto
objetivos especificos. No existe un REEETETEEREES CE R EE e UE e
nlmero definido de cuantos titwlo del proyecto con un verbo en infiitivo.

objetivos generales formular, esto

estd relacionado con el alcance, los propdsitos del estudio y el
criterio del investigador, sin embargo, es recomendable al menos uno

y como maximo dos.

El objetivo general debe reflejar la esencia del problema, se
formula considerando el titulo del proyecto de investigacién, su
alcance y, es importante la formulacién del problema para su
elaboracién. No esta por demas mencionar que el objetivo general,
es a donde se quiere llegar en la investigacion, por lo tanto se usara
un verbo en infinitivo, por ejemplo: Analizar, disefiar, diagnosticar,
determinar, evaluar, valorar, formular, elaborar, entre otros.
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1.5.2 Objetivos especificos

Son los diferentes resultados parciales que desarrollard el
investigador para llegar al objetivo general. No existe un numero
definido de objetivos especificos, depende mucho del tipo de
investigacion que se esté realizando.

Para formular los objetivos especificos, no es necesario
responder a las tres preguntas recomendadas: éque?, écomo? vy
{para qué?, sino mas bien a dos
¢qué? y (para qué?, de utilizarse
integralmente las tres preguntas
garantizara el cumplimiento de las
acciones parciales. Asi mismo, es importante tomar en consideracion
las preguntas planteadas en la sistematizacion del problema, ya que
éstas requieren del cumplimiento de acciones parciales y por ende |3
formulacién de objetivos especificos para el cumplimiento del
objetivo general.

Son oquellgs occiones parcigles que debe

gesar raflar el in gor; para I g ar al

cumelimisnto del ohjetivo general;

De manera genérica se puede manifestar que los objetivos
especificos son los caminos que guian la accién al cumplimiento del
objetivo general y que entre otros se pueden identificar los
siguientes objetivos que tienen gque relacionarse con: los
fundamentos tedricos, el diagnostico, analizar los resultados y la
propuesta. Los verbos mas utilizados en los objetivos especificos
son: Determinar, verificar, definir, identificar, describir, sintetizar,
elaborar, evaluar, diagnosticar, situar, analizar, caracterizar,
discriminar, explicar, interpretar, comparar, determinar, relacionar,
establecer, conceptualizar, operacionalizar, delimitar, proponer,
presentar, entre otros.  Tal como se detalla en los siguientes
ejemplos:

164 Ec. Carlas Caslifo Gallo, Abog. Branda Reyes Tomals



Capiiuo X {isanio de la Imvashigacion

iComo lo vamos hacer?

':nué vamos a hau\rl'r

_.-"'A"--_
| S

a. Fundamentar el marco tedrico del problema existente en
funcidn de los diferentes autores que guien el proceso de la
investigacion.

L T o
éPara gué lo vamaos hacer?

b. Disefiar las técnicas e instrumentos de investigacion
considerando las dimensiones e indicadores determinados en la
operacionalizacion de las variables que permita la recopilacion
de la informacién de los elementos gue conforman la poblacian
o muestra veraz y confiable.

c. Analizar el problema de investigacion con los resultados
obtenidos en la aplicacién de los instrumentos que determine |a
situacion actual del objeto de estudio.

d. Viabilizar el proyecto de investigacion del objeto de estudio
determinando los indicadores de factibilidad economica vy
técnica accesibles a la solucidn del problema.

e. Formular propuestas considerando los diferentes factores,
estrategias o metodologias que lleven a resolver el problema
existente.
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1.6 Justificacion de la investigacion

Habiendo definido el tema, planteado el problema y determinada la
formulacian y sistematizacion del problema, es necesario justificar el
proyecto de investigacion. La justificacion es la importancia,
aplicaciones y beneficios de realizar una investigacion sobre el tema
seleccionado. Este permite argumentar en forma clara y sencilla las
razones por qué se investiga el tema de estudio. Algunos
especialistas en la investigacién consideran que la justificacion debe
dar respuestas a |as siguientes preguntas:

¢Existe la necesidad de aplicar, crear o contrastar teorias del
objeto de la investigacién?

= (El estudio ayuda a investigaciones posteriores?

* (Los resultados facilitan algun aporte metodoldgico?

» (Existen instrumentos idoneos para medir las variables?

= (Estd identificada la poblacién a investigar?

* ¢Los resultados de la investigacion serdn de utilidad préctica
e indispensable para tomar decisiones inmediatas respecto
al problema de investigacion?

Todas estas interrogantes se encierran en los criterios que
establece Méndez C. (2008), quien manifiesta que las motivaciones
para la investigacion pueden ser de caracter tedrico, metodoldgico o
practico (p. 195).
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Justificacion Teorica

L

Cuando nos referimos a la justificacion tedrica, se debe mencionar la

impﬂ'rta"c'[ﬂ' de los apﬂnEE Lo deha mencling 105 apdartes tedricos gue
teﬁricﬂs dE IDS diferentes sifvEn Tde bose ara el aesarrolia  detla

fe ql nhieea de psfodio yes

autores, la teoria que sirve de

base para el desarrollo de la
investigacion, antecedentes del
problema que pueden haber ocurrido en diferentes tiempos o
localidades, aportes cientificos gue permitan contrastar teorias o
encontrar nuevas explicaciones al objeto de estudio y que pueden
aportar al desarrollo de nuevos conocimientos., Para justificar
tedricamente la investigacion, el investigador debe considerar las
dimensiones que se han establecido en |a operacionalizacion de las
variables que le permitirdn con mayor facilidad su proceso de
elaboracion

Justificacion Metodologica

La justificacion metodolégica comprende el uso de metodologias,

técnicas = Instrumentos Se debe arotor las feécaicas: instrurmenbos.:
necesarios {ﬂhSEWECiIﬁH, programas o . modelos notemidticos qirg
encuesta, entrevistas, modelos B R R i R

estadisticos) para la recopilacion, B o fos ohietivos @ importoncia gn

tabulacion vy anélisis de la g,
informacion del problema de investigacion, y que de alguna manera
sirven de base para posteriores investigaciones en la busqueda de
nuevos conocimientos.
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En caso de que el investigador considere necesario la
utilizacion de un software o algin otro programa con modelos
matematicos que sirvan como herramienta para el hmcesn de |a
informacion, se lo debe anotar en la justificacién con las respectivas
caracteristicas de validez y confiabilidad en sus resultados. Serd
importante que el investigador justifigue la utilizacion de estos
programas en trabajos similares.

En el proyecto de investigacién se deben dejar claramente
establecidos los objetivos de las técnicas e instrumentos de
investigacion o, programas a utilizarse y su respectiva importancia en
el desarrollo de la investigacion.

Justificacién Practica

En la justificacion practica se debe anotar el interés del investigador
por el proyecto de investigacion, el deseo de contribuir con el
desarrollo del conocimiento, BERErICRERL = .
andlisis o  diagndstico a B it y. &l pporte técnico i

establecer y alternativas que .
orienten a la toma de decisiones
para |a solucion del problema en estudio.

decisiones para fo solucidn ded problema.

Es imprescindible explicar la trascendencia del trabajo de
investigacion y el tipo y/o nivel del aporte técnico-cientifico que
contribuira en forma positiva a la sociedad en particular o general. La
justificacion practica debe responder a la pregunta {Por qué se
investiga?
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Mo se requiere escribir los sub-titulos de las diferentes
justificaciones, sino que estos deben, mas bien, servir de guia para su
elaboracién: desde luego respetando el orden establecido,
justificacion tedérica, metodologica y practica.

1.7 Hipétesis y variables
1.7.1 Hipdtesis general o de trabajo

El investigador debe plantear la hipétesis en funcion de lo
fundamentado en la seccidn primera de este documento. Una vez
que determina el tipo de hipdtesis a utilizar procede a elaborarla,
considerando que es una respuesta tentativa al problema de
investigacién; recuerde gue en la elaboracidn de la hipétesis deben
estar presente al menos dos variables del problema de investigacion,
la wariable dependiente y la variable independiente. Para su
elaboracién es necesario considerar a mas del objeto de estudio, el
objetivo, en vista que en la matriz de consistencia se va a relacionar
el objetivo general.

1.7.2 Hipdtesis especificas

De igual forma que el caso de la hipétesis general, definido el tipo de
hipatesis, se procede a su elaboracion considerando como guia los
objetivos especificos.

1.7.3 Identificacion de las variables

En este punto se requiere establecer las variables en el tema y que
deben claramente identificarse en el problema, en los objetivos, en
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la hipotesis. Estas variables seran enunciadas en el anteproyecto
camo:

Variable dependiente: ...

Variable Independiente... ... imamaniornieesasissmsnsinns

UNIDAD II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

En este punto es importante identificar, los autores que estan
relacionados directa o indirectamente con el problema que se
investiga, en el caso que correspondan a investigadores con tercer
nivel es necesario identificar al menos cinco investigaciones, en las
cuales deben incluirse, los datos bibliogrificos del trabajo, el
objetivo, el problema general, los instrumentos de recoleccion de
datos y las conclusiones generales. Un ejemplo de este proceso es el
gque presenta Stiglitz (2007), en su texto “El malestar en la
globalizacion”, donde a través de las fuentes primarias y secundarias
analiza diferentes temas relacionados al procesc de la globalizacion y
su incidencia en el comportamiento de los indicadores socio-
econamicos; este autor utiliza informacidn primaria y secundaria.

2.2 Bases tedricas
Teorias relacionadas al tema gque se investiga, no estd por demas

incluir en esta parte, el marco filosafico, el marco histérico en caso
de que haya necesidad, el marco axioldgico y el marcao legal.
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2.3 Marco conceptual o glosario

5e debe incluir el glosario o palabras, que en muchas ocasiones no se

conocen, y que es necesario especificar. Para ello es preciso elaborar
un glosario de todas aquellas palabras que se utilizarin en el
desarrollo de la investigacion.

UNIDAD lll: METODOLOGIA

La metodologia es la ciencia del método. Es el modo de decir y hacer
las cosas, es decir, cémo se realiza la investigacion, cémo se
desarrollara la propuesta; responde a la descripcidn de:

v’

% %

La naturaleza del paradigma o enfoque de investigacién
elegido por el investigador.

La modalidad general del trabajo de grado.

El tipo (s) de investigacion que se utilizard en el
desarrollo del proyecto.

Los pasos o procedimientos a seguir.

La poblacién o muestra en la que se obtendran los datos
o infarmacidn necesaria.

La forma en que van a ser medidas las variables e
indicadores.

Las técnicas que deberan utilizarse para la recoleccién de
los datos.

Los instrumentos gue deben construirse para ser
aplicados.

Los procedimientos y elementos de apoyo que se
utilizaran para el procedimiento y andlisis de datos y
resultados de la investigacién; vy
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¥ FEinalmente se plantearan los criterios que utilizara para
la elaboracidn y validacian de la propuesta como
alternativa de solucién al problema.

3.1 Disefio de la investigacidn

En el disefio de la investigacion, se debe registrar el enfoque de la
investigacion que se va a utilizar; si es un enfoque cuantitativo,
cualitativo o cuanticualitativo, y considerar una ficha textual de la
definicion del enfoque escogido. Ejemplo:

la presente  investigacion  se desarrollara
considerando el enfoque cualitativa, uno de los
paradigmas recomendados en trabajos de grado por
La Universidod Pedagdgica Experimental Libertador,
de Venezuela, conocido por ser: naturalista,
participativo, etnogrdfico y humanista.

3.2 Modalidad de la investigacion

En la modalidad de la investigacién se debe registrar el tipo de
proyecto que se va a desarrollar segun su factibilidad, cuya
clasificacién se encuentra en el capitula IV, item 4.4, y definir de que
se trata el proyecto. Es importante reafirmar el criterio, mediante
una ficha textual o resumen. Ejemplo:

la modalidad del trabajo de grado a utilizarse en esta
investigacidn, es el de proyecto factible o de intervencion,
segun VYépez (1995), el proyecto factible comprende la
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elaboracion y desarrollo de ung propuesta de un modelo
operativa viable, para resolver problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas programas, tecnologias,
métodos o procesos. Considera este autor que para su
formulacion y ejecucion debe opoyarse en investigaciones de
tipo documental, de campo o de un disefio que incluya ambas
modalidades. Agrega que en la estructura del proyecto factible,
debe constar las siguientes etapas: diagnastico, planteamiento
y fundamentacién tedrica de la propuesta, procedimiento
metodologico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucién: ondlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacién del Proyecto, y en caso de su desarrollo, la ejecucion
de la propuesta y evaluacién tanto del proceso como de sus
resultados (p. 116).

3.3 Tipos de investigacion

Generalmente se utiliza més de un tipo de investigacidn, por ello es
importante especificar las que se aplicaran a su trabajo y caracterizar
cada uno de ellas, Ejemplo:

Se utilizaran varios tipos de investigacion:

Investigacion Bibliografica. Consiste en el desarrollo de la
investigacion mediante la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias. Yépez (1995) considera gue:

Constituye la investigocion de problema determinado con el
proposite de ampliar, profundizar y analizar el conocimiento
producido por la utilizacién de fuentes primarias y secundarias
en el caso de libros, revistas, periodicos y otras publicaciones.
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Este tipo de investigacion tiene un dmbito determinado, su
originalidad se refleja en el manejo de documentos y libros que
permitan conocer, comparar y deducir los diferentes enfogues,
criterios  y  conceptualizaciones, andlisis, conclusiones,
recomendaciones de los diversos autores e instituciones
consultadas, con el propdsito de ampliar el conocimiento y
producir nuevas propuestas, en el trabajo de investigacidn.

De ocuerdo o los objetivos del problema propuesto, esta
modalidad de investigaocidn tiene mayor incidencia en la
formulacion tedrica y en la conceptualizacién de nuevos
modelos de interpretacidn, a partir de la confrontacion de las
tearias existentes con los datos empiricos de la realidad. Su
aplicacion se opero en estudios de educacion comparadao,
cuando se procede ol andlisis de diferentes modelos o
tendencias de realidades socioculturales diversas, en estudios
geogrdficos, histdricos, geopoliticos, literarios, entre otros (p.
115).

Investigacion de Campo. Considerada como uno de los tipos de
investigacion, que permite el estudio sistemdtico del problema en el
lugar de los acontecimientos. Yépez (1995) manifiesta que la
investigacion de campo:

Es el estudio sistemdtico de problemas en el lugar en que se
producen los acontecimientos con el propdsito de descubrir,
explicar sus cousas y efectos, entender su naturaleza e
implicaciones, ademas de establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia.

En esta modalidod de investigacion el investigodor toma
contacto en forma directa con la empirea, para obtener datos g
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través de una observacion. Para complementar la informacion
se puede acudir en algunos casos, a fuentes secundarias.

En esto modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado
gue el sujeto estd mds relaciondndose con lo apariencia del
problema antes gque con la esencia. Existen diferentes
tendencias en lg taxenomia de la investigocion, lo que hag
producido varias definiciones en un metalenguaje particular,
encontrandose entre estas: tipos de niveles, de cardcter,
teniendo relacidn con los objetivos (lugar, naturaleza, alcance,
factibilidad, entre otros). (p. 115)

Ejemplo: En la modalidad de investigacidn de campo, se utilizan
generalmente las entrevistas, la observacion, las encuestas entre las
herramientas fundamentales, sin dejar de descartar aguellas técnicas
que permitan afianzar las posibilidades de mejoramiento de la
informacién para la propuesta.

% Entrevistas, mediante el dialogo planificado, permitira
obtener informacian y profundizar un poco mas lo que en
algunas ocasiones no se puede establecer con la encuesta.
Se debe considerar que existen situaciones tangibles e
intangibles que Unicamente con la encuesta no se logra
determinar.

+ Observacion, considerada como aquel proceso que permite
obtener informacién directa sobre aspectos tangibles y
determinar sus rasgos esenciales del fendmeno que sirva de
complemento para el estudio de nuestro fendmeno.
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< Encuesta, esta modalidad de trabajo de campo,
fundamentalmente se refiere a la investigacion, que tiene
como finalidad; describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza del fenomeno en estudio. Es importante para
poder hacer un diagnostico realizar este tipo de actividad.

3.4 Poblacion y muestra

Es necesario definir la poblacidn, desde su concepto y explicar
mediante un cuadro cudles son los elementos que la integran (ver
capitulo VIll).

Poblacion

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales
compuestas por personas o cosas; Hernandez (2003), manifiesta que
poblacidn es “el conjunto de todos los casos gue concuerdan con
determinadas especificaciones.” (p. 304). Ejemplo:

La poblacidn a la que se orienta el estudio, corresponde a los
profesionales de las diferentes dreas de la Provincia de Santa Elena.
Aunque no existe una poblacidn definida, involucramos a los que
desarrollan actividades de gestion empresarial. La poblacion del
presente trabajo estard conformada por 325 personas, como lo
demuestra la tabla # 6, que involucran a profesionales de las
diferentes ramas, Administradores, Gerentes y Egresados.
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Tabla # 6 Poblacién de profesionales que desarrollan
actividades de gestién empresarial

Profesionales de las diferentes ramas 250
Administradores 15
Gerentes 20
Egresados 40
Total 325

Elaboracidn: Los autores

Muestra

Se debe establecer la muestra, bien sea probabilistica o no
probabilistica, si es probabilistica se requiere definir y exponer la
férmula a utilizar y, cuando sea necesario la formula de la fraccion
muestral; en un cuadro exponer como guedaria la muestra. Si en el
caso, la muestra resulta no probabilistica se requiere incluir la
definicidn de todo el proceso, cudl de ellas se escoge y en un cuadro
representarla.

Una muestra probabilistica es la parte representativa de la
poblacién, o el subconjunto del conjunto poblacién, agui son
considerados aguellos elementos gue tienen la misma posibilidad o
probabilidad de ser elegidos. Aunqgue existen autores que,
consideran a la muestra desde dos puntos de vista: La una como
muestra con enfogue cualitativo y la otra como muestra
cuantitativa. Segun Hernandez et al. (2010), el enfoque cualitativo es
la “unidad de analisis o conjunto de personas, contextos, eventos o
sucesos sobre el (la) cual se recolecta los datos sin que
necesariamente sea representativa; la muestra con enfogque
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cuantitativo, es el subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los
datos y deben ser representativos de la poblacién (p. 302).

En la muestra probabilistica se requiere de una formula que
viabilice la investigacién, en la no probabilistica no requiere de
formula, sino mas bien que esta en funcidn de las caracteristicas de la
investigacion.

Cuando se considera la muestra probabilistica, de la poblacién
total se determinard el tamafio de la muestra considerando los
diferentes estratos, en funcién de su tamafo y caracteristicas
proporcionales. De esta forma se garantiza que la muestra
estratificada guarde relacion estrecha con la poblacién. Para tal
efecto se utilizard |a formula desarrollada por La Universidad
Libertador de Venezuela (CIRTERPLAN), (1998), recomendada para
investigacion educativa.

Formula de la muestra

N
”-_EICM-IL]

Simbologia
n =tamafio de la muestra
N = poblacion
& = margen de error

Aplicando los datos de la tabla # 6, a la férmula se obtiene:

o 325
(0.05)*(325-1)+1
n=179

T Fi']
Franccion — muestral = .
d

F.M = = =0.5508
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Para realizar el cuadro de la muestra es necesario, multiplicar
la fraccion muestral con cada uno de los elementos o caracteristicas
de la poblacién. Ejemplo: Si la fraccion muestral es 0.5508 se
multiplica por el valor de 250 que corresponde a profesionales de
las diferentes ramas, (tabla # 6] vy se obtiene 138 vy asi
sucesivamente, (tabla # 7).

Tabla # 7 Muestra de profesionales que desarrollan
actividades de gestion empresarial

Elementos ni
Profesionales de las diferentes ramas 138
Administradores 8
Gerentes 11
Egresados 22
Total de la muestra 179

Elaboracion: autores

3.5 Operacionalizacion de las variables

Las wvariables son aquellas propiedades que poseen ciertas
caracteristicas o particularidades y son susceptibles de medirse u
observarse, las variables indican los aspectos relevantes del
fendmeno en estudio y que estan en relacion directa con el
planteamiento del problema. A partir de ello se seleccionan las
técnicas e instrumentos que nos acercaran a profundizar en la
realidad del problema y a orientarnos hacia su posible solucién, tal
como se detalla en el ejemplo siguiente:

Ec. Caros Castiio Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomala 170



Dizsaffo de fa lnvestigacion

Cepliuio

"Perfiles de desempefioc en Gerencia Empresarial de los

profesionales de la Peninsula de 5anta Elena-Provincia del Guayas y
disefio de un programa de maestria”

Tema:

Variable independiente: Disefic de un programa de Maestria Variable

dependiente: Perfiles de desempefio
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3.6 Matriz de consistencia

Esta matriz permitird establecer la coherencia metodologica gue
existe entre |los aspectos generales y los especificos. Mediante esta
herramienta se identifica la coherencia gue existe entre el problema
general, objetivo general y la hipdtesis general, como lo demuestra el
esguema que se detalla a continuacidn:

T

Tabla #9
Esquerma Matriz de Consistencia = Aspectos Generales

Fuente: Pontificis Uriversidad Cabdlca del Pend (2014)

De la misma manera, se establecera la relacion entre problema
especifico, objetivo especifico e hipdtesis especifica, sumado a ello

, deben estar identificados las variables, dimensiones e indicadores

Tabla # 10
Esquema Matriz de Consistencia = Aspectos Especificos
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¥

Esta matriz de consistencia, sirve para el monitoreo del proceso de
investigacién por parte del tuter y analizar en forma breve como se
estd elaborando el proceso de investigacidon. Debe contener las
siguientes columnas: para los aspectos generales se considera,
problema general, objetive general e hipétesis general, y en el caso
de los aspectas especificos se incluye, problema especifico, objetivos
especificos e hipdtesis especifica. Sumado a ellos, se incluyen una
columna para las variables y dos columnas para las dimensiones e
indicadores respectivamente. Ejemplo:
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Capitulo IX
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3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Son aquellas que utilizan en el desarrollo de recopilacién de la
informacion y dan respuesta a las preguntas directrices (ver capitulo
VIl). En algunos casos una vez que se ha definido las técnicas y los
instrumentos es indispensable elaborar un cuadro en el cual se
establezcan las técnicas e instrumentos a utilizar. Si eligio los
instrumentos debe indicar como o que método va establecer para
probar su validez y confiabilidad.

Técnica de investigacion

Ejemplo: considerando los objetivos de la investigacion en el
presente trabajo se utilizard técnicas de tipo documental y de campo.

Documental

Fichaje, se considera como aguel instrumento que facilita al autor
ohtener informacién para el desarrollo de la investigacion.

Lectura Cientifica, mediante estd técnica permitird ampliar el
conocimiento del fendmeno en estudio, y realizar las propias
conclusiones que permitan profundizar el desarrollo de Ila
investigacion.

Analisis de contenido, Redaccidn y estilo. Aspectos importantes que
permitan, la confiabilidad y validez del trabajo de investigacion

184 Ec. Carops Castillo Gailo, Abhog, Brenda Reyes Tomaid
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considerando la diferente informacidn que se obtenga de los
diferentes instrumentos utilizados.

Técnicas de Campo

Observacion, mediante su aplicacion permitird obtener informacién
directa del objeto de estudio, que permita complementar la
informacion lograda por medio de los otros tipos de instrumentos.

Entrevista, mediante el dialogo planificado permitird obtener
informacion y profundizar el tema de la investigacion.

Encuesta, instrumento guia, mediante el cual se establece
diagnadstico, la factibilidad y |la propuesta del disefio de la Maestria en
gestion Empresarial en la Universidad de la Peninsula de Santa Elena.

Instrumentos de investigacién

5e disenaran los instrumentos en funcién de las necesidades
y de los objetivos propuestos en la presente investigacion, que
faciliten y se obtenga informacién veraz y confiable. Los instrumentos
se validaran mediante el juicic de expertos.
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Tabla # 12
TECNICAS |  INSTRUMENTOS
il. , i o L ot
Observacién Registro de observacion
Entrevista Guion de Entrevistas
Encuesta Cuestionarios

3.8 Procedimiento de la investigacion

Es necesario especificar el procedimiento de |a investigacidn écomo

se va a desarrollar y qué herramientas se van a considerar para el
logro de los objetivos de la investigacion?. Para el efecto se

recomienda citar el siguiente procedimiento, el cual dependerd de

los a

lcances de la investigacion.

Ejemplo del procedimiento de la investigacion en el cual explica cada

uno de los pasos que va a realizar en el desarrollo de la investigacion:

—FT SoTE@MOQDN OO

186

Planteamiento del problema
Revision bibliografica

Definicion de la poblacidn.

Seleccidn de la muestra
Consecucion del sistema de variables
Elaboracion del instrumento

Ensayo piloto del instrumento
Estudio de campo

Proceso y andlisis de datos
Conclusiones y recomendaciones
Formulacién de la propuesta
Preparacidn y redaccion del informa final
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3.9 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos_

Se debe explicar que técnicas se utilizardn para procesar y analizar los
datos, existen programas estadisticos para su tabulacién vy
representacién gréfica de la informacién, como se lo explico
anteriormente.  Sin embargo, no es por demds sefalar el
procedimiento y analisis a seguir, entre los cuales se pueden
considerar. Ejemplo de técnica para el procesamiento y andlisis de

datos:

. Revision de los instrumentos aplicados.

. Tabulacion de datos con relacién a cada uno de los items.

. Determinacién de las frecuencias absolutas simples y cdlculos
de estadisticas

’ Disefio y elaboracion de un cuadro estadistico con los
resultados obtenidos.

. Elaboracidn de graficos.

. Analizar los resultados: describir, interpretar y discutir los

datos numéricos o graficos que se disponen en los cuadros
estadisticos resultantes del procesamiento de datos.

* El analisis e interpretacion se debe realizar considerando los
contenidos del marco tedrico y en relacién con los objetivos,
las wvariables e indicadores y frecuencias directrices de la
investigacion.

. El producto del analisis constituird las conclusiones parciales
que serviran de insumo para elaborar las conclusiones finales y
las recomendaciones.

Terminado todo el proceso la informacion servird como insumo para
las conclusiones generales y recomendaciones de lo obtenido,
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3.10 Sumario

Aungue algunos estudiosos de la investigacion no incluyen este item,
si se considera de gran importancia para trabajos de titulacion, en
vista que anticipadamente de manera provisional el investigador,
conoce como vy cuales son los formatos para la presentacion de un
trabajo investigativo.

Ejemplo:

Paginas preliminares
Portada

Contra portada

Carta de aceptacién del tutor
Certificacién de revisidn de la redaccion y ortografia
Dedicatoria

Agradecimiento

Indice General

Indice de Cuadros

indice de Graficos

indice de Anexos

Resumen

Introduccion

UNIDAD I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Formulacion del Problema

1.3 Evaluacion del Problema

1.4 Sistematizacién del Problema
1.5 Objetivos

1.6 Justificacion

1.7 Hipdtesis

UNIDAD II: MARCO REFERENCIAL
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2.1 Antecedentes del problema
2.2 Marco tedrico
2.3 Marco conceptual o Glosario

UNIDAD Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacidn

3.2 Modalidad de la investigacidn

3.3 Tipos de investigacion

3.4 Poblacidn y muestra

3.5 Operacionalizacion de las variables
3.6 Matriz de consistencia

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8 Procedimiento de la investigacion
3.9 Analisis de resultados

3.10 Sumario tentativo

UNIDAD IV: MARCO ADMINISTRATIVO

Los diferentes aspectos que enmarcan el proceso de la investigacion,
la misma que tiene implicito el cronograma de actividades y los
respectivos presupuestos que se tomaran en cuenta hasta la
finalizacién de la propuesta del proyecto de investigacion.

4.1 Cronograma de actividades

En el cronograma, se considera las diferentes actividades, gue se van
a realizar desde el inicio del proyecto de investigacion hasta la
presentacidn del trabajo de investigacion. Es necesario establecer un
tiempo prudencial para cada una de las actividades en funcion de
aproximaciones que gulen el proyecto, sin que permita una rigidez o
inflexibilidad a los tiempos delimitados, pero si, considerando el
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calendario de trabajo. Se recomienda la utilizacion de un diagrama
de Gantt, tal como se detalla a continuacion:

Tabla # 13

de actividades

El!

P R
L

I-Elahurac'iﬁndel prn'y'El:t A

Ejemplo de Cronograma

2015 e

Reajuste y aprobacion del proyecto

Elaboracidn del instrumento

Trabajo de campo

Desarrollo del marco tedrico

|

Procesamiento de la informacidn

Andlisis e inferencias

Elaboracion de conclusiones y
recamendaciones

W e et on U e | | R

Elaboracion de |a propuesta

=
fan

Validacion

=
[

Elaboracién del informe final

12

Presentacidn y aprobacion
definitiva

Fuemnte:

Elaboracidn: Autores

4.2 Presupuesto

190

Comprende el registro y prospeccion de los diferentes gastos
que se llevaran a efecto, para el cumplimiento del objetivo de

investigacion,
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Tabla # 14 :
Ejemplo: Detalle de egresos del proyecto

Sunistr'::s nﬁcina ¥ cumputcrdn “ 9 100.00
Fotocopias 35.00
Libros y documentos 150.00
Computadora y servicios de Internet 65.00
Transporte 50.00
Refrigerio 50.00
Empastado, anillado de tesis de grado 50.00
T AL e L i e 5 500.00
Fuente:

Elaboracién:

Referencias bibliograficas

Se debe considerar las referencias bibliograficas, se sugiere que los
libros, revistas, documentos o trabajos de investigacién realizados, se
ajusten a [as normas APA o VANCOUVER.

Cualquiera de las normas que se aplique, debe tener en cuenta:
* Las referencias bibliogréficas se deben exponer en orden
alfabético o de presentacion.
* Alfinal se deben ubicar las direcciones electrénicas con la
fecha de consulta, éstas deben ser de gran confiabilidad.
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» Las referencias deben ser de al menos los Gltimos cinco afios,
con la excepcién de que si se trata de un anglisis historico o
bases del conocimiento cientifico.

Anexos

En caso de existir documentos de apoyo importantes en el desarrollo
y que es necesario agregarlos al trabajo, se deben incluir al final del
documento.
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CAPITULO X: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Pédginas preliminares

Cuando se trata de un trabajo de investigacion para titulacion, es
indispensable considerar las péginas preliminares, cuya numeracién
debe ir en nimeros romanos con letra mindscula en la parte
superior derecha y cada aspecto debe presentarse en una hoja
diferente. Las paginas preliminares estan integradas por la: portada,
contraportada, carta de aceptacion del tutor, certificado de revision
de redaccion y ortografia, dedicatoria, agradecimiento, indice
general, indice de cuadros, indice de gréficos e indice de anexos y
resumen.

Es indispensable utilizar como criterio general, bien sea, el tipo de
letra Arial o Times New Roman, con tamario de la fuente igual a 12,
Con los formatos establecidos por la institucion.

Portada
La portada debe tener:

* Ellogo de la institucion

* Nombre de la Institucion

* Unidad Académica a la que corresponde

* El nombre del proyecto o tema de investigacion que se ha
desarrollado

*  (Cual es el objetivo del proyecto?

* El nombre del autor, quien realiza la investigacion.

* El nombre del Tutor o guien estd dirigiendo la investigacion

* Lugar, ejemplo; La Libertad — Ecuador

* Afio de la investigacidn
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~amiiulo X Desamolio de la Imeesigacion

Contra portada

Una hoja con las mismas caracteristicas que la anterior, a excepcién
del logo, que en este hoja debe ir en marca de agua

Carta de aceptacion del tutor

La carta respectiva, en la que el Tutor indica que ha revisado, dirigido
el proceso y declara que se encuentra apto o terminada |la
investigacian.

Ejemplo:

La Libertad, ... 2015
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APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del trabajo de investigacion,
OO OO OGO X XXX X
PRSI EEP R R RO EE R ORI EIEEI IR EEIIE NI N e essessssn
elaborado por el Sr(ra).

KK KRKKAKELXREEEEEKEAKIERLEEKEIAKAKKEARLKK, egresado de

la Carrera de B i L e Facultad de
de |
Universidad..........ccceecesmnsenmserrmneneenss,  PrEvio a la obtencidn del

Titulo de .....covveeevee v v, me permito declarar que luego de haber
orientado, dirigido cientifica y técnicamente su desarrollo y
estructura final del trabajo, cumple y se ajuste a los estandares
académicos y cientificos, razén por la cual la apruebo en todas sus

partes.

Atentamente

MBA. CCCCCCCCCCCCCCCC

TUTOR
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Certificacién de Revisidén de la Redaccién y Ortografia

Se incorpora la carta de haber sido revisado en lo que corresponde a
la redaccion y ortografia.

Ejemplo:

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

La Libertad, .............. del 2015
YO, MBSEC. .cicicssmmmnmenmimsnsmnnns 5 CERTIFICD ' que he revisado la
Redaccion y Ortografia del contenido de trabajo de investigacién, de
la propuesta con el Titulo de
2laborado Por @l Sr. ... para optar
por el grado de ... e s e EN |2 UNiversidad

198 Ec. Carlos Cashito Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomald



Capituio X Desavralio e fa investigacion

Dedicatoria

Redactar en uno o dos parrafos centrados en la hoja, si el trabajo de
investigacion quiere dedicarlo a su familia, a sus padres e hijos o
alguna institucidn o, de lo contrario puede omitir esta hoja.

Agradecimiento

5i desea hacer un reconocimiento a las instituciones o personas que
apoyaron yfo ayudaron a realizar su trabajo de investigacidn.
Redactar en uno o dos pérrafos centrados en |a hoja, de lo contrario
pueden omitirla.

Tribunal de grado

Incluir la némina de las autoridades que integrardn el tribunal que
estara presente en la sustentacidn y defensa del trabajo de
investigacion.

indice General

Se incluye el indice general del trabajo de investigacion. Ejemplo:
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INDICE GENERAL

PORTADA

CONTRAPORTADA

CARTA DE APROBACION DEL TUTOR
CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA
DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

TRIBUNAL DE GRADO

INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS

(NDICE DE GRAFICOS

[NDICE DE ANEXOS

RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
1.2 Formulacién del Problema
1.3 Evaluacidn del Problema

1.4 Sistematizacidn del Problema
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos generales

1.5.2 Objetivos especificos

1.6 Justificacién

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipdtesis general

ii

Vi
wil
vili

ix

Xi

Lo < T T =

12
13
15
17
18
18
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1.7.2 Hipotesis especifica

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
2. Titulo del Capitulo

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1

2,12

2.2 Bases tedricas

2.3 Marco conceptual o glosario

CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3. Titulo del Capitulo

3.1

3.2

3.3

CAPITULO IV: PROPUESTA
4, Titulo del Capitulo

4.1

4.2

4.3 CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
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BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
GLOSARIO

Los indices de cuadros o tablas, graficos y anexos se sugiere hacerlo
en cada hoja, salvo el caso de que exista un formato preestablecido y
permita realizarlo en forma continua.

indice de Cuadros

Se incluye el indice de cuadros. Ejemplo:
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[NDICE DE CUADROS
Cuadro 1. .................
T T R e R T R R e i e YA VR
e Sy . S0 Ve S e el Gy o o o
T S R e - 1 ¢ T, LT R e e
R s s b o e e e e e B
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indice de graficos

Se anota los graficos con sus respectivas paginas. Ejemplo:
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iNDICE DE GRAFICOS
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Indice de Anexos

Se incluye el nombre de los anexos con su respectiva pagina.

Ejemplo:

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Nombre de cada uno de los anexos

e R T e T e R WSl el ] S
RIEIE - 3o T T e i M i il iy A R i e
AREREL W e T R e e D i moy sh RE SEA E
B O i SR R B R B
Aty B e R e i e T O
B . T T e i i sgm A A AR e ik A A e S S it
I B o T e e e el e e e MR i e B
Anexe B o el R et
Ty e B | R e i b i e e il S el Mg et s

PRINEIES X Rt e s i, Sl B Rt e B e S e
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Anexo 12.

Anexo 13.

Anexo 14.

Anexo 15,
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FACULTAD DE ......... B TR A e
RREEIN i i T

Escriba el titulo

del prayecto
di tesis
e
i A e R
RESUMEN

Realice una exposicidn corta y precisa de los
pumios sustanciales de los contenidos del
proyecto, en relacién a; los objetivos que
persigue, la orientacidn tedrica o marco
referencial, la metodologia utilizada, |3
importancia, trascendencla v contenido y las
conclusiones del trabajo. Preséntelo en forma
de un solo pdrrafo, los contenidos se separan
entre si por puntos seguidos eccritos a un salo
espacic. No exceda de una pdgina, Se
recomienda realizarlo cuando se haya
concluide el desarrollo del proyecto.).se
sugiere considerar 2 lineas para objetivos, 4
para el marco referencial 4 de metodologia,
16 de contenido y 4 lineas de conclusiones
{maximo 300 palabras en una sola haja).

Fi. Carlos Castiflo Gallo, Abog. Erenda Reyves Tomaih
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Introduccion Un modelo de introduccidn:

INTRODUCCION

& PAETIR DE Lo INTRODUCCION SE
INICIA LA NUMERACION PARTE
INFERIOR DERECHA

D SE EMUMERA LA FRIMERA}

Utilizando un lenguaje ameno y agradable
en |a redaccidn incluya:

- El planteamiento general del problema

de la investigacidn,

- lLa exaltacién de la impertancia vy

trascendencla gue tiene la investigacion

da este problema.

= Los productos que se esperan alcanzar

o situaciones a las gque se desea dar

solucian; y finalmente,

Realice wna presentacion simplificada

de los contenides de cada uno de los

capitulos, estimulando la curiosidad del

lector. 5Se recomienda elaborarlo

cuando haya culminado el desarrollo

del proyecto de grado.

A partir de ésta pdgina empiece la

numeracion 1, centrado y en la parte

inferior, salvo que exista un formato

preestablecido
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Al iniciar los capitulos se debe hacer considerando 5 centimetros en
la parte superior, salvo que la institucion tenga formatos

preestablecidos. Cuando se trate de un nuevo capitulo este debe ir
en la siguiente hoja. '

CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En el proyecto se elaboré el problema de investigacion, del cual
deberia considerarse el mismo planteamiento del problema con la
observacién de que, las palabras que estin en futurc deberian
cambiarsela por palabras en presente o pasado.

1.2 Formulacion del Problema

Se incluye la misma formulacién del problema, que se establecid en
el proyecto de investigacion.

1.3 Evaluacion del Problema
Se realiza la evaluacion del problema establecido en el proyecto de
investigacion, con los cambios que pudieran existir en similares

caracteristicas en el planteamiento del problema.

1.4 Sistematizacion del Problema

Contiene las preguntas o interrogantes realizadas en el disefio de la
investigacion.

1.5 Objetivos

Comprende los objetivos considerados en el desarrollo de la
investigacion: Los objetivos generales y los objetivos especificos.
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1.6 Justificacion de la investigacidn

Se debe establecer la justificacidén realizada en el disefioc de la
investigacion. No necesariamente deben ubicarse los subtitulos.

1.7 Hipétesis

Considerar las hipdtesis: general y especifica en funcién de los
objetivos determinados.

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes del problema

Comprende todas aquellas investigaciones realizadas con
anterioridad referentes al tema.

2.2 Bases tedricas
Considerar las teorias referentes al tema de investigacidn
2.3 Marco conceptual o Glosario

Consiste en definir aquellas palabras que son nuevas o las que se
consideren que las personas que lean el trabajo de investigacidn no
las conozcan.
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CAPITULD Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

En el proyecto o disefio de la investigacion se determind el enfogque a
utilizar en el proceso de la investigacion y, es indispensable
considerar que si no hay cambios debe incluirse lo expuesto en el
disefio.

3.2 Modalidad de la Investigacion

En este item, debe ubicarse la modalidad considerada en el proyecto
(ver capitulo # 9).

3.3 Tipos de investigacion

Existe la necesidad de incluir unicamente los tipos de investigacion
que se han utilizado en el desarrollo de la investigacion y se debe
cambiar, del tiempo futuro al tiempo pasado, como se lo explica en el
capitulo # 9.

3.4 Poblacidon y muestra

3.4.1 Poblacidn

Debe incorporarse la poblacién que se utilizé en el desarrollo de la
investigacion.

Se inicia explicando el concepto de poblacidén y luego el cuadro

donde se identifique las caracteristicas o unidades elementales que
se han escogido.
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Ejemplo: En la taba # 15, se analiza una poblacién de Profesionales
gue son importantes para determinar el grado de aceptacion de una
maestria, la poblacion total es de 325 personas.

Tabla # 15 Pablacidn

Elementos Ni
Profesionales de las diferentes ramas 250
Administradores 15
Gerentes 20
Egresados 40
1] S0 TN e S G OOy e bl e LN 325

Fuente; Diferentes gremios e instituciones, Cdmaras:
De Comercio, Turismo, etc.
Elaboracian: Autores

3.4.2 Muestra

En este caso, debe explicar en qué consiste la muestra y de qué tipa,
5i la muestra es probabilistica exponer la féormula. Si utilizd una
muestra no probabilistica, debe explicar cudl de ellas utilizo.

Ejemplo: considerando la poblacidn anterior, se determind Ia
muestra en funcion del muestreo por criterio, por las caracteristicas
propias de la investigacién y la dispersiéon de los datos, la misma
que, bajo la consideracion del autor, se ha establecid el 30% de la
poblacion detectada.
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Tabla # 16 Muestra

Diesarmolio de [a investigacion

Elementos ni
Profesionales de las diferentes ramas 75
Administradores 5
Gerentes 6
Egresados 12
Total de la muestra 93

Fuente: Diferentes gremios e instituciones, Camaras:

De Comercio, Turismo, etc
Elaboracion: autores

3.5 Operacionalizacion de las variables

Se debe definir en qué consisten las variables, definir el tema,
establecerlas y luego la matriz de la operacionalizacion de las

variables.

Ejemplo:

El tema del proyecto de la presente investigacion es:

“Perfiles de desempefio en Gestion empresarial de los profesionales

de la Peninsula de Santa Elena-Provincia del Guayas vy el disefio de

una maestria”
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214

Identificacién de las variables:

Variable dependiente: Perfiles de desempefio en Gestién

empresarial de los profesionales de la peninsula de Santa Elena.

Variable Independiente: Maestria en Administracién de empresa.

En la tabla # 17, se determina la matriz de |la operacionalizacion de

las variables.
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Tabla # 17 Operaclonalizacién de las variables

Perfiles de Dasempeiio en
Gestidn Empresarial de los
profesionales de la Peninsula de
Santa Elena

Planificacidn

Organizacion

Direccidn

Cantral

» Canceptos
® Funciones
* Tipos de gerentes

= hetodologia de la planeacion
* Tipos de planes
= Proceso de Toma de decisiones.

= Primelphos

= Tipos

* Departamentalizacién

= piiterdad v poder

= Estructura crganizativa

= planyales Administrativos

® Principios

» Estilos de liderazgo
s bothvacidn

® Comunicacidn

¥ Etapas del proceso de contral.
v Indicadores de Gestidn

Variable iIndependiente

Maestria en Administracidn de
Empresas,

Diplomado

Especialidad

Maestria

Ph.D

Factibilidad de |a propuesta

= Concepbos
= Caracteristicas

= Politicas

w .Dhjeﬂm

* Estructuracion

® Programacion curricular
* Madulos

® Planificacidn

® Jrganizacion

* Direccion

= Control y evaluacidn
¥ Conceplos

* Caracteristicas

& Planificacién

 Adrinistrativa
= Técnica

* Legal

= Dperacional I
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3.6 Matriz de consistencia

Después de haber revisado el problema, evaluacidn, sistematizacion,
objetivos, e hipdtesis, debe agregar la matriz de consistencia (ver
capitulo # 9).

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacién

3.7.1 Técnicas de investigacién.- Es indispensable cambiar los
tiempos de la propuesta de futuro a pasado y considerar que
técnicas se aplicaron.

En las técnicas debe explicarse el cronograma y proceso gue se siguio
para obtener la informacion y el fin de la misma, asi como explicar la
validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados.

El éxito de |la investigacion depende de la calidad de la informacion
gue se adquiera, tanto de las fuentes primarias como de las
secundarias asi como del procesamiento y presentacion de la
informacion.

Ejemplos:

Considerando los objetivos de la investigacidn, en el presente
trabajo se utilizd técnicas de tipo documental y de campo.
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Documental

Fichaje, se considera como aquel instrumento que facilita al autor
obtener informacidn para el desarrollo de |a investigacion.

Lectura Cientifica, mediante estd técnica permitic ampliar el
conocimiento del fendmeno en estudio, y realizar las propias
conclusiones que consintieron profundizar el desarrollo de la
investigacion.

Andlisis de contenido, Redaccién y estilo. Aspectos importantes que
admitieron, la confiabilidad y validez del trabajo de investigacion
considerando la diversa informacién gue se obtuvo de los diferentes
instrumentos utilizados.

Campo

Encuesta, instrumento guia, mediante el cual se establecid el
diagndstico, la factibilidad y la propuesta del disefio de la Maestria en
gestién Empresarial en la Universidad de la Peninsula de Santa Elena.

3.7.2 Instrumento de investigaciéon, permite dar de respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion.

Para la construccién del instrumento se considerd un plan en
el cual constan los diferentes pasos y etapas seguidos en el disefio y
elaboracion del cuestionario, tomando como referencia el modelo
presentado por (Baldivian de Acosta 1991), citado por (Bastidas,
1997).
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Tabla # 18 Proceso de elaboracidn del Instrumento

DEFINICION DE LOS

Revision y andlisis del problema de

OBJETIVOS Y DEL investigacion.
INSTRUMENTO = Definicién del propdsito del instrumento.
* Revision de bibliografia y trabajos
relacionados con la construccién del
instrumento.
= Consulta a expertos en la construccidn de
instrumentos.
= Determinacion de la poblacidn.
® Determinacion de los objetivos,
contenidos y tipos de items del
instrumento
DISENO DEL * Construccion de los items.
INSTRUMENTO = Estructuracion de los instrumentos.

ENSAYO PILOTO DEL
INSTRUMENTO

Redaccion de los instrumentos.

S5ometimiento del instrumento a juicio de
expertos.

Revision del instrumento vy nueva
redaccion de acuerdo a recomendaciones
de los expertos.

Aplicacion del instrumento a una
muestra piloto.

Andlisis de

ELABORACION
DEFINITIVA DEL
INSTRUMENTO

Impresion del instrumento
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Ejemplo: S5e disefid un instrumento que permitio recoger informacion
de los perfiles de desempefio en Gestion empresarial de los
Profesionales de la Peninsula de Santa Elena, para ello se utilizé |a
técnica de la encuesta.

El estudio de diagnostico se realizo a traveés del cuestionario
aplicado a los Administradores, Gerentes, Profesionales y Egresados
de la Peninsula de Santa Elena. Los items, tuvieron el propdsito de
recolectar informacion sobre los Perfiles de Desempeiio en Gestion
Empresarial de los Profesionales de la Peninsula de Santa Elena.
Previamente a la aplicacion se efectuo la prueba piloto y el juicio de
expertos. Para el estudio de la factibilidad se entrevistd a las
principales autoridades de La Universidad Peninsula de Santa Elena.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Parael diagndstico
2. Para la validacién
3. Para la factibilidad

El contenido de las preguntas guarda estrecha relacion con los
objetivos del estudio y considerando la Operacionalizacion de las
variables, se traté en lo posible, que el nidmero de preguntas
absorbiera las diferentes respuestas para establecer un diagnéstico
confiable y que las personas investigadas respondan de manera
integral en funcién de los requerimientos de la investigacion.

La aplicacion del instrumento fue individual, a la muestra
seleccionada de cinco Administradores, seis  Gerentes, doce
Egresados, y 75 Profesionales de las diferentes ramas de la Peninsula
de Santa Elena. Las respuestas fueron cerradas en un 99% del tipo
Likert, de tal manera que el investigado marque con una (x), la
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respuesta que el creyera conveniente de acuerdo a la siguiente

escala:
5 Siempre = Excelente
4 Amenudo = MuyBueno
3 Aveces = Bueno
2 Casinunca = Regular
1 MNunca = Deficiente

La pregunta abierta en el cual se solicitaba alguna sugerencia
sobre el tema de investigacion, fue tabulada y resumida,
considerando los diferentes aspectos de cada uno de los encuestados
que dieron respuesta a las sugerencias.

El cuestionario estd organizado en dos partes:

1. En la primera parte comprende la portada, en la que lleva
implicito, el titulo del instrumento, la presentacién, objetivo y las
instrucciones.

2. Lla segunda parte, corresponde al cuestionario: en el cual se
tratd de elaborar las preguntas, en funcion de Ia
Operacionalizacion de las variables, considerando aspectos de la
gestion empresarial y de la factibilidad de la propuesta: como la
planificacién, organizacidn, direccién y control.

Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende investigar. Kerlinger (1981), asegura “que el
procedimiento mas adecuado es el de enjuiciar la representatividad
de los reactivos en términos de los objetivos de la investigacidon a
través de la opinidon de los especialistas” (p. 132). En cambio,
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Hernandez (2003), sostiene gue la validez, es el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir (p.
346). '

La validez considerada en el instrumento, se relaciona con la
validez de contenidos gue constituye el grado en el cual una prueba
estd en consonancia con los objetivos de la investigacion y del
planteamiento del problema. Considera ademéds la vinculacion de
cada uno de las preguntas con el proceso de Operacionalizacion de
las diferentes variables de estudio.

Un instrumento puede ser confiable pero no valido, la validez y
confiabilidad del instrumento se la realiza en base a su contenido,
criterio y constructo. Diferentes son los factores gue afectan la
validez y confiabilidad de un instrumento, la improvisacion,
instrumentos desarrollados con caracteristicas diferentes a los
objetivos de la investigacion, instrumentos inadecuados, condiciones
de aplicacién, la falta de adecuacidén a las caracteristicas del
encuestado o, que él mismo haya sido hecho para otro contexto, por
ello el instrumento debe ser confeccionado evitando estos aspectos.

En el caso del ejemplo anterior: A fin de cumplir los requisitos
técnicos de validez y confiabilidad se realizaron las siguientes tareas:

Se consultd a expertos y especialistas en elaboracion de
instrumentos tomando en cuenta las variables, Perfiles de
desempefio de los profesionales de la Peninsula de 5anta Elena y
la propuesta de una Maestria en Administracion de empresas.

Con la orientacion del juicio de tres expertos se elabord el
primer instrumento, |a misma que contenia 36 items.
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Los validadores que actuaron en calidad de expertos, sefialaron las
correcciones y recomendaciones que se deben considerar en la
elaboracion del instrumento, para ellos existio la necesidad de
entregar los siguientes documentos:

* (Carta de presentacidn, instructivo y formularios para registrar la
correspondencia de cada items con los objetivos de la
investigacion, calidad técnica, representatividad y lenguaje
utilizado.

* Objetivos del instrumento, planteamiento del problema,
definiciones conceptuales de las wvariables, matriz de
Operacionalizacién de variables, objetivos de la investigacion, e
instrumento a ser validado.

Los instrumentos deben ser ubicados en Anexos.
A continuacidn se presenta un EjEI'I‘IIﬂﬂ en la tabla # 19, del cuadro

resumen de las opiniones y observaciones realizadas que sirvieron de
base para la elaboracién definitiva del instrumento.
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Tabla # 19 Opiniones y Observaciones del validador del Instrumento

CORRESPONDENCIA DE iTEM — OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y LENGUAGE

ITEM | CORR. | OBSERVACIONES

1-8 |R El item no evalda la gestion empresarial sino el aspecto
personal, requiere modificacion

5B |R Considera el aspecto personal ¥y no toma en cuenta la
organizacidn, requiere modificarlo.

6-B |R No se considera el desempeiio en la institucidn. Modificarlo

7-B |R La evaluacidn es personal vy no considera la institucion.
Maodificarlo

8-B R S5e requiere incorporar a la empresa,

31-A [ NP Mo responde a los requerimientos del objetivo. Es preferible
eliminarlo

33-C (I Completar la pregunta gue oriente el objetivo

34- A | NP Mo tiene gran relevancia. Se sugiere eliminarla '

35-A | NP Mo es necesario la pregunta se sugiere eliminarla

36A | NP 5i blen responde a los requerimientos pero no seria
pertinente, se sugiere sacarla.

Los significados de las palabras que se encuentran en la tabla, son los
siguientes:

Correspondencia de las preguntas del Instrumento con los objetivos,
variables e indicadores

P: pertinencia

NP: No pertinencia

Calidad Técnica y representatividad
0: Optima

B: Buena

R: regular

D: Deficiente
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Lenguaje
A: Adecuada
I: Inadecuada

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad segin Herndndez (2003), “se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados” (p. 346). Dalen y Meyer (1981) sefialan “la consistencia,
exactitud y estabilidad de los resultados obtenidos al aplicar un
instrumento repetidas veces”(p. 128). Ary y Razavieh (1992),
plantean que ésta constituye “La determinacidn de la precisién con
que se mide lo que se pretende valorar, la que abarca dos
dimensiones estabilidad y precisién” (p.200)

Existen diversas formas de establecer la confiabilidad de un
instrumento, algunos utilizan férmulas que producen un coeficiente
de confiabilidad de 0 a 1, donde el cero indica ninguna confiabilidad
en cambio uno indica una confiabilidad maxima. Los procedimientos
mas utilizados para medir la confiabilidad son:

a.- El test y retest, consiste en aplicar el mismo instrumento en mas
de una ocasion a un mismo grupo de personas, después de
cierto periodo.

b.- Formas alternativas o paralelas, en este caso no se administra el
mismo instrumento, sino instrumentos alternativos, son
similares en contenidos.

c.- Métodos de mitades partidas, se divide en dos partes el
instrumento y se procede a recabar la informacidn, vy se
compara los resultados de cada una de las mitades y se
establece la correlacidn.
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d.- Coeficiente de alfa de Cronbach, una sola administracion y se
establece la carrelacién. \

Continuando con el ejemplo anterior: El procedimiento utilizado para
probar la confiabilidad del instrumento, en la presente investigacion
fue, la prueba previa y el juicio de expertos, los mismos que
permitieron redefinir el instrumento de investigacion antes de su
aplicacién final; por lo que se realizé con personas que forman parte
del universo de la investigacion: esto es el 10% de Administradores,
5% de profesionales y 10% de Egresados de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Con este procedimiento se pudo verificar la
operatividad del instrumento a nivel de grado de comprension del
investigado.

La prueba previa permitié observar si el instrumento responde a los
objetivos establecidos inicialmente en la investigacion, asi como el
tiempo gue se requiere para responder el mismo.

Prueba Piloto

Considerando el ejemplo anterior: Aproximadamente se aplico a
veinte personas la prueba piloto y con ello, se pudo comprobar la
operatividad del instrumento, el nivel de comprensién y la
importancia de los items, permitiendo determinar que los mismos
responden a los objetivos de la investigacion, a la validez del
contenido y constructo. Por lo tanto, los instrumentos probados en
condiciones iguales a los propositos de la prueba final son
aceptables. Obtenidos los resultados de la prueba piloto, se puso en
ejecucion el instrumento final para recopilacion de la informacion,
que establece el diagnostico de los perfiles de desempefio de los
profesionales de la Peninsula de 5anta Elena.
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3.8 Procedimiento de la investigacion

Se establecen los pasos o el procedimiento que se desarrollé en la
investigacidn

Ejiemplo:
La presente investigacion se desarrollé tomando en cuenta el
siguiente procedimiento:

1.- Planteamiento del problema.

2.- Revision bibliogréfica.

3.- Definicion de la poblacidn, Seleccién de la muestra.
4.- Consecucion del sistema de variables.

5.- Elaboracidn del instrumento.

6.- Ensayo piloto del instrumento.

7.- Estudio de campo.

8.- Proceso y analisis de datos.

9.- Conclusiones y recomendaciones.

10.- Formulacién de la propuesta.

11. Preparacion y redaccién del informe final.

Los procesos que se desarrollaron en este estudio, cuentan con
conjunto de estrategias, politicas, técnicas y habilidades que
permitieron emprender este tipo de investigacion, el cual tiene como
objetivo comunicar a las personas interesadas los resultados de una
manera clara y sencilla, de tal forma gue haga posible al lector
comprender los datos y determinar por si mismo la validez vy
confiabilidad de las conclusiones y pertinencia del estudio.

3.9 Procesamiento y Analisis

5e debe explicar cdmo se procesd la informacion y los referentes
para el analisis de los resultados.
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Ejemplo:

La informacién se procesd en funcidn de los instrumentos y técnicas
utilizadas en la investigacién de los perfiles de desempefio en
Gerencia Empresarial de los profesionales de la Peninsula de Santa
Elena. En lo que se refiere a la tabulacion, se utilizo el programa
estadistico 5PS5 20.1, puesto que permite establecer, la tendencia
central, dispersion, representacidn grafica o determinar el grado de
concentracion de las wvariables en estudio. Establecidos los
estadigrafos se procedera al analisis de la informacién, relacionando
los diferentes aspectos del problema.

Criterios para la elaboracidn de la propuesta

Se debe explicar los diferentes criterios utilizados para la elaboracion
de la propuesta:

En nuestro caso: La propuesta es una posible solucidn al problema de
los profesionales de la Peninsula de Santa Elena. Los criterios que se
ha considerado en el disefio de la Maestria con enfoque en Gerencia
Empresarial, son los siguientes:

1. Péaginas preliminares:

=  (Caratula
=  Resumen de la propuesta
» [ndice

" |ntroduccion
2. Titulo de la Propuesta
" Problematica Educativa en un contexto mundial,
latinoamericano, del Ecuador y de la institucidn.
» QObjetivos de |la propuesta
» Justificacion
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* Fundamentos filosdficos, Epistemolégicos, Socioldgicos,
Psicologicos y Pedagogicos,

= \isidn
= Misidn
" Fines
= Politicas
" PNMetas
3. Perfiles:
®  Deingreso
B De egreso

Campo ocupacional

Plan de Estudios

Malla curricular
Estrategias metodoldgicas

Administracién de la Carrera {Organigrama)
®* Reglamentos internos

9. Recursos

10. Evaluacién

11. Fuentes de consulta
12. Anexos

13. Validaciones

i

Andlisis e interpretacion de resultados

En esta etapa se debe analizar los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. Debe el investigador
establecer un solo modelo de grifico v determinar cuiles son los
formatos correspondientes, de tal forma que la representacion de
tablas o cuadros y graficos, sea uniforme.

Ejemplo:
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Revisado el instrumento por expertos y después de haber realizado la
prueba piloto, se procedié al proceso de recopilacion de datos,
considerada por Yépez vy liménez (1999). “como la resolucidn
progresiva de un problema, en el cual los métodos de muestreo, la
formulacién de la hipdtesis y el analisis de resultados van de la mano
en una interaccién permanente” Pdg. # 204. Para ello se procedio a
realizar la entrega de cuestionarios a los sefiores Administradores de
la Peninsula, Gerentes, Profesionales de las diferentes ramas, y los
Egresados de la Universidad. No existieron inconvenientes en el
cuestionario, puesto que lo hicieron en el tiempo establecido de
cinco a siete minutos. Si surgieron contratiempos por la dificultad de
localizarlos y ser atendidos en el momento oportuno (ante esta
situacién, se vio la necesidad de establecer citas y recolectar Ia
informacion).

Terminada esta etapa, se procede a la tabulacion de la informacion
en funcidn de cada uno de los items, se elaboran tablas de
distribucién de frecuencias absolutas y relativas simples de cada uno
de los items considerando los diferentes elementos de la muestra y
categorias, las mismas gue se realizaron en forma ascendente.

Con los datos de las tablas estadisticas, se elaboran graficos de barras
apiladas en porcentajes, por ser la mds conveniente de acuerdo a las
caracteristicas de la informacién. ¥ la dltima fase comprende el
andlisis e interpretacién de resultados, que se lo ha divido en tres
partes. La primera descripcién del item, |la segunda el andlisis de
datos y la tercera las conclusiones y recomendaciones.

Continuando con el ejemplo anterior, tenemaos:
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Cuadro # 5

Masarmin Aa i isaediraridn

LOS PROFESIONALES CONSIDERAN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, COMO UNA COORDINACION DE

ESFUERZOS INDIVIDUALES DEL PERSONAL.

ADMINISTR. GERENTES PROFESION * | EGRESADOS
ITEM VALORACION P - ; % ; % 7 %
NUMNCA 0 o o 0 3 4 0 0
1 CAS| MUNCA o] 1] 0 1] B H 1 ]
A VECES 0 o 1 17 |17 23 |6 S0
A MENUDO 1 20 |0 0 27 s |1 g
SIEMPRE 4 80 |s 83 |22 29 |4 EE]
TOTAL L g |& 10 |75 100 |12 100
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Comprende si las diferentes actividades administrativas que se
realizan en la empresa se desarrollan en equipo o cada uno cumple
su papel de manera individual.

De los administradores encuestados el 80%, consideran que en |3
empresa que laboran se coordinan los esfuerzos individuales del
personal. En cambio los gerentes el 17% considera que se lo hace a
veces ¥y un 83% opinaron que si coordinan. Los profesionales las
respuestas fueron dispersas, el 4% dice que nunca, 8% casi nunca
23% a veces 36% a menudo y el 29% contestan que siempre lo hacen.
El 50% de los egresados consideran que lo hacen a veces y un 33%
siempre.

Existe una gran cantidad de empresas que no practican la
coordinacién de los esfuerzos individuales del personal y gque
requieren capacitacién de los nuevos enfoques administrativos.

Conclusiones y recomendaciones

Terminado el proceso del analisis de los resultados, es necesario
establecer conclusiones y recomendaciones, de forma que fortalezca
la necesidad de la propuesta. Es indispensable que cada conclusion

tenga su recomendacion; algunos autores consideran una o dos, pero
lo recomendable serfa, cuatro o cinco.

CAPITULO IV: PROPUESTA

Dependiendo de cudl fue el proyecto de investigacion desarrollado,
en este capitulo que es la fase final, debe incluirse la propuesta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizado el trabajo de investigacidn, existe la necesidad de incluir
de cuatro a cinco conclusiones y recomendaciones del trabajo
realizado.

BIBLIOGRAFIA

Se incluyen las referencias bibliograficas que se utilizaron en el
proceso de la investigacion. No son dnicos los formatos, existen
diferentes formas y debe aplicarse los establecidos por la institucién.
En el ejemplo siguiente se aplica un tipo de formato, se establecen en
forma alfabética, el nombre del autor, iniciando por el primer
apellido, el nambre. Afio, El nombre del libro o texto que ayudaron
al proceso de la investigacién, Editorial, Edicion y el lugar de
publicacién

BARAJAS MEDINA, lJorge. (1996) Curso introductoria a la
Administracidn, Editorial Trillas. Primera edicién.

Calhoun Craig, Light Donald, Keller Suzanne.(2001) Sociologia.
Editorial Mc. Graw Hill, Séptima edicidn

Hernandez 5. Roberto, Fernandez C. Carlos, Baptista L. Pilar. (2003)
Metodologia de la Investigacién, Mc Graw Hill. Tercera Edicidn.

ANEXOS

5e debe incluir los documentos, (Instrumentos, Carta del Validador,
mapas, entre otros) que sirvieron para realizar el trabajo de
investigacion,
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso José (1997) Metodologia, Editorial Limusa, Undécima
edicion, Mexico.

Arias Galicia Fernando (2012). Metodologia de la
Investigacién, Séptima edicién Editorial Trillas, Meéxico.

Bernal César Augusto (2010). Metodologia de la Investigacién,
Editorial Pearson, Tercera edicién, Bogotd - Colombia

Bueno Encalada Patricio (2003) Investigacion Cientifica,
Imprenta Monsalve Moreno, Tercera edicion, Cuenca.

Bunge Mario, (1973) La ciencia, su método y su filosofia,
Editorial siglo veinte, Argentina.

Bunge Mario,(1972) Etica y Ciencia, Ediciones Siglo Veinte, 3a
edicién Buenos Aires

Bunge Mario, (1972) La Investigacion Cientifica, Segunda
edicion, Ediciones Ariel, Barcelona — Espaiia.

Bruner, J,[ 1990} Acts of Meaning, Cambridge, Massachusetts,
Harvard University Press

Brunner, 1.J., (2001) Globalizacién, educacién y revolucion
tecnoldgica”, Perspectivas,
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. Brundtland, G. H., (1988) Nuestro futuro comun. Informe de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente vy, el Desarrollo,
Madrid, Alianza Editorial.

Cabero, J. (1996) MNuevas tecnologias, comunicacién vy
educacidn, en Edutec: Revista electrénica de tecnologia
educativa, nam. 1.

Campos Elias, La Logica de la Investigacién Cientifica. La
lampara de Didgenes. Revista Semestral de Filosofia. Vol. 11,
México.

Calixto F. Homero, Matos H. Eneida, Montoya Jorge. (2007) El
Proceso de Investigacién Cientifica, Impreso en Centro de
impresion, Universidad Estatal de Belivar., Primera edicién,
Riohamba - Ecuador.

Carrasco Diaz, (2005) Metodologia de la Investigacion
Cientifica, Editorial San Marcos, Primera edicion, Lima - Per

Carifio Preciade Susana, (2004) Método de investigacion |,
Editorial Limusa, Primera edicién, México.

Castells Manuel, (1996), La era de la informacién, Tomo |,
Economia, Sociedad y Cultura.

Castells Manuel (2000) Internet y la Sociedad Red. Leccién
inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la
informacién y el conocimiento. Universitat Oberta de
Catalunya.

Ec. Carlos Casiilo Gallo, Abog. Brenda Reyes Tomals



Capituio X

18.

19.

20.

21,

24,

23,

24,

23.

26.

Desarroio de 3 Invesigacion

Castells, M. (1996) La era de la informacion. Vol. 1. La
sociedad red. Segunda edicidn, Madrid: Alianzail

Castells Manuel (1998) La era de la informacidn. Economia,
Sociedad y Cultura. Vol.2 El poder de la identidad. Madrid,
Alianza Editorial.

Castells Manuel (1998) La era de la informacion. Economia,
Sociedad y Cultura. Vol.3 Fin de Milenio. Madrid, Alianza
Editorial.

Castro Miguel (2003) Sistematizacién del Conocimiento
Cientifico, Primera edicion.

Cegarra Sdnchez José, (2004),Metodologia de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica, Edicidn Diaz De Santos, Madrid,
Espafia

Cerda Hugo (1998) los elementos de la investigacidn, editorial
el Buho, Colombia, Bogota.

Drucker Peter, (2008) La era de la Discontinuidad, Editorial
Harper & Row, Edicién cuarta, Estados Unidos de América.

Ezequiel Ander-EGG (2011) Aprender a Investigar, Nociones
bdsicas para la investigacidn social, Editorial Brujas, Edicion
Brujas, Primera edicidn, Cordoba, Argentina.

Hay Group. (1996). Las competencias: Clave para la gestion
Integrada de los Recursos Humanos. Ediciones Deusto,
Madrid, Espafia.
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27. Heineman Klaus, (2008), Introduccidn a la Metodologia de la
Investigacion Empirica, Editorial Paidotribo, Segunda Edicién,
Espana.

28. Hernandez S. Roberto, Fernandez C. Carlos, Baptista L. Pilar.
(2010), Metodologia de la Investigacidn, Mc Graw-Hill. Cuarta
Edicion, México.

29. Hernandez S. Roberto, Fernandez C. Carlos, Baptista L. Pilar.
(2014), Metodologia de la Investigacién, Mc Graw-Hill. Sexta
Edicion, Meéxico.

30. Herrera Edgar, Rodriguez Fernando, Tinajero César. (2003)
Filosofia de la Educacién. Imprenta Miraflores. Quinta edicidn,
Quito.

31. Juarez J y Comboni 5.(2010) la epistemologia en las ciencias
sociales.  Universidad Auténoma Metropolitana. México
Edicién primera. Consultada en Marzo del 2015, de,
http://148.206.107.15/biblioteca_digital/estadistica.php?id_h
ost=6&tipo=

32. Kriger, K.[ 2006), El concepto de la 'Sociedad del
Conoacimiento'. Biblio 3W, Revista Bibliografica de Geografia y
Ciencias Sociales, Universidad de Barcelona, Vol. XI.

33. Méndez A. Carlos. (2008) Metodologia, Disefio y desarrollo del
proceso de investigacion con énfasis en clencias
empresariales, Editorial Limusa, cuarta edicion, México.
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34. Montalvo Ivdn (2011), El Marco Léogico y la Elaboracién de
Proyectos de Investigacion, CEPEC. Ecuador.

35. Mufioz Campos (2005), La Investigacion Cientifica, paso a
paso, Editorial ESPOL, Quinta Edicion. Guayaquil = Ecuador.

36. Leiva Francisco (2010), Investigacion Clentifica, Quinta
edicion, Quito- Ecuador

37. Ledn y Montero (1997) Disefio de Investigaciones, Editorial
McGrawhill, Segunda edicion, Madrid — Espafia.

38, Lerma Héctor D. (2006) Metodologia de la Investigacion,
Editorial Ecoe ediciones, Edicion primera, Bogota = Colombia.

39, Rama Claudio (2010). Nuevos escenarios de la Educacion
Superior en Ameérica Latina, , Editor Facultad de Ciencias
Administrativas, Universidad Central del Ecuador, Segunda
edicién, Quito-Ecuador

40. Tamayo Tamayo Mario (2013). Diccionario de la Investigacion
Cientifica, Editorial Limusa, Edicion Tercera, México.

41, Tamayo Tamayo Mario (2012). El Proceso de la Investigacion
Cientifica, Editorial Limusa, Quinta Edicion, México.

42. Tokeshi Shirota Alberto (2013). Planifique, desarrolle vy
apruebe su tesis, Fondo editorial, Universidad de Lima,
Edicién primera, Lima.

43, Pacheco Prado Lucas (2008). La Universidad; Desafios en la
gestion académica. Editorial Abya-Yala. Primera edicidn
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44.

45,

46.

47.

48,

49,

50.
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Paredes Wilson (2009). Como desarrollar una tesis, Editorial
BlGoopy.
Pérez T. Ruy (1998). Existe el método cientifico, Fondo de
Cultura Econdmica, México.
Piaget, Jean (1970) . Logica y conocimiento cientifico.
Naturaleza y método de la epistemologia, Proteo, Buenos
Aires.
Pino Gotuzzo Radl (2007). Metodologia de la Investigacion,
Editorial San Marcos, Primera Edicidn. Lima.
Pirela De Faria, Ligia y Prieto De Alizo, Leticia (2006), Perfil de
competencias del docente en la funcion de investigador y su
relacidn con la produccidn intelectual, Opcion [online]. 2006,
vol.22, n.50 [citado 2015-05-03], pp. 159-177. Consultado el
30 de Octubre del 2014, de
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?
Zscript=sciarttext8&pid=51012-
15872006000200009&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1012-1587.
Vara Aristides (2010). ¢Cémo evaluar la rigurosidad cientifica
de las Tesis Doctorales, Editorial USMP, Primera edicidn. Lima.
Unesco (2010). Informe mundial sobre la ciencia
URDANETA Eddy (2001). Un modelo Interpretativo de las

Competencias del investigador, Tesis Doctoral. Consultado en
Octubre 2014, de
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http://lineai.entretemas.com/ArticulosAnteriores/EddyUrdan

eta.htm.
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