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RESUMEN

El modelo tradicional del turismo fue pensado durante
muchos afios desde una dimension econdmica. Sin
embargo, recientemente y debido a los impactos
generados por la actividad turistica, nuevas
modalidades de turismo han sido pensadas, poniendo
el foco de la experiencia no solo en lo econémico,
también en otros aspectos capaces de generar
desarrollo. Este articulo, es el resultado de una
investigacion sobre la importancia de la formacion de
los profesionales del turismo, para garantizar la
realizacion de actividades equilibradas, que respeten y
preserven el medio ambiente en los destinos turisticos.
Desde la perspectiva profesional, las personas que
acttian en el turismo también son responsables por la
continuidad de esta actividad. El objetivo fue
comprender como afecta el proceso de formacion de
los profesionales del turismo, al desarrollo de un
turismo consciente; de esta manera, crea relacion entre
los conceptos que le conforman. El estudio cualitativo,
permiti6 traducir los conceptos y eshozar Ila
participacion de los profesionales del turismo, en la
preservacion del medio ambiente y de la actividad
misma.

Palabras clave: Etica y turismo, sostenibilidad
turistica, turismo  consciente, formacion de
profesionales en turismo.
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ABSTRACT

The traditional model of tourism has long been conceived
primarily from an economic standpoint. However, due to
the impacts generated by tourism activities, new modalities
have recently emerged, placing the focus of the experience
not only on economic aspects but also on other factors
capable of fostering development. This article presents the
results of research on the importance of training
professionals in the field of tourism to ensure the
implementation of balanced activities that respect and
preserve the environment in tourist destinations. From a
professional perspective, individuals involved in tourism
bear responsibility for the continuity of this activity. The
objective was to understand how the training process of
tourism professionals influences the development of
conscious tourism, establishing connections between the
underlying concepts. The qualitative study allowed for the
translation of these concepts and outlined the role of
tourism professionals in both environmental preservation
and the sustainability of the activity itself.

Keywords: Ethics and tourism, sustainable tourism,
conscious tourism, professional training in tourism.
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1. INTRODUCCION

El turismo es considerado como una actividad
econdmica en expansion, que mueve gran parte de la
economia de un pais, ya que es un sector que esta
creciendo en el mundo globalizado, especialmente
debido a las tecnologias de la comunicacién. Ademas,
es una actividad que tiene la capacidad de emplear a una
variada cantidad de profesionales, lo que lleva a la
necesidad de formar a las personas con las habilidades
para trabajar en la prestacion de los atractivos turisticos
naturales y culturales.

La sobrecapacidad de desarrollar actividades turisticas
en un lugar puede conducir al turismo de masas
(Andriotis, 2002), lo que significa sobreturismo,
causando efectos nocivos sobre el medio ambiente y la
calidad de vida de los habitantes de las comunidades
receptoras (Gonda y Zoltan, 2021). Sin embargo, como
destaca (Rahayu et al., 2019), se necesita una cultura
laboral consciente del turismo para mejorar la felicidad
de la comunidad. Por lo tanto, es necesario preparar a
las personas para realizar una planificacion turistica con
el fin de dirigir las visitas y crear mecanismos para que
las visitas turisticas de contemplacion, las actividades
interactivas, la hospitalidad y la gastronomia se
desarrollen en equilibrio con el entorno natural de las
comunidades receptoras. En suma, que se realicen con
sostenibilidad y respeto, para preservar el entorno
natural de cada territorio visitado. Asi, como bien
recuerdan Blau y Panagopoulos (2022) el enfoque no
debe ser solo hacia la sostenibilidad, sino también a la
mejora humana. Principalmente considerando que en
los Ultimos afos los debates sobre negocios sostenibles
y el turismo sostenible estdn cada vez més presentes en
el sector (Skrinjari¢, 2018).

Existen lugares turisticos que son ricos en diversidad de
atractivos naturales y por esta razén reciben un flujo
turistico considerable, especialmente durante la
temporada alta, cuando atraen la atencion de turistas que
buscan lugares que ain no han sido visitados. Una de las
formas en que las personas eligen los lugares que van a
visitar es a través de Internet, que contiene
publicaciones que despiertan el interés de los turistas.
En este sentido, para llevar a cabo la planificacion
turistica, los profesionales crean propuestas Yy
herramientas para minimizar y ayudar a la conservacion
del medio ambiente.

Hay enclaves que son objeto de preservacion, por lo que
es necesario controlar el nimero de visitantes y el
tiempo de permanencia en los lugares turisticos para no
generar impactos. Si bien es cierto que los impactos
siempre existirdn, la planificacion existe para minimizar
los costes del turismo e intentar maximizar los
beneficios de la actividad. En este caso, los
profesionales que planifican la visita deben calcular la
capacidad de carga para evitar que el entorno sufra por
el exceso de personas.

Por ello, la formacion de profesionales capaces de
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promover el desarrollo del turismo de forma consciente
y sostenible es responsabilidad de las instituciones de
formacion, representadas por las universidades que
cuentan con un programa de grado en turismo. Como
bien destacan Soares, et al. (2021), tomar consciencia
supone una decision personal que va a influir en la
forma de practicar turismo. Sin embargo, es importante
darse cuenta de que la formacidn de profesionales del
turismo en relacion con el desarrollo del turismo
consciente ain no ha alcanzado la consistencia
necesaria, ya que los planes de estudio de los cursos de
turismo son deficientes en relacion con las cuestiones
ambientales.

Cotterell et al. (2020), sostiene que los planes de estudio
de turismo todavia estan disefiados en torno a
conceptualizaciones de sostenibilidad menos complejas
y débiles. Corresponde, por lo tanto, a las instituciones
reajustar sus curriculos con vistas a la formacion para el
desarrollo sostenible, ético y consciente del turismo.
Estd relacionado directamente con el ecoturismo, el
geoturismo, el turismo de base comunitaria, la
cooperacion en turismo, el turismo responsable y el
sostenible (Wagner, 2005). Consecuentemente, es
fundamental que el estudio del turismo consciente
organice los conceptos relacionados con el tema para
formar profesionales en esta area. Eso porque, como
destaca Rodrigues (2017), el desarrollo econémico del
turismo estd intrinsicamente relacionado con la
sustentabilidad del sector, aunque durante mucho
tiempo el modelo turistico tradicional giraba alrededor
de aumentar el nimero de visitantes para garantizar el
retorno econdémico (Hussain, 2021). Por ello, la
universidad debe formar profesionales capaces de forjar
una sociedad critica y responsable, personal y
profesionalmente. Asi, serdn consecuentes con los
impactos del turismo, con la sustentabilidad del sector y
del medioambiente. Para Beni (2012) el turismo
consciente se basa en los factores sociales, culturales y
econémicos de cada region.

La investigacion sobre la formacion de profesionales de
turismo se basa en la siguiente pregunta: ¢la formacién
en turismo impartida por los programas universitarios
de las universidades estatales de Parana contribuye al
desarrollo de un turismo consciente, ético y sostenible?
El objetivo de este estudio es comprender cémo el
proceso de formacién de los profesionales de turismo
incide en el desarrollo del turismo consciente. El
desarrollo de la investigacién en busca de una respuesta
al problema planteado requiere como objetivos
especificos analizar el concepto de turismo consciente,
sostenible y ético, realizar una revision bibliografica de
articulos digitales y analizar como la literatura presenta
la formacion de profesionales de turismo como una
solucion para el desarrollo del turismo consciente, ético
y sostenible. Sin embargo, para actuar en esta senda es
necesario abordar las dos facetas de los procesos
turisticos (beneficios y costes), como subrayan Silva y
Soares (2023).
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2. METODOLOGIA

Este estudio se realizé desde una perspectiva cualitativa,
infiriendo la percepcion de otros autores Yy
transformando los resultados de esta inferencia en un
texto analitico. El procedimiento técnico de la
investigacion incluye el uso de métodos destinados a la
realizacion de la investigacion bibliografica (Roesch,
2009), es decir, un estudio sistematizado basado en
material publicado en libros, revistas, periédicos y redes
electrénicas que estan a disposicién del publico en
general (Vergara, 2009). Este tipo de investigacion
puede entenderse como un estudio descriptivo. Por lo
tanto, se utilizara la investigacion bibliogréafica para el
desarrollo del articulo.

Asi, en julio de 2023 se realiz6 una revisidn
bibliografica en bases de datos WoS y SCOPUS,
utilizando las palabras clave ‘“conscious tourism”,
“conscious consumption + tourism” y “turismo
consciente”, para entender como los profesionales ven
el turismo consciente en las instituciones académicas
brasilefias. En la segunda etapa, la bisqueda continto
con los indicadores “formacion + turismo” e
“estudiantes + turismo”.

En total fueron identificados 40 entradas; al revisar,
algunas estaban duplicadas en bases distintas. La lectura
de los resumenes permitié identificar la relevancia y
calidad de los textos para su lectura completa. Los
articulos que no trataban del tema fueron descartados. A
raiz de la lectura completa de los textos identificados se
amplié la lectura con algunas de las referencias
utilizadas en los articulos. Finalmente, las referencias
bibliograficas identificadas sirvieron para
conceptualizar el turismo consciente, relacionandolo
con la necesidad de una formacion ética, responsable y
consciente de estudiantes de turismo, de manera a lograr
un turismo respetuoso con el medioambiente y las
personas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Turismo consciente, ético y sostenible

El turismo como actividad de ocio debe practicarse con
cuidado para no transferir a las comunidades receptoras
una carga de la que no puedan responder. Aunque el
turismo contribuye al desarrollo econdémico, de la
empleabilidad y de lucha contra la pobreza, es
importante darse cuenta de que el movimiento de
personas también puede generar impactos ambientales y
provocar dafios en el entorno que no siempre son faciles
de atajar (Gonzéalez y Bolea, 2022). Por ello, es
importante reflexionar sobre el turismo y las précticas
conscientes, éticas y sostenibles que pueden contribuir
al desarrollo sin causar impactos, o incluso reduciendo
la posibilidad de causar dafios ambientales en los
lugares que las personas visitan.

En la basqueda de la conceptualizacion del turismo
consciente es necesario desarrollar un analisis del
vinculo que existe entre el turismo y los principios de la
ética y de la sustentabilidad, los cuales, al ser
observados, permiten establecer una relacion
equilibrada entre el desarrollo y el medio ambiente. Para
Montesdeoca et al. (2023), el turismo consciente es mas
bien una filosofia que evoluciond del turismo sostenible
e incorporo la dimensién ética en las relaciones entre los
grupos de interés significativos de la experiencia
turistica: visitantes, residentes, sector empresarial e
instituciones publicas. Todo ser humano necesita
desarrollar la capacidad de respetar el medio natural,
defender la integridad del medio ambiente combatiendo
la contaminacién y evitar destruir y causar impactos
negativos en la naturaleza, procedimiento que no puede
ser realizado por capricho, exigencia u obligacién, sino
que consiste en realizar acciones a favor de la vida y del
respeto al desarrollo de todos, valorando el bien comun
(Dias, 2017).

Segun Ferreira (2020), el turismo consciente significa
entender cdmo cada viajero impacta en el medio
ambiente y en la comunidad receptora. Es importante
que el turista esté alerta para ejercer un juicio critico con
relacion a sus acciones, no actuando de forma
perjudicial s6lo porque todos los demas lo hacen. Es
fundamental que el turismo tome conciencia de que la
experiencia de la visita es personal y transformadora y
que ésta debe extenderse a los habitantes de la
comunidad receptora, de modo que el lugar visitado sea
bueno para el visitante y éste pueda hacer el bien por el
lugar visitado respetandolo. Esta es la esencia de la
experiencia turistica positiva, es decir, que todos los
implicados en esta relacion, visitantes y residentes, sean
contemplados por los beneficios del intercambio.
Ademas, como destacan Woodside y Martin (2015), la
falta de consciencia impacta los comportamientos y
experiencias en los destinos turisticos. Por lo tanto, el
turismo implica un concepto de ética, esa relacion moral
entre el turista y el lugar visitado. Al tratar del turismo
ético, Gomes y Magalhdes (2011) sefialan que existe un
concepto de ética que impregna el turismo basado en las
palabras conciencia y respeto. Todos los involucrados
en el turismo necesitan revisar el concepto de conciencia
en su relacion con el escenario que visitan. Eso porque
todos estan implicados, desde el turista que viaja para
hacer la visita, hasta el profesional del turismo que
planifica y guia la visita.

Pérez-Chaverri y Solis-Rosales (2016) puntian que
cada persona desarrolla un nivel de autorregulacién y
que esta capacidad, no esta relacionada con la edad o
con la formacién universitaria, por eso es importante
que el individuo desarrolle habilidades de convivencia
ética. Para estudiantes de turismo, el conocimiento sobre
sustentabilidad y convivencia ética con relacion a los
puntos a visitar son fundamentales para que se
desarrolle responsabilidad socioambiental y
sustentabilidad.

Cuando un turista no recibe una orientacién
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concienciadora sobre sus acciones en el turismo que
realiza, sus pasos seguramente podran tener
repercusiones que pueden no ser beneficiosas para el
medio ambiente. En este sentido, formar al turista puede
mejorar la experiencia turistica, preparando a futuros
visitantes a realizar encuentros conscientes y éticos
(Underberg-Goode y Parrish, 2022). Es importante
comprender que la ética en el turismo es una préctica
basada en el respeto entre el visitante y el receptor.
Ademés, Gomes y Magalhdes (2011) explican que el
turismo ético depende del empresario que planifica los
productos y servicios, pero también depende del
consumidor final que sustenta el negocio, por lo que los
turistas, como consumidores, deben ser educados sobre
las tradiciones culturales de los lugares que visitan y
sobre las buenas practicas en cuanto a los viajes y el uso
de los recursos adecuados para el receptor. En este
sentido, la ética sustenta la estructura del turismo. Por
ello, aunque muchas veces los problemas en el destino
son achacados al turismo, utilizando esta palabra como
reduccion de una actividad en donde influyen muchos
factores (visitantes, comunidad receptora, trabajadores
y trabajadoras, empresas...), a veces, los problemas
realmente son causados por los turistas. Muchos de ellos
durante su periodo de ocio se comportan de manera poco
ética. Sucede esto cuando, por ejemplo, ponen foco de
la experiencia solamente en si mismas, olvidandose de
las otras partes involucradas en la experiencia. Asi,
mejor seria apostar por este nuevo turista que nos
presenta Zielinska-Szczepkowska (2020), una persona
consciente, responsable, critica, respetuosa de la
naturaleza y abierta al aprendizaje sobre las costumbres,
la cultura y la religion de las poblaciones locales. La
Figura 1, representa los antecedentes del turismo
consciente.

Turismo
ético
Turismo

Turismo

experiencial responsable

Turismo
sustentable

Turismo .
Ecoturismo

Consciente

Figura 7. Antecedentes del turismo consciente.

La OMT (1999) presenta un Codigo Etico Mundial para
el Turismo como referencia para el desarrollo
responsable y sostenible del turismo en el mundo. Este
cadigo es la interpretacion de declaraciones y cédigos
profesionales que lo precedieron, a los que se han
afiadido nuevas ideas, reflejo de un cambio social en la
relacion con el mundo. Este codigo ayuda a minimizar
los efectos negativos del turismo sobre el medio
ambiente y el patrimonio cultural, al tiempo que
aumenta los beneficios del desarrollo turistico para las
comunidades de los destinos turisticos. Es un
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documento vivo que impregna las acciones de los
profesionales del turismo, cuya aplicacién pone en
practica la cooperacidn para proteger el futuro del sector
turistico y aumenta su contribucién a la prosperidad
econémica, el compromiso con la paz y el
entendimiento entre todas las naciones del mundo. Son
nueve los articulos que establecen las normas que deben
observar los profesionales, teniendo en cuenta las
prerrogativas de gobiernos, agencias, promotores
turisticos, agentes de viajes, empleados y turistas. Por
eso es esencial que la formacion turistica se centre en
preparar a los profesionales de acuerdo con los
principios establecidos en el Codigo Etico.

En este contexto, es necesario repensar las condiciones
en que se desarrollan las diferentes tipologias de
turismo, como el ecoturismo, por ejemplo. Gémez et al.
(2017), al reflexionar acerca del ecoturismo, del turismo
experiencial y cultural en grados de turismo han
concluido que la sustentabilidad debe ser relacionada
con el potencial de sustentabilidad que se presenta en el
destino turistico. Eso indica la necesidad de mejorar y
desarrollar competencias de formacion conceptual entre
el estudiantado de turismo.

El turismo experiencial presentase como una
oportunidad potencial que no puede ser confundida con
los aspectos generales del turismo. Eso porque, visitar
lugares auténticos implica comprender la diferencia
entre vivencia y experiencia. El concepto puesto por
estos autores indica que vivencia es el lugar que el
turista visita sin limitaciones u orientaciones de
comportamiento. Por otro lado, el turismo de
experiencia conlleva orientaciones para que quien visita
el lugar no se olvide de la experiencia, aunque pase el
tiempo.

El concepto general de sostenibilidad propone que el
desarrollo se equilibre, de forma que los recursos
naturales que lo generan se preserven para que otros
puedan utilizarlos. Esto se deriva de la constatacion de
que los recursos naturales del planeta son agotables y
que en el futuro las nuevas generaciones pueden sufrir
escasez de estos, especialmente agua y combustibles
fosiles (Medeiros, 2013). Por ello, la produccion
sostenible se ha implantado en diferentes sectores
productivos y el turismo no es una excepcion. Asi, la
OMT (1999) sefiala que, para ser sostenible, el turismo
debe satisfacer las necesidades de los turistas y de las
comunidades receptoras y, al mismo tiempo, proteger y
ampliar las oportunidades para el futuro. En este
sentido, guarda relacion entre la perspectiva econémica,
ambiental y social (Nugrahen et al., 2019). Sin embargo,
como destacan el estudio anterior, mucho se investigo
sobre la sostenibilidad ambiental y econdmica,
centrando pocos estudios sobre la dimensidn social,
debido a las dificultades de medir y operacionalizar
estudios bajo esta perspectiva.

En esta misma linea, Ledn et al. (2023) consideran la
sustentabilidad como elemento indispensable en la
mejora de la calidad del sector turistico. Ademas,
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nombran la preservacién del medioambiente esencial y
merecedora de atencidn critica dentro de la perspectiva
de la actividad turistica. Los autores han analizado el
conocimiento y las actitudes del alumnado de turismo
acerca de la sustentabilidad. En ello, han justificado la
investigacion por la constatacion de los graves impactos
negativos del turismo, por entender también que los
conocimientos y habilidades acerca de la sustentabilidad
son necesarios, para proteger los fragiles recursos
naturales y culturales del lugar. Finalmente, con su
investigacion vaticinan que la formacion en turismo
necesita mirar hacia el comprometimiento ambiental
para evitar impactos indeseados.

De este modo, la actividad turistica debe satisfacer las
necesidades econdmicas y sociales actuales y mejor la
calidad de vida de las comunidades locales, buscando el
desarrollo de las regiones dedicadas al turismo. Todo
ello al tiempo que se conservan los recursos naturales y
se mantiene la integridad cultural de las poblaciones
receptoras, es decir, de quienes habitan los lugares
turisticos. Es fundamental, por lo tanto, que todos
promuevan la responsabilidad socioambiental para
satisfacer las expectativas de los turistas y garantizar la
continuidad de las actividades locales. En definitiva,
Hanai (2012) recuerda que el Codigo de Etica y las
declaraciones de la Organizacion Mundial del Turismo
garantizan el desarrollo econémico del turismo, siempre
que sea sostenible y atestigiie la conservacion de los
recursos naturales, del patrimonio histdrico y cultural y
que los recursos turisticos sean un beneficio que llegue
a toda la sociedad. Estas recomendaciones sdlo se
pueden conseguir planificando y gestionando las
actividades y, para ello, entendemos que es importante
que los profesionales que trabajan en el turismo estén
formados para gestionar las actividades de forma
concienzuda con la sostenibilidad. En definitiva, el
turismo consciente promueve la igualdad, incorporando
la dimensién ética con la participacion de todos los
grupos de interés significativos de la experiencia
turistica (Montesdeoca et al., 2023).

La formacion turistica y su desarrollo en favor
de un turismo consciente, ético y sostenible

La actividad turistica se intensificd tras la Segunda
Guerra Mundial, cuando se promulgo la ley sobre el
derecho a vacaciones de los trabajadores. Con eso, el
turismo se intensificd como actividad pacificadora en la
posguerray se convirtié en una practica habitual, lo que
propicié la aparicion del turismo de masas y acabd
amenazando la integridad medioambiental de los
lugares mas visitados del mundo. En Brasil, durante la
década de 1960, a pesar de la dictadura militar, se creé
en 1966 la Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo (EMBRATUR) - para
mejorar la imagen del pais, lo que, segln el Ministerio
de Turismo, ayudé a fortalecer la economia y requirio la
formacion de mano de obra cualificada para gestionar
las actividades turisticas (BRASIL, 2009).

Antunes y Santos (2016), al estudiar la percepcion ética
del alumnado de grado ante los dilemas suscitados por
la actividad turistica, buscan comprender cuales
posturas ellos necesitan presentar para desarrollar
actividades en el medioambiente. Este estudio destaca
que el estudiantado recibe formacién en materias de
comercializacion para atraer visitantes, sin embargo,
necesita ser preparado también hacia la perspectiva de
que pueda actuar sobre la calidad de la experiencia
turistica. Concluyen que es necesario trabajar la ética de
hacia la promocién el bienestar social, comunicando la
realidad y las fragilidades del lugar. Algo que es
recordado por Zivoder et al. (2015), quien concluyen en
la necesidad de tener puntos tedricos mas criticos frente
al turismo para poder conducir a practicas de un turismo
consciente en el terreno. Cabe destacar aqui que cuando
el turismo de masas no se gestiona adecuadamente, se
convierte en una amenaza para el entorno visitado, ya
que la carga excesiva puede degradar el medio
ambiente, lo que va en detrimento del patrimonio del
lugar de visita y afecta a las comunidades receptoras del
turismo. Por ello, se hace necesario recordar las palabras
de Jacobi et al. (2011) que destacan que las instituciones
de ensefianza superior, ademas de educar, desempefian
un importante papel en el desarrollo de un futuro global
sostenible.

Berzunza-Criollo (2023) recuerda que existen diferentes
maneras de aprender, lo que lleva al personal docente a
buscar diferentes estrategias de ensefianza. Este autor,
considera que existen dificultades en la relacion
ensefianza-aprendizaje, al hecho de que el alumnado sea
nativo digital, en cuanto los docentes, en su mayoria, no.
Asi en cuanto los primeros dominan las tecnologias, con
sus nuevas maneras de desarrollar la percepcién del
conocimiento, el personal docente necesita de muchos
estudios y técnicas para innovar y concebir las formas
de aprendizajes del alumnado; no solo eso, esta
percepcién parece llevar a que se haya un desencuentro
en la manera de lograr emprender conocimientos éticos,
conscientes y sustentables.

Segin Hallal y Miller (2014), las licenciaturas en
turismo surgieron inicialmente en instituciones privadas
de ensefianza superior. Estos cursos respondian a los
intereses de la clase media, atraian beneficios para las
universidades privadas y satisfacian la necesidad de
educacion superior de la clase media, ya que era un
curso asequible y facil de implantar en dichas
instituciones. En Brasil, no fue hasta los afios 70 cuando
la Universidad de Sdo Paulo (USP), abri6 la primera
licenciatura en turismo en una institucion pablica. En los
siguientes afios, con el final de la dictadura, hubo una
recesién economica, que no fue beneficiosa para el
empleo en el sector turistico. Mas reciente, Carvalho
(2018) clasifica la formacion en turismo como de baja
demanda durante las crisis econdmicas del cambio de
siglo, y solo volvio a crecer a comienzos del ultimo
milenio.

En lo que se refiere a la formacion en turismo como una
necesidad para cuidar de las atracciones turisticas, es
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importante sefialar que el derecho a las vacaciones
laborales ha contribuido al desarrollo del turismo, ya
que la clase trabajadora invierte en tiempo de ocio con
la familia, lo que ha ayudado a mejorar el crecimiento
del turismo interno. Por ello, la formacion de
profesionales es esencial para no poner en peligro este
potencial turistico natural. Segun Hallal y Mailler
(2014), el  turismo interno ha  crecido
considerablemente, pero Brasil atrae turistas extranjeros
durante todo el afio, y esto requiere trabajadores
cualificados para atender al publico y gestionar el
turismo.

En Brasil, por ejemplo, los programas de licenciatura
duran cuatro afios e incluyen asignaturas centradas en la
gestién del turismo, tanto en términos de desarrollo
econémico como de comunicacion y prevencion de
impactos ambientales, cuando se trata de turismo en el
medio natural. La planificacion debe seguir unos
pardmetros que calculen la carga de visitas permitida
segun el espacio que se pretenda visitar. Los espacios
naturales que cuentan con poblacién autdctona deben
organizarse y prepararse para que el patrimonio cultural
y medioambiental no se vea afectado, porque mas que
la belleza de un lugar, el turista debe darse cuenta de que
alli viven otros seres vivos que necesitan y forman parte
del entorno.

Al describir la organizacién de los cursos de turismo,
Carvalho (2018) afirma que no son cursos de larga
duracién, sino que se imparten en 3 a 4 afios, con
curriculos trabajados por profesores con maestrias y
doctorados que tienen conocimientos especificos
adecuados para formar profesionales que dominen las
técnicas de gestion turistica. Con relacién al desempefio
de un turismo sustentable, Seijas-Diaz et al. (2021)
comprueban que la motivacidn del alumnado hacia una
concienciacién de los impactos de la actividad esta
directamente relacionada con la influencia de los
docentes. Es decir, que es personal docente quien puede
lograr que el estudiante ejerza una actividad consciente,
hacia el logro de promover el turismo sustentable.
Ademas, Contreras-Lépez et al. (2021) sostienen que el
sistema educativo universitario debe ser visto como una
herramienta eficaz que favorezca el desarrollo. Tamén,
que debe formar cuadros profesionales com destrezas
para ser aplicadas en el ambito laboral globalizado.

Segln Sogayar y Rejowski (2011), el turismo se divide
en segmentos que incluyen turismo de visita o
contemplacién, turismo extremo, turismo acuético,
turismo de naturaleza, turismo rural, turismo maritimo,
turismo fluvial, turismo de eventos, turismo religioso,
turismo de compras y otros. Ademas, el sector también
ofrece formacion en el campo del alojamiento,
capacitando a personas para trabajar en hoteles y
gastronomia.

Inicialmente, en Brasil no habia profesores
especializados en el é&rea de turismo para formar
profesionales a nivel universitario, lo que obligé a las
universidades a desarrollar cursos con profesores de
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otras &reas del conocimiento, como matematicas,
geografia, comunicaciones, idiomas, sociologia, historia
y otras. Sélo con el desarrollo de los cursos de turismo
surgieron profesores especializados con formacion
especifica en turismo.

Estos profesionales necesitan trabajar de cara al publico,
lo que requiere un perfil con capacidad de comunicarse
con turistas extranjeros, asi como la capacidad de acoger
a visitantes de diferentes grupos de edad, procedencias,
religiones, habitos y costumbres. Ademads, estos
profesionales deben ser capaces de reconocer las
necesidades de los turistas y preservar la capacidad de
los lugares de \isita libres de degradacion
medioambiental, patrimonial y social. Sin que esta
preocupacion hacia el turismo altere la realidad, o
incluso, haga que los visitantes se vean envueltos en el
sentimiento de hipocresia, dado que entienden que sus
acciones pueden estar perjudicando el medio (Mkono,
2020).

Asi mismo, la capacidad de gestionar el turismo lleva a
los profesionales a trabajar en la organizacion y
planificacion de itinerarios, el desarrollo de actividades,
la reflexién sobre el mantenimiento de la integridad del
lugar turistico, el respeto de los valores de las
comunidades de acogida y del patrimonio cultural de los
lugares visitados. De esta manera, la formacion capacita
al profesional en la aplicacién de un turismo consciente,
bajo la égida de la ética y sostenibilidad.

Vargas-Martinez (2023) evidencia que los grados de
turismo no son homogéneos en todo el mundo v,
dependiendo del lugar, no son valorizados como
deberian. Ademads, la autora desarrolld y validé una
escala para medir el apoyo, las competencias y actitudes
del emprendimiento con estudiantes de turismo. Tomar
conciencia de la necesidad de formar profesionales
capaces de producir sin destruir es una caracteristica de
la sostenibilidad que debe marcar la formacion
profesional, ya que garantizarda un tratamiento
responsable del medio ambiente. Ademas, el turismo
ético debe desarrollarse con vistas a prevenir los
impactos ambientales, actuando con conciencia vy
responsabilidad para la preservacion del medio natural,
desempefidndose con respeto social y cultural por las
poblaciones cuyos destinos turisticos se visitan.

A respecto de la formacion en turismo, Carrera'y Vallejo
(2015) desarrollaron una investigacion para comprender
como la formacién en turismo contribuye para el
desarrollo de la actividad turistica. Las autoras han
establecido parametros para proponer cambios
curriculares que permita a los egresados de la formacién
en turismo desarrollar habilidades, actitudes y destrezas
hacia la planificacién del turismo en América Latina.
Los profesionales del turismo contribuyen a promover
mejoras en la relacion entre los turistas y el lugar que
visitan, por lo que es necesario entender la formacion
turistica como el estudio que permite desarrollar un
turismo sostenible con conciencia y ética.  Esta
formacion es propia del nivel de ensefianza media o
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superior, lo que hace que el profesional de turismo sea
capaz de estudiar el turismo en su totalidad. Los
profesionales son responsables de la planificacion de
itinerarios y politicas turisticas en todos los niveles:
local, estatal, nacional e internacional, planificando la
ocupacién del espacio turistico.

El estudio de Oliveira (2021) establece una relacion
analitica entre el turismo y la ética. Para la autora, el
turismo necesita ser planificado a partir de un profundo
andlisis del contexto ético para su realizacién. En este
sentido, la autora ratifica que es importante que haya
una oferta curricular sobre la ética en los cursos
superiores de turismo; la inexistencia de una discusién
sobre este tema conduce a que el estudiantado, no
comprenda la ética o no la relacionen con el turismo.
Definitivamente, es fundamental para el estudiantado,
poder evaluar su propio comportamiento moral, que
puedan debatir la ética en el turismo, solo asi se induce
la responsabilidad socioambiental y sustentabilidad en
la actividad turistica.

Los profesionales del turismo son responsables de
coordinar y elaborar estrategias, desarrollar estudios y
técnicas, crear estrategias y proyectos de investigacion
donde involucren turismo. Actuar en el turismo, con
responsabilidad y ética es una caracteristica de estos
profesionales e implica acciones dirigidas al desarrollo
de la sostenibilidad en los mas diversos destinos
turisticos.

El campo de la prestacién de servicios turisticos incluye
proyectos de formacion y perfeccionamiento del
personal que trabaja con los turistas en los viajes y en la
realizacion de eventos. Para ello, segin Morais (2012),
la formacidn de los profesionales del turismo necesita
basarse en el desarrollo y preparacion de otros
profesionales técnicos de apoyo, que atienden a turistas,
proveedores y consumidores en hoteles, restaurantes,
espectaculos, agencias de viajes, aeropuertos, centros de
eventos, transporte y seguridad turisticos, y muchas
otras actividades que contribuyen a hacer del turismo
contemporaneo, un proyecto econémicamente viable.

La venta de productos y servicios turisticos es diversa y
necesita ser regulada para proporcionar seguridad, ya
que la mayoria de las transacciones se realizan a
distancia por medios digitales, lo que exige, que se base
aln mas en la ética y en el compromiso del profesional
que realiza la venta con la sostenibilidad y la conciencia
ambiental.

4. CONCLUSIONES

Este articulo reflexiona sobre la responsabilidad de la
formacion universitaria con el turismo consciente, ético
y sostenible. En este sentido, se mira la actividad
turistica desde distintas perspectivas, no solo
econémica, se ha puesto de relieve el peso de las
actitudes de futuros profesionales en el sector. El
objetivo del estudio fue desarrollar una comprension de

cémo, el proceso de formacidn de los profesionales del
turismo contribuye al desarrollo del turismo consciente.
Asi, con esta investigacion se busco responder a la
pregunta problema que requiere el desarrollo de un
concepto de turismo consciente, realizado de forma
sostenible y ética.

En el sector turistico se hace necesario formar a
profesionales con una capacidad ética, conscientes de
los beneficios y costes de la actividad turistica y
sabedores de la existencia de limites para los lugares
receptores de visitantes. Si el alumnado de turismo,
futuros profesionales del sector son conscientes de las
limitaciones de la actividad, entonces se pone de relieve
la supervivencia del medioambiente, y también de las
personas, con sus culturas, sus saberes y sus maneras de
vivir. Asi, seguramente la actividad turistica sea
realmente sustentable.
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