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RESUMEN

Las universidades enfrentan desafios complejos vy
cambiantes, desde aspectos tecnoldgicos hasta cambios
geopoliticos. La falta de un modelo adaptado podria
resultar en ineficiencias. Por lo tanto, crear un modelo de
gestion especifico es esencial para garantizar la eficacia
y sostenibilidad en este entorno educativo en constante
evolucion. El objetivo principal del articulo es analizar
estos retos, e identificar las tendencias tecnoldgicas,
sociales, geopoliticas y ambientales, con la finalidad de
proponer un modelo de gesti6on para universidades
glonacales. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativa de alcance descriptivo y de corte transversal,
para lo cual en la fase inicial se realizé una revision
bibliografica para la construccion de los instrumentos de
recoleccion de datos. La técnica utilizada fue la encuesta,
estructurada por 46 items que alcanzaron un coeficiente
de confiabilidad de 0,932 tanto para el instrumento como
para cada uno de los elementos. A través de un censo
participacion 362 miembros de una universidad del
Ecuador, entre docentes y directivos expertos en los ejes
de docencia, investigacién y gestion. En conclusion, se
propone un modelo de gestidn, que se caracteriza por su
enfoque en la flexibilidad, adaptabilidad, vision
estratégica, compromiso con la excelencia académica y
la colaboracién con la comunidad. Este modelo alcanzo
un indice de validez de contenido de 0,875, que es alto y
sugiere que se considera como relevante.

Palabras clave: desafios educativos, universidades
glonacales, educacién superior, gestion universitaria,
modelo de gestion.
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ABSTRACT

Universities face complex and changing challenges,
ranging from technological aspects to geopolitical
shifts. The lack of an adapted model could result in
inefficiencies.  Therefore, creating a specific
management model is essential to ensure effectiveness
and sustainability in this constantly evolving
educational environment. The main objective is to
analyze these challenges, identify technological, social,
geopolitical, and environmental trends, with the
purpose of proposing a management model for
Glonacal universities. The methodology used was a
quantitative, descriptive, and cross-sectional approach,
in the initial phase was made a literature review to
construct data collection instruments. The technique
employed was a survey, structured with 46 items that
achieved a reliability coefficient of 0.932 for both the
instrument and each element. Through a census, 362
members of a university in Ecuador, including faculty
and expert administrators in the areas of teaching,
research, and management, participated. In conclusion,
a management model is proposed, characterized by its
focus on flexibility, adaptability, strategic vision,
commitment to academic excellence, and collaboration
with the community. This model achieved a content
validity index of 0.875, which is high and suggests that
it is considered relevant.

Keywords: Glonacal University, higher education,
challenges, trends, management model, academic

leadership, institutional effectiveness.
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1. INTRODUCCION

La educacion superior se encuentra en la encrucijada de
abordar las tres dimensiones interconectadas de
globalizacion, nacionalismo y localizacién. En este
contexto, han surgido las denominadas “universidades
glonacales”, cuya mision es trascender las barreras
geograficas y culturales, preparando a los estudiantes
para una sociedad globalizada mientras responden a las
necesidades locales. Estas instituciones buscan un
equilibrio entre lo global y lo local y promueven la
interaccion con diversas culturas, manteniendo al
mismo tiempo una sélida conexion con sus contextos
nacionales y locales (Suasnabar, 2021).

En el siglo XXI, la globalizacion ha transformado
profundamente la sociedad, y la educacion superior no
ha escapado a esta transformacion. Una universidad
glonacal se caracteriza por su enfoque en la
internacionalizacion de la educacion, fomentando la
movilidad estudiantil, la colaboracion académica
transnacional y la diversidad cultural. A pesar de su
orientacion global, estas instituciones valoran la
preservacion de la identidad cultural y el conocimiento
local.

El desafio clave para las universidades latinoamericanas
y de todo el mundo radica en adaptarse a estos nuevos
contextos de globalizacion, sin descuidar Ilas
necesidades locales. Esto implica la implementacién de
un modelo de gestion que integre eficazmente el
contexto internacional, influenciado por los avances
cientificos y tecnoldgicos, mientras abordan las
particularidades de su entorno. Elementos como un
liderazgo efectivo, principios de calidad, modernizacion
de la docencia, investigacion cientifica, estructura
organizativa dinamica, vinculacién con el entorno
empresarial, y procesos de internacionalizacion son
esenciales en esta adaptacion.

Este articulo se sumerge en el complejo panorama de
una universidad glonacal, explorando sus desafios,
tendencias tecnoldgicas, sociales, geopoliticas vy
ambientales, y proponiendo un modelo de gestion que
permita a estas instituciones satisfacer las demandas
globales y locales de manera efectiva. A través de

investigaciones bibliograficas exhaustivas y entrevistas
con expertos en educacion superior, se han identificado
las principales preocupaciones que rodean a las
universidades glonacales.

El primer apartado de este articulo se centra en los
desafios que enfrentan estas instituciones en términos de
diversidad cultural, adaptacién de curriculos, liderazgo
efectivo y excelencia académica. El segundo apartado
examina las tendencias tecnoldgicas, sociales,
geopoliticas y ambientales que influyen en la dindmica
de la educacion superior. Luego, el articulo aborda la
integracion de las funciones sustantivas de la
universidad, destacando la importancia de la docencia,
la investigacion y la vinculacion con la sociedad para
afrontar los desafios globales y locales. Por Gltimo, se
presenta un modelo de gestion que se caracteriza por su
flexibilidad, adaptabilidad y visién estratégica,
enfocado en la excelencia académica y la colaboracién
con la comunidad.

Este analisis integral busca arrojar luz sobre las
complejidades de una universidad glonacal y
proporcionar un marco sélido para abordar sus retos y
aprovechar las oportunidades que ofrecen. Estas
instituciones se encuentran en una encrucijada crucial en
la educacién superior, y es esencial comprender y
abordar eficazmente los cambios globales y locales que
influyen en su funcionamiento y desarrollo

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia empleada en este estudio sobre una
universidad glonacal y sus desafios en el siglo XXI, se
basé en una investigacion integral que combiné diversos
enfoques para obtener una comprension completa del
tema. Este estudio basa su metodologia en el enfoque
para la elaboracién de modelos de gestion utilizado por
Huertas et al. (2020), que se compone de cuatro etapas
0 momentos: prospeccién, negociacion, formulacion y
revision. Para lo cual, los pasos seguidos en este estudio
fueron los que se indican en la Figura 1.

Revision bibliografica S Identificacién de S inst?!:srizcr)]ties de > | seleccién de la muestra
exhaustiva desafios glonacales .,
recoleccion de datos
\Z

Recoleccidon de datos —> Andlisis de datos

—>

Propuesta del modelo
p S

de gestion Validacion y discusion

Fuente: Elaboracién propia en base a Huertas et al. (2020)

Figura 1. Ruta de la metodologia utilizada
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La metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo
descriptivo y de corte transversal. Ademas, incluyé una
revision bibliografica exhaustiva con la finalidad de
obtener informacidn relevante para disefiar la propuesta
del modelo de gestion de una universidad glonacal, la
misma que permitié recopilar informacion sobre una
universidad glonacal y los desafios tecnoldgicos,
sociales, geopoliticos y ambientales que enfrentan en un
mundo globalizado. A partir de esta revision, se
identificaron los principales desafios y se categorizaron
para un andlisis profundo.

Para la recoleccién de los datos, se empled la técnica de
la encuesta, la misma que abarca temas sobre los retos y
desafios de una universidad glonacal, retos de las
funciones sustantivas, y las caracteristicas que deberian
tener estas universidades. Se estructurd en 46 items y
alcanzd un coeficiente de confiabilidad de 0,932 tanto
para el instrumento como para cada uno de los
elementos. La seleccion de los participantes se realizo
mediante un censo a directivos y docentes de una
universidad ubicada en Ecuador, en la provincia del
Azuay, cantdn Cuenca. La aplicacion de la encuesta se
desarroll6 en el mes de julio del afio 2023. Se obtuvo la
participacion de en un total de 362 miembros, entre
docentes y directivos expertos en los ejes de docencia,
investigacion y gestion de universidades.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos de las
encuestas, se procedié a desarrollar un modelo de

gestién, que busca integrar la dimension global con la
perspectiva local en el contexto de una universidad
glonacal. EI modelo de gestién fue sometido a un
proceso de validacién y enriquecimiento a través de
juicio de expertos en educacién superior y gestion
universitaria, incluyendo profesionales con experiencia
en universidades glonacales. Se realiz6 el célculo del
indice de validez de contenido, de acuerdo con el
método de Herndndez-Nieto (2002), obteniendo un CVI
de 0,875, del cual es alto, considerandose un modelo
relevante para expertos del area, lo que respalda la
validez de contenido del modelo.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

RETOS Y DESAFIOS

En este apartado, exploraremos los retos clave que estas
instituciones educativas afrontan en un mundo cada vez
mas interconectado. Estos desafios son esenciales para
comprender la dindmica de la educacion superior en un
contexto internacional.

En la Figura 2, se indica los resultados de la percepcion
de los directivos y docentes acerca de la importancia de
los retos que enfrentan las universidades.
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necesidades locales

Figura 2. Percepcion de los directivos y docentes acerca de la importancia de los retos que enfrentan las

universidades. N=362

Los resultados muestran en general, la percepcién de
estos retos importantes en el contexto universitario. Sin
embargo, también se observa que existen opiniones
divergentes en cada uno de estos aspectos, lo que
sugiere que la percepcion de la importancia de estos
retos puede variar significativamente entre directivos y

docentes, asi como entre diferentes instituciones
educativas. Estos resultados resaltan la complejidad de
abordar los desafios que enfrentan las universidades y la
necesidad de adaptarse a las diversas percepciones y
necesidades.
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En este contexto el surgimiento de una universidad
glonacal conlleva una serie de desafios que deben
abordarse para lograr un liderazgo efectivo y promover
la calidad académica, la colaboracion global, la
modernizacién de la docencia, la investigacion
interdisciplinaria, la colaboracién con empresas, una

Media Mediana Moda

Diversidad 4,1840 4,5000 3,50
M Liderazgo 4,0828 4,0000 3,50
W Calidad 4,1810 4,5000 4,50
B Modernizacion 4,2914 4,5000 4,50
B Investigacion 4,0936 4,5000 5,00

estructura organizacional flexible y la gestion de
tendencias globales y necesidades locales. En la Figura
3, se muestran los resultados de la percepcion de los
directivos y docentes acerca de los retos y desafios de
una universidad glonacal.

0
4,0000
3,0000
1000 N

Varianza Rango Minimo Maximo
,364 1,50 3,50 5,00
,339 1,50 3,50 5,00
472 2,00 3,00 5,00
,273 2,50 2,50 5,00
,963 2,50 2,50 5,00

Figura 3. Percepcion de los directivos y docentes acerca de los retos y desafios de una universidad glonacal. N=362.

Esta grafica refleja la percepcion de los directivos y
docentes sobre los retos que enfrentan las universidades
globales. Muestran la importancia general atribuida a
estos desafios, pero también resaltan diferencias en la
percepcién de su importancia relativa. Esta informacién
puede ser valiosa para la toma de decisiones y la
planificacion estratégica de las instituciones educativas.

Diversidad Cultural y Pertinencia Local

En primer lugar, estas instituciones deben enfrentar la
complejidad de gestionar la diversidad cultural y
caracteristicas de su entorno. Ademas, una universidad
glonacal debe abordar la brecha entre la dimension
global y local en su curriculo y enfoque académico. Si
bien es importante ofrecer una educacién que prepare a
los estudiantes para el mundo global, también es
fundamental que los programas académicos sean
relevantes y atiendan las necesidades y desafios
especificos de cada contexto local.

En lo que respecta a la promocion de la gestion de la
diversidad cultural en el campus universitario, los
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Item11. En mi universidad, ése promueve

activamente la gestion de la diversidad 4,1748 5,0000

cultural en el campus?

| ] ltem12. éCree que su universidad ha
logrado equilibrar eficazmente la dimensién
global y local en su curriculo y enfoque
académico?

M [tem13. ¢Su universidad aborda de manera
efectiva los desafios de la diversidad
cultural y linglistica en su entorno
educativo?

W Diversidad 4,1840 4,5000

4,1933 4,0000

3,9939 | 4,0000

resultados sugieren que las universidades estan
cumpliendo con éxito en promover y gestionar la
diversidad cultural en sus campus, lo que es crucial en
un entorno globalizado. Por otro lado, en cuanto al
equilibrio entre la dimension global y local en el
curriculo y enfoque académico, la percepcion también
es mayoritariamente positiva. Los resultados indican
que las universidades estan teniendo éxito al encontrar
el punto medio entre lo global y lo local en su enfoque
académico, lo que es esencial para proporcionar una
educacidn relevante y adaptada a las necesidades tanto
globales como locales.

En lo que respecta al abordaje de los desafios de la
diversidad cultural y linglistica en el entorno educativo,
los resultados reflejan una percepcién general positiva
por parte de los participantes. Estos resultados sugieren
que las universidades estan satisfactoriamente lidiando
con los desafios de la diversidad cultural y lingtiistica,
lo que es fundamental en un mundo cada vez mas

globalizado (Figura 4).

Moda Varianza Rango Minimo Maximo
5,00 ,969 2,00 3,00 5,00
4,00 1163 2,00 3,00 5,00
4,00 ,400 2,00 3,00 5,00
3,50 ,364 1,50 3,50 5,00

Figura 4. Percepcion de los directivos y docentes acerca de la diversidad cultural y pertinencia local. N=362
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Estos resultados son alentadores, ya que sugieren que las
universidades estan abordando eficazmente dos aspectos
criticos: la promocién de la diversidad cultural y el
equilibrio entre lo global y lo local en la educacién
superior. Esto es fundamental en un mundo cada vez mas
interconectado y diverso, donde las instituciones
educativas desempefian un papel vital en la formacién de
individuos preparados para los desafios globales y las
realidades locales.

Liderazgo Efectivo en un Entorno Globalizado

La universidad Glonacal enfrenta diversos desafios en su
objetivo de desarrollar un liderazgo efectivo en un entorno
educativo diverso y globalizado. Estos desafios incluyen la
diversidad cultural y lingiistica, las diferencias académicas
y sistemas educativos, la gestién de la colaboracion global,
los cambios tecnoldgicos y digitales, la competencia global
por talento académico, y la adaptabilidad a los cambios
sociales y culturales. Para superar estos desafios, los lideres
deben ser flexibles, adaptarse a los cambios, promover la
comunicacion efectiva, desarrollar habilidades
interculturales y mantener una vision estratégica que

6,0000
5,0000
4,0000
3,0000
2,0000
1,0000
0,0000
Media Mediana
[tem13. éSu universidad aborda de manera
efectiva los desafios de la diversidad cultural y 3,9939 4,0000
linglistica en su entorno educativo?
B [tem14. ¢iConsidera que los lideres de su
dad flexibl dapt |
umve‘rsw ad son flexibles y se a. ap .an alos 41718 4,0000
cambios en un entorno educativo diversoy
globalizado?
M Liderazgo 4,0828 4,0000

impulse el éxito de la institucion en el &mbito global
(Calderén, 2021). Ademas, se requiere llevar a cabo la
evaluacion continua de esta variable, pues pueden tener
relacién en otras variables, como la satisfaccion laboral, la
motivacidn, el clima organizacional, y demas aspectos que
se enmarcan en la gestion del talento humano (Calderén,
2023). El rol de lider es primordial en la construccion de
entornos laborales favorables, ya que influye en la cohesion
de la institucidn para hacer frente a los desafios actuales y
futuros de forma resiliente (Calderdn et al., 2023).

En la Figura 5, percepcion de los directivos y docentes
acerca del liderazgo efectivo en un entorno globalizado. En
cuanto a la percepcion de si los lideres de las universidades
son flexibles y capaces de adaptarse a los cambios en un
entorno educativo diverso y globalizado, los resultados
también son mayoritariamente positivos. Los resultados
subrayan que los lideres de las universidades son
percibidos como efectivamente adaptables en un entorno
educativo diverso y globalizado.

Moda Varianza Rango Minimo Maximo
4,00 ,400 2,00 3,00 5,00
4,00 ,561 2,00 3,00 5,00
3,50 ,339 1,50 3,50 5,00

Figura 5. Percepcion de los directivos y docentes acerca del liderazgo efectivo en un entorno globalizado. N=362

Estos hallazgos son alentadores, ya que indican una
percepcién positiva en cuanto a la capacidad de las
universidades para gestionar la diversidad cultural y
lingliistica, asi como la adaptabilidad de sus lideres en un
contexto educativo cada vez méas globalizado y diverso.
Esto es fundamental para proporcionar una educacion de
calidad y relevante en un mundo en constante cambio.

Calidad Académica y Excelencia

Otro desafio importante es garantizar la calidad y la
excelencia académica en un entorno cada vez mas
competitivo y dindmico. Una universidad glonacal debe
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Item15. éSu universidad ha establecido alianzas
estratégicas con otras instituciones para
promover la investigacion y la innovacion?

4,3773

B |tem16. (Cree que su universidad ofrece
programas educativos de alta calidad que
preparan a los estudiantes para los desafios del
siglo XXI?

3,9847

M Calidad 4,1810

Media Mediana

4,0000

4,0000

4,5000

establecer alianzas estratégicas con otras instituciones,
promover la investigacién, la innovacién, y ofrecer
programas educativos actualizados y de alta calidad que
preparen a los estudiantes para los desafios del siglo XXI,
a través de la instauracion de procesos de auto reflexion
basados en la autoevaluacion que propenda una mejora
continua y sistematica (Moscoso et al., 2022a). En la
Figura 6, se muestran los resultados de percepcion de los
directivos y docentes acerca de la calidad académica y
excelencia.

— oa NI

Moda Varianza Rango Minimo Maximo
4,00 ,242 2,00 3,00 5,00
5,00 1,240 3,00 2,00 5,00
4,50 ,472 2,00 3,00 5,00

Figura 6. Percepcion de los directivos y docentes acerca de la calidad académica y excelencia. N=362
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Los resultados indican una percepcion positiva en
cuanto a la promocion de alianzas estratégicas para
impulsar la investigacion y la innovacion, lo que es
esencial para la excelencia académica. Sin embargo, la
percepcién sobre la calidad de los programas educativos
es mas variada, con una gama de opiniones que van
desde muy positivas hasta menos favorables. Estos
resultados proporcionan una base importante para la
mejora continua de la calidad académica en las
universidades, teniendo en cuenta las percepciones y
experiencias de los participantes.

Modernizacion de la Docencia y Tendencias
Globales

Las universidades se enfrentan a la modernizacion de la
docencia que permitan atender a las tendencias globales
y necesidades locales, para lo cual se requiere la

6,0000
5,0000

Item17. éSu universidad se ha adaptado

efectivamente a las tendencias globalesy = 4,1871 4,0000

ha actualizado sus métodos pedagdgicos?

M [tem18. ¢Se ha promovido eficazmente la

integracion de la tecnologiaen elaulayla = 4,3957 4,0000

educacién a distancia en su universidad?

W Modernizacion 4,2914 4,5000

actualizaciéon y adaptacién de métodos pedagdgicos,
tecnologias educativas y enfoques de ensefianza que
fomenten el aprendizaje activo, el pensamiento critico,
la colaboraciéon y la incorporacion de habilidades
relevantes para el siglo XXI. Esto requiere una
integracion efectiva de la tecnologia en el aula, la
promocién de la educacion a distancia y el aprendizaje
en linea, la internacionalizacion del curriculo, la
inclusion de perspectivas interculturales y una
evaluacion continua de los programas académicos para
asegurar su pertinencia y calidad en un entorno
globalmente competitivo, mientras se abordan las
necesidades y contextos locales especificos (Loayza,
2008). En la figura 7 se muestran los resultados de
percepcién de los directivos y docentes acerca de la
modernizacién de la docencia y tendencias globales.

4,0000
3,0000
2,0000
1,0000
0,0000 —

Media Mediana Moda

Varianza Rango Minimo Maximo
5,00 ,589 3,00 2,00 5,00
4,00 ,246 2,00 3,00 5,00
4,50 1273 2,50 2,50 5,00

Figura 7. Percepcion de los directivos y docentes acerca de la modernizacién de la docencia y tendencias globales.
N=362

En resumen, los resultados destacan una percepcion
positiva en cuanto a la adaptacion de las universidades
a las tendencias globales y la modernizacién de la
docencia, asi como una percepcién muy positiva en
cuanto a la promocién de la tecnologia en la educacién
y la ensefianza a distancia. Estos hallazgos son
alentadores, ya que indican una respuesta efectiva de las
universidades a los desafios actuales en la educacion,
asegurando que los estudiantes se beneficien de métodos
pedagégicos actualizados y de tecnologia de
vanguardia, en consonancia con las necesidades del
mundo contemporaneo.

Investigacion Interdisciplinaria y Colaboracion con
Empresas

Por otra parte, la universidad contemporanea tiene que
desarrollar  investigacion interdisciplinaria vy
colaborativa que aborde problemas complejos vy
pertinentes a nivel mundial, al tiempo que se consideran
las particularidades y desafios locales. Esto requiere el
establecimiento de redes de  colaboracion
internacionales, el acceso a recursos y financiamiento
adecuados, la adopcion de metodologias innovadoras y
tecnologias emergentes, asi como el fomento de la
transferencia de conocimiento y la aplicacién de los
resultados de la investigacion para impulsar el

Universidad Glonacal: Retos, tendencias y propuesta de modelo de gestion

desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida en las
comunidades locales. Ademas, es fundamental
promover la ética en la investigacion, la transparencia y
la divulgacion de los hallazgos cientificos para
contribuir al avance global del conocimiento y abordar
los desafios locales de manera efectiva (Rivera et al.,
2017).

También es necesario que la universidad fomente la
colaboracion con empresas y emprendedores para
impulsar la investigacién aplicada, el desarrollo
tecnoldgico y la creacidn de valor. Esta colaboracion
puede tomar diversas formas, como proyectos conjuntos
de investigacion y desarrollo, programas de précticas y
pasantias, incubadoras y aceleradoras de startups, entre
otros. Estas alianzas permiten que el conocimiento
generado en la universidad se traduzca en soluciones
practicas y aplicables en el entorno empresarial, a la vez
que brindan a los estudiantes la oportunidad de adquirir
experiencia practica y desarrollar habilidades relevantes
para el mundo laboral. En la Figura 8, se muestran los
resultados de percepcion de los directivos y docentes
acerca de la investigacion interdisciplinaria 'y
colaboracion con empresas.
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4,0000
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0,0000
Media Mediana
Iltem19. éSu universidad promueve
‘ .ac‘t\v.amgnte la investigacion 39816 4,0000
interdisciplinaria para abordar problemas
complejos a nivel mundial?
B Item20. ¢Su universidad promueve
‘ lagtyamgnte la investigacion 4,2055 50000
interdisciplinaria para abordar problemas
complejos a nivel mundial?
M Investigacion 4,0936 4,5000

Moda Varianza Rango Minimo Mdéximo
5,00 1,237 3,00 2,00 5,00
5,00 ,970 3,00 2,00 5,00
5,00 ,963 2,50 2,50 5,00

Figura 8. Percepcion de los directivos y docentes acerca de la investigacién interdisciplinaria y colaboracion con

empresas. N=362.

Los resultados indican que, en general, se percibe una
promocidn positiva de la investigacion interdisciplinaria
y la colaboracion con empresas en las universidades. Sin
embargo, se debe prestar atencion a la variabilidad en
las respuestas, especialmente en el caso de la
investigacién interdisciplinaria, donde algunas
opiniones son menos favorables. Estos resultados
proporcionan una base importante para fortalecer adn
mas la promocion de la investigacion interdisciplinaria
y la colaboracién con empresas, aspectos clave en la
resolucion de desafios globales y en la formacién de
soluciones innovadoras.

Procesos de transformacioén que deben contemplar
las universidades glonacales

Globalizacién

* Avance cientificos y tecnolégicos.
¢ Internacionalizacién de la
educacion.

* Acceso al conocimiento
e Tendencias mundiales

Pertinencia:
Nacional y
local

Universidad glonacal

Estos desafios requieren de lideres flexibles y
adaptativos, alianzas estratégicas, enfoques
pedagdgicos actualizados, tecnologia integrada,
investigacion colaborativa, ética en la investigacion,
colaboracibn con  empresas, una  estructura
organizacional &gil y modelos de gestion equilibrados
entre lo global y lo local. Al superar estos desafios, una
universidad glonacal puede cumplir con su misién
educativa, impulsar el desarrollo sostenible y contribuir
al avance global del conocimiento. En la Figura 9, se
evidencia los procesos de transformacion que deben
contemplar una universidad glonacal para atender las
necesidades globales y las demandas locales.

¢ Necesidades del entorno

e |dentidad cultural

e Vinculacién con la comunidad
e Demanda del mercado laboral
* Expectativas de las sociedades
e Desarrollo cientifico local

e Liderazgo efectivo

¢ Aseguramiento de la calidad
* Modernizacién de la docencia
e Programasy proyectos de investigacion

cientifica

e Estructura organizacional dinamica

e |Internacionalizacién

Figura 9. Retos y desafios a los que se enfrentan una universidad glonacal

© 2023 Derechos de autor: Santiago Moscoso; y David Calderén. CC BY-NC-SA 4.0

Pagina 45 RCPl



Pagina 46 RCP'

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion ¢ e-ISSN 1390-7603 « ISSN: 1390-7786 « Vol. 11 N° 2 « Edicion diciembre 2023

TENDENCIAS TECNOLOGICOS,
SOCIALES, GEOPOLITICOS Y
AMBIENTALES

6,0000

La universidad Glonacal se encuentra ante una serie de
tendencias y desafios que influyen en su funcionamiento
y crecimiento. En la Figura 10, se presentan la
percepcién de los directivos y docentes acerca de las
tendencias y desafios que enfrentan las universidades

5,0000
4,0000

3,0000

2,0000

5000 N

0,0000 - omm

Media Mediana Moda
Tendencia_tecnologica 4,2868 5,0000
M Tendencia_social 4,5890 5,0000
B Tendencia_geopoliticas 4,2929 4,5000
B Tendencia_ambiental 4,2960 4,0000

Varianza Rango Minimo Maximo
1,001 2,50 2,50 5,00
,360 2,00 3,00 5,00
,575 2,00 3,00 5,00
164 2,00 3,00 5,00

Figura 10. Percepcidn de los directivos y docentes acerca de las tendencias y desafios que enfrentan las

universidades. N=362.

Los resultados indican una percepcion
mayoritariamente positiva en las cuatro tendencias
evaluadas. Las universidades globales estan siendo
percibidas como efectivas en la integracion de la
tecnologia, la promocion de la diversidad e inclusion, la
preparacion para desafios geopoliticos y la promocion
de la sostenibilidad. Aunque hay cierta variabilidad en
las respuestas, en general, se observa una percepcion
positiva y una tendencia hacia practicas mas sostenibles
y socialmente responsables en estas instituciones. Estas
tendencias son cruciales para el futuro de la educacién
superior en un entorno global en constante cambio.

Tendencias tecnoldgicas

En laera de larevolucion digital, la universidad enfrenta
desafios tecnoldgicos significativos. El avance
tecnoldgico continuo requiere que las instituciones
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4,0000
3,0000
2,0000
1,0000
0,0000

Iltem21. éEn su universidad se integra

efectivamente la tecnologia en la ensefianzal  4,1840 5,0000

y el aprendizaje?

M [tem22. {Se garantiza el acceso y la equidad

digital para todos los estudiantes en su 4,3896 5,0000

universidad?

W Tendencia tecnologica 4,2868 5,0000

educativas adopten nuevas herramientas y enfoques
pedagogicos. La integracion efectiva de la tecnologia en
la ensefianza y el aprendizaje se vuelve crucial para
brindar una educacidn relevante y de calidad. Ademas,
el acceso y la equidad en la era digital se convierten en
un desafio importante, ya que la brecha digital puede
excluir a ciertos grupos de la poblacién. La universidad
glonacal debe contemplar estrategias para el desarrollo
tecnolégico mediante  herramientas informaticas,
sistemas de conectividad, que permitan garantizar la
asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad (Bé&rcenas,
2014). En la Figura 11, se muestran los resultados de
percepcion de los directivos y docentes acerca de las
tendencias tecnoldgicas que enfrenta la universidad
glonacal.

Media Mediana

Moda Varianza Rango Minimo Mdéximo
5,00 1,412 3,00 2,00 5,00
5,00 ,675 3,00 2,00 5,00
5,00 1,001 2,50 2,50 5,00

Figura 11. Percepcion de los directivos y docentes acerca de las tendencias tecnoldgicas que enfrenta la universidad

glonacal. N=362

Los resultados indican que, en general, se percibe una
integracién efectiva de la tecnologia en la ensefianza,
aunque se debe prestar atencion a las opiniones menos
favorables que destacan areas de mejora. Por otro lado,
la garantia de acceso y equidad digital se considera
efectiva en la mayoria de las instituciones, lo que es

Universidad Glonacal: Retos, tendencias y propuesta de modelo de gestion

esencial para asegurar que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades en el entorno educativo
actual. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de seguir
adaptando estrategias tecnoldgicas en las universidades
para cumplir con las demandas de una educacién
moderna y equitativa.
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Tendencias sociales

La universidad contemporanea se encuentra ante
cambios sociales significativos. La diversidad e
inclusion se han convertido en imperativos para
garantizar un ambiente académico enriquecedor y
equitativo. Una universidad glonacal debe abordar los
desafios relacionados con la diversidad cultural, étnica,
de género y de pensamiento, promoviendo la igualdad

de oportunidades para todos los estudiantes,
6,0000
5,0000
4,0000
3,0000
2,0000
1,0000
0,0000
Media Mediana
Iltem?23. »¢Su gnlvers.\dad prlomueve activamente la 45767 5,0000
diversidad e inclusion en el campus?
M [tem24. i Cree que su universidad se adapta a las
demandas y expectativas cambiantes de los 4,6012 5,0000
estudiantes?
B Tendencia social 4,5890 5,0000

confrontando asi los retos producto de la globalizacion,
y de los requerimientos sociales del entorno. Por otro
lado, se encuentran las demandas y expectativas de los
estudiantes, lo que requiere una adaptacién en los
métodos de ensefianza y los servicios de apoyo. En la
Figura 12, se muestran los resultados de percepcion de
los directivos y docentes acerca de las tendencias
sociales que enfrenta la universidad glonacal.

Moda Varianza Rango Minimo Maximo
5,00 ,669 2,00 3,00 5,00
5,00 ,247 2,00 3,00 5,00
5,00 ,360 2,00 3,00 5,00

Figura 12. Percepcion de los directivos y docentes acerca de las tendencias sociales que enfrenta la universidad

glonacal. N=362.

Los resultados indican una percepcion muy positiva en
cuanto a las tendencias sociales que enfrentan las
universidades globales, incluyendo la promocidn de la
diversidad e inclusién en el campus y la adaptacién a las
demandas cambiantes de los estudiantes. Estos
hallazgos subrayan la importancia de fomentar la
diversidad y la inclusion, asi como de mantener una
educacion flexible y orientada a satisfacer las
necesidades cambiantes de la comunidad estudiantil. La
percepcion positiva de los participantes sugiere que las
universidades estan respondiendo de manera efectiva a
estas tendencias sociales clave, aunque siempre es
importante considerar areas de mejora para avanzar
hacia una educaciéon mas inclusiva y receptiva a las
necesidades de los estudiantes.

Tendencias geopoliticas

La internacionalizacion de la educacion superior es un
desafio clave en el contexto global y local, por lo que
una universidad glonacal debe ser capaz de competir y
colaborar a nivel global para atraer talento, recursos y
establecer alianzas estratégicas. La movilidad
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estudiantil y académica se vuelve esencial para fomentar
el intercambio cultural y la colaboracién para alcanzar
resultados significativos, producto de procesos de
investigacion conjunta. Ademas, las instituciones
educativas a nivel superior deben estar preparadas para
enfrentar los cambios en las politicas gubernamentales
y las dindmicas geopoliticas que pueden afectar la
cooperacion internacional, a través de modelos de
gobernanza y de gestion que permitan adaptarse
rapidamente a estos requerimientos. En este contexto,
las reformas en la legislacién de educacion superior
deben ir orientadas a acompariar estos procesos de
transformacion de las instituciones de educacion
superior (Calder6n, 2022), para hacer frente a los
desafios glonacales a los cuales se enfrentan, en un
mundo cada vez mas cambiante.

En la Figura 13, se muestran los resultados de
percepcién de los directivos y docentes acerca de las
tendencias geopoliticas que enfrenta la universidad
glonacal.

Media Mediana Moda Varianza Rango Minimo Méximo
Item25. éSu universidad fomenta la colaboracion y
competencia global para atraer talento y establecer 4,6043 5,0000 5,00 ,240 1,00 4,00 5,00
alianzas estratégicas?
M [tem26. ¢Su universidad esta preparada para
enfrentar los cambios en las politicas 3,9816 4,0000 5,00 1,237 3,00 2,00 5,00
gubernamentales y dindmicas geopoliticas?
W Tendencia geopoliticas 4,2929 4,5000 5,00 ,575 2,00 3,00 5,00

Figura 13. Percepcion de los directivos y docentes acerca de las tendencias geopoliticas que enfrenta la universidad

glonacal. N=362.
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Los resultados indican una percepcion muy positiva en
cuanto al fomento de la colaboracién y competencia
global por parte de las universidades globales. Aunque
la percepcion sobre la preparacién para enfrentar
cambios en las politicas gubernamentales y dindmicas
geopoliticas es positiva, se observan opiniones mas
divergentes en este aspecto. Estos hallazgos destacan la
importancia de la colaboracién y competencia global en
el contexto universitario y la necesidad de continuar
trabajando en la preparacion para enfrentar cambios
geopoliticos y gubernamentales para garantizar la
estabilidad y adaptabilidad de las instituciones
educativas.

Tendencias ambientales

La sostenibilidad y la responsabilidad social
universitaria se vuelven cada vez mas importantes. La
universidad  contemporanea para adquirir la

L F E

Mediana

Item27. éSu universidad promueve activamente la

sostenibilidad y la responsabilidad social a través 4,1902 4,0000

de politicas y practicas concretas?

| [tem28. (Cree que su universidad contribuye
efectivamente a la reduccion de los efectos del

- . . 4,4018 4,0000
cambio climatico y promueve la conciencia
ambiental?
B Tendencia ambiental 4,2960 4,0000

caracteristica de glonacal debe abordar los desafios
ambientales y promover précticas sostenibles desde la
estructuracién de politicas y desplegada en su
cotidianidad mediante el desarrollo de acciones y
operaciones, a través del desarrollo de sus funciones
sustantivas. Esto implica fomentar conciencia ambiental
mediante el ejercicio de la docencia, lineas y proyectos
de investigacidn relacionadas con la sostenibilidad que
contribuyan al cuidado del medio ambiente, y practicas
comunitarias que promuevan el respeto y cuidado del
medio ambiente, lo que permitira contribuir a la
reduccion de los efectos del cambio climatico desde la
academia. En la Figura 14, se muestran los resultados de
percepcion de los directivos y docentes acerca de las
tendencias ambientales que enfrenta la universidad
glonacal.

Moda

Varianza Rango Minimo Maximo
4,00 ,173 3,00 2,00 5,00
4,00 ,241 1,00 4,00 5,00
4,00 ,164 2,00 3,00 5,00

Figura 14. Percepcion de los directivos y docentes acerca de las tendencias ambientales que enfrenta la universidad

glonacal. N=362.

Los resultados indican una percepcion positiva en
cuanto a las tendencias ambientales que enfrentan las
universidades globales, incluyendo la promocidn de la
sostenibilidad y la responsabilidad social, asi como la
contribucién efectiva a la reduccion de los efectos del
cambio climéatico y la promocién de la conciencia
ambiental. Estos hallazgos subrayan la importancia de
la sostenibilidad y la conciencia ambiental en el
contexto universitario, asi como la percepcion muy
positiva de los participantes en estos aspectos clave para

* Nuevas herramientas y
enfoques pedagdgicos
* Integracion efectiva de la
tecnologia en la ensefianza
y el aprendizaje
Desafios
tecnoldgicos

un futuro sostenible.

Desafios a los que tiene que atender la universidad
contemporanea para adquirir la caracteristica
glonacal

En la Figura 15, se evidencia los desafios a los que tiene
que atender la universidad contemporanea para adquirir
la caracteristica glonacal.

* Diversidad e inclusion

* Didiversidad cultural,

étnica, de género y de
pensamiento

Desafios
sociales

Desafios
ambientales

e Sostenibilidad y la
responsabilidad social

« Contribucion a la reduccion de los
efectos del cambio climatico

Desafios
geopoliticos

¢ Contexto global y local
* Politicas gubernamentales
* Dinamicas geopoliticas

Figura 15. Tendencias y desafios a los que tiene que atender la universidad contemporanea para adquirir la

caracteristica glonacal.
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ESTRUCTURA DE LAS FUNCIONES
SUSTANTIVAS DE LA UNIVERSIDAD,
PARA ATENDER LOS DESAFIOS
GLONACALES

La informacidn obtenida de diversas fuentes subraya la
importancia de una integracién efectiva de las funciones
sustantivas de la actividad universitaria. Esta
integracion es fundamental para establecer sinergias que
potencien el impacto y la relevancia de la universidad,
abordando tanto las necesidades globales como las
locales. Por su parte, la docencia debe centrarse en la
formacion de estudiantes, proporcionando programas
académicos actualizados y fomentando el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para el mundo
laboral, que atienda a las necesidades actuales de la
sociedad. Por otro lado, la investigacion debe buscar la
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2,0000
Media Mediana Moda
Funcion_docencia 4,2607 4,0000 4,00
M Funcion_investigacion 4,1319 4,0000 3,67
B Funcion_vinculacion 4,1503 4,0000 4,00

generacién de conocimiento nuevo y soluciones a
problemas complejos mediante  proyectos de
investigacion, promoviendo la innovacion y la
excelencia cientifica. Finalmente, la extensién o
vinculacion con la sociedad busca llevar el
conocimiento y los recursos de la universidad a la
comunidad, estableciendo colaboraciones con actores
externos, abordando probleméaticas sociales vy
contribuyendo al desarrollo sostenible. La articulacion
efectiva de estas funciones permite a la universidad
desempefiar un papel activo en la formacion de
profesionales  competentes, la  generacion de
conocimiento relevante y la contribucion al progreso
social y econémico de la sociedad (Sanchez, 2011).

En la Figura 16, se evidencia la percepcion de las
funciones sustantivas para atender los desafios de una
universidad glonacal.

o0 —'n

Varianza Rango Minimo Maximo
,243 1,33 3,67 5,00
1246 1,33 3,67 5,00
,186 1,25 3,75 5,00

Figura 16. Funciones sustantivas para atender los desafios de una universidad glonacal. N=362

Los resultados indican que la percepcion de los
participantes es que las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacién son importantes
para abordar los desafios que enfrentan las
universidades  globales. Estas  funciones son
consistentemente valoradas, aunque existen algunas
diferencias en la percepcién de su importancia relativa,
especialmente en el caso de la investigacion. La
informacion proporcionada puede ser atil para la
planificacion estratégica y la toma de decisiones en el
ambito universitario. A continuacion, se desagrega cada
una de las funciones (docencia, investigacion, y
vinculacién) de una universidad glonacal con sus
respectivos desafios:

Funcién de docencia

El desarrollo de la funcion sustantiva de docencia en una
universidad glonacal se enfoca en adaptar y actualizar
los métodos de ensefianza para atender a las tendencias
globales y necesidades locales. Esto implica la
incorporacién de enfoques pedagodgicos innovadores,
tecnologias educativas y estrategias de aprendizaje
activo que fomenten el pensamiento critico, la
creatividad, la colaboracién y la resolucion de
problemas, para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y promover la participacion
activa de los estudiantes; esto implica actualizar los

planes de estudio para incluir habilidades blandas y
conocimientos relevantes para el mundo actual, como
competencias  digitales, pensamiento critico y
resolucién de problemas.

Ademas, se busca promover la internacionalizacion del
curriculo, ofreciendo oportunidades de intercambio y
colaboracion con instituciones educativas de todo el
mundo (Rojas, 2011). Una universidad glonacal
también buscan fortalecer la formacion de docentes,
brindando capacitacién continua en metodologias
educativas actualizadas y el uso efectivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el
aula. Asimismo, se promueve la evaluacion constante y
la retroalimentacion para mejorar la calidad de la
ensefianza y garantizar que los programas académicos
respondan a las necesidades cambiantes de la sociedad
globalizada (Posligua et al., 2022). En resumen, el
desarrollo de la funcién sustantiva de docencia en una
universidad glonacal busca preparar a los estudiantes
para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas
interconectado, brindando una educacion de calidad que
fomente. En la Figura 17, se evidencia la percepciéon de
la funcién de docencia para atender los desafios de una
universidad glonacal.
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Iltem?29. La universidad integra

efectivamente la tecnologia en la 4,1963 4,0000
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Figura 17. Funcién de docencia para atender los desafios de una universidad glonacal. N=362

Los resultados indican que la universidad se encuentra
en una posicion sélida para hacer frente a los desafios
globales en el &mbito de la docencia. Esto se debe a su
compromiso con la tecnologia, la equidad digital y su
capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes. Estos factores son fundamentales
para preparar a los estudiantes y ayudarlos a enfrentar
los desafios globales en un mundo cada vez mas
interconectado y tecnolégico.

Funcién de investigacion

El desarrollo de la funcion sustantiva de investigacion
en una universidad glonacal debe centrarse en promover
una investigacion de alto nivel que aborde
problematicas globales y locales; a través de la
interdisciplinariedad 'y la  colaboracion  entre
investigadores de distintas areas y paises, para generar
conocimiento innovador y relevante.

Una universidad glonacal debe fortalecer su sistema e
infraestructura de investigacién, proporcionando
recursos, laboratorios y tecnologias actuales para apoyar
la investigacion de vanguardia. Ademas, tienen que
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u Item34. La universidad fomenta la
transferencia de conocimiento y la

aplicacién practica de la investigacion en 4,2147 4,0000

soluciones que impactan positivamente en
la sociedad.

W Funcion_investigacion 4,1319 4,0000

promover la internacionalizacion de la investigacion,
estableciendo alianzas estratégicas con instituciones y
redes académicas a nivel global, sin descuidar que los
resultados de los procesos investigativos atiendan a las
demandas sociales de su contexto (Acosta, 2020).

Finalmente, una universidad glonacal también debe
fomentar la transferencia de conocimiento, buscando
aplicar los resultados de la investigacion en soluciones
practicas que aborden desafios locales y contribuyan al
desarrollo sostenible; sin descuidar la integridad en la
investigacion, permitiendo acrecentar estdndares de
calidad y buenas practicas cientificas (Moscoso et al.,
2022h).

En resumen, el desarrollo de la funcidn sustantiva de
investigacion en una universidad glonacal implica la
generaciébn de conocimiento de vanguardia, la
colaboracion global y la aplicacion de los resultados
para impulsar el progreso cientifico y abordar los
desafios de la sociedad actual. En la Figura 18, se
evidencia la percepcion de la funcién de investigacion
para atender los desafios de una universidad glonacal.

2/0000

310000

1,0000 -
0/0000 -

Media Mediana Moda

Varianza Rango Minimo Maximo
4,00 ,406 2,00 3,00 5,00
4,00 ,163 2,00 3,00 5,00
4,00 ,538 2,00 3,00 5,00
3,67 ,246 1,33 3,67 5,00

Figura 18. Funcién de investigacion para atender los desafios de una universidad glonacal. N=362
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Funcion de vinculacion

La vinculacion con la sociedad desempefia un papel
fundamental en el aumento de los niveles de calidad en
la universidad contemporanea. Esta dimensién de la
educacion superior se enfoca en establecer una relacién
bidireccional entre la institucién y la sociedad,
permitiendo que la universidad contribuya al desarrollo
social y, a su vez, se beneficie de los conocimientos y
recursos de la comunidad (Chavez, 2016).

El desarrollo de la funcidn sustantiva de vinculacion en
una universidad glonacal debe enfocarse en establecer
conexiones solidas y colaborativas con la sociedad, el
sector empresarial, las instituciones gubernamentales y
otros actores relevantes a nivel global y local. Estas
universidades tienen que promover la transferencia de
conocimiento y la aplicacion practica de la investigacion
en soluciones que impacten positivamente en la
sociedad y contribuyan al desarrollo sostenible. Para lo

6,0000
5,0000

Item35. La universidad establece conexiones

sélidas y colaborativas con la sociedad, el sector 4,1963 4,0000

empresarial y las instituciones gubernamentales.

M [tem36. La universidad promueve la transferencia
de conocimiento y la aplicacién practica de la
investigacion en soluciones que impactan
positivamente en la sociedad.

B [tem37. La universidad fomenta la colaboracion
con empresas e instituciones para impulsar la
innovacion, el emprendimiento y la empleabilidad
de los graduados.

B |tem38. La universidad establece alianzas
estratégicas y programas de intercambio que

permiten una vision global y enriquecen el
aprendizaje y la experiencia de los estudiantes.

M Funcion_vinculacion 4,1503 4,0000

4,0123 4,0000

4,3988 4,0000

3,9939 4,0000

cual, se requiere la creacion de programas de extension
y servicios comunitarios que respondan a las
necesidades de la comunidad y que fomenten la
participacion activa de estudiantes, profesores e
investigadores en proyectos sociales.

En este contexto, se requiere promover vinculos con
empresas e instituciones para impulsar la innovacién, el
emprendimiento y la empleabilidad de los graduados.
Una universidad glonacal requieren fortalecer la
internacionalizacion de la vinculacion, estableciendo
alianzas estratégicas y programas de intercambio que
permitan una vision global y enriquezcan el aprendizaje
y la experiencia de los estudiantes (Rojas et al., 2019).
En la Figura 19, se evidencia la percepcidon de la funcién
de vinculacion para atender los desafios de una
universidad glonacal.
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Media Mediana

Moda Varianza Rango Minimo Maximo
4,00 ,158 1,00 4,00 5,00
4,00 ,381 2,00 3,00 5,00
4,00 ,240 1,00 4,00 5,00
4,00 ,400 2,00 3,00 5,00
4,00 ,186 1,25 3,75 5,00

Figura 19. Funcion de vinculacion para atender los desafios de una universidad glonacal N=362

En conclusién, la universidad contemporénea demanda
establecer una estrecha vinculacion con la sociedad y el
entorno global, para lo cual es importante que establezca
alianzas estratégicas con el sector publico, privado y la
sociedad civil para promover la transferencia de
conocimientos, la innovacién y la solucién de
problemas (Barreno et al., 2018). Esto contribuira al
desarrollo sostenible tanto a nivel global como local.

MODELO DE GESTION QUE PERMITA A LA
UNIVERSIDAD CONTEMPORANEA ATENDER
ESTOS DESAFIOS

Un modelo de gestion de la universidad contemporanea
que atiende a las necesidades locales y contexto global
se basa en la flexibilidad, adaptabilidad y vision
estratégica. Este modelo busca una gobernanza
participativa y transparente que involucre a todas las
partes interesadas, incluyendo a estudiantes, profesores,
personal administrativo, empleadores y miembros de la

comunidad local. Se centra en la colaboracion
interdisciplinaria y la internacionalizacion, fomentando
la diversidad cultural y la movilidad estudiantil y
académica.

El modelo de gestion de la universidad contemporanea
que atiende a las necesidades locales y contexto global
se caracteriza por su enfoque participativo,
adaptabilidad, excelencia académica y compromiso con
la comunidad. Busca formar profesionales competentes,
generar conocimiento relevante y tener un impacto
positivo en la sociedad tanto a nivel local como global
(Acevedo-Correa et al., 2019).

Necesariamente la gestion en la universidad
contemporanea se debe enfocar en los principios de
eficiencia, calidad y adaptabilidad para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades en el entorno
educativo actual. Este modelo implica una
administracion estratégica que se enfoca en la vision y
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misién institucional, estableciendo metas y objetivos
claros para lograr resultados significativos (Campafia-
Lara et al., 2020).

En este modelo, se busca una gobernanza participativa
que involucre a diferentes actores universitarios, como
docentes, personal administrativo, estudiantes vy
miembros de la comunidad, en la toma de decisiones.
Esto fomenta la transparencia, la rendicion de cuentas y
la inclusion de perspectivas diversas.

La gestion de la calidad es otro componente
fundamental, asegurando estadndares académicos
elevados y la mejora continua en todas las areas de la
universidad. Esto implica la evaluacion y el
aseguramiento de la calidad de los programas
académicos, la investigacion y los servicios ofrecidos
(Inga-Zumba y Moscoso-Bernal, 2022).

El modelo de gestién contemporaneo también enfatiza
la importancia de la innovacién y la adaptabilidad. Las
universidades deben estar preparadas para responder a
los cambios en la sociedad y en la demanda de
educacion. Esto implica la incorporacion de tecnologias
educativas, la actualizacion constante de los planes de
estudio y la implementacion de metodologias de

6,0000
5,0000

Item39. La universidad promueve un modelo de
gestidn caracterizado por la flexibilidad y
adaptabilidad para enfrentar desafios
cambiantes.

B [tem40. La gobernanza de la universidad es
participativa e involucra a todas las partes

interesadas, incluyendo estudiantes, profesores, 3,9693 4,0000

personal administrativo, empleadores y
miembros de la comunidad local.

| | Item41. La universidad se enfoca en la
colaboracion interdisciplinaria y la
internacionalizacion para fomentar la diversidad
cultural y la movilidad estudiantil y académica.

M [tem42. La administracion de la universidad se

centra en la eficiencia, calidad y adaptabilidad
para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades en el entorno educativo actual.

B [tem43. La universidad promueve la
transparencia, la rendicion de cuentasy la
inclusion de perspectivas diversas en su
gobernanza participativa.

u Item44. La gestion de la calidad es un
componente fundamental en la universidad,
asegurando estandares académicos elevados y la
mejora continua en todas las areas.

Item45. La universidad enfatiza la innovacion y la
adaptabilidad en su modelo de gestion,
respondiendo a los cambios en la sociedad y la
demanda de educacién.

Item46. La universidad promueve la vinculacion
con la sociedad y la industria, estableciendo
alianzas estratégicas, proyectos de investigacion
conjuntos y programas de extension.

B Modelo_gestion 4,1760 4,5000

4,3957 5,0000

4,1656 4,0000

4,1718 5,0000

4,3681 5,0000

4,3804 5,0000

3,9847 4,0000

3,9724 4,0000

ensefianza innovadoras que promuevan el aprendizaje
activo y el desarrollo de habilidades relevantes (Saant et
al., 2022).

Ademas, el modelo de gestién contemporaneo reconoce
la importancia de la vinculacion con la sociedad y la
industria. Se busca establecer alianzas estratégicas,
proyectos de investigacién conjuntos y programas de
extension que respondan a las necesidades y demandas
de la comunidad, asi como fomentar la transferencia de
conocimiento y la colaboracion con empresas y
organizaciones externas.

En conclusion, el modelo de gestion en la universidad
glonacal se caracteriza por una administracion
estratégica, gobernanza participativa, gestion de
calidad, enfoque en la innovacién y adaptabilidad, y una
fuerte vinculacion con la sociedad y la industria. Estos
elementos se combinan para asegurar el éxito y la
relevancia de la universidad en el entorno educativo
actual. En la Figura 20, se evidencia la percepcion
acerca de los elementos a ser considerados en la
construccion del modelo de gestion para atender los
desafios de una universidad glonacal.
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Figura 20. Percepcion de los elementos considerados para construir el modelo de gestién para una universidad

glonacal. N=362
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Figura 21. Modelo de gestion de una universidad glonacal
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Los resultados reflejan la percepcion de los participantes
sobre la importancia de diferentes aspectos en el modelo
de gestidn de las universidades globales. La mayoria de
estos aspectos se perciben como importantes, con una
tendencia a valorar la flexibilidad, la participacion, la
calidad y la transparencia. Sin embargo, también hay
variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que las
percepciones pueden diferir entre las universidades.
Estos resultados pueden ser Utiles para orientar la
planificacion estratégica y el desarrollo institucional en
el &mbito universitario.

El modelo de gestion se sintetiza en la Figura 21, donde
se representa el contexto, los desafios a los que se
enfrenta, los procesos de transformacion, la articulacion

ORLrNWAUIO

Media

B El modelo de gestion aborda de manera
directa los desafios y tendencias criticas
que enfrentan las universidades
glonacales.

4,5

Alineacion con la Misién y Visidon
Institucional: El modelo esta en
concordancia con la misién y vision de la
universidad, reflejando sus objetivos
estratégicos.

B Flexibilidad y Adaptabilidad: El modelo es
capaz de adaptarse a cambios en el 4,5
entorno educativo y global.

4,75

B Participacion y Gobernanza Inclusiva:
Promueve la participacién activa de todas

las partes interesadas y asegura una

gobernanza transparente e inclusiva.

4,5

B Gestidn de la Calidad: Incluye mecanismos
para garantizar y mejorar la calidad en
todas las areas de la universidad.

4,75

B Innovacion y Tecnologia: Fomenta la
innovacion y la integracién efectiva de
tecnologias educativas.

4,75

B Colaboracion Global y Local: Apoya la
colaboracién a nivel global y local
mediante alianzas estratégicas.

4,75

Impacto en la Sociedad y la Comunidad:
Contribuye al desarrollo sostenible y al
progreso social y econémico de la
sociedad.

Evaluacion y Retroalimentacion: Incluye
mecanismos de evaluacion continua 'y
retroalimentacion para medir la
efectividad del modelo.

4,5

W Integridad y Etica: Promueve la integridad
y la ética en todas las actividades de la
universidad.

4,75

B Medicidn de Resultados: Define cémo se
medirdn y evaluaran los resultados del
modelo en términos de calidad académica,
innovacion y satisfaccion de las partes
interesadas.

4,75

Mediana

4,5

4,5

4,5

4,5

y funcionamiento de las funciones sustantivas, y la
satisfaccion de los grupos de interés.

En general, los resultados de la validacion de expertos
de la Figura 22, indican que el modelo de gesti6n
propuesto es altamente apreciado y considerado como
adecuado para abordar los desafios de las universidades
globales. Los expertos respaldan la capacidad del
modelo para alinear la universidad con su mision y
vision, promover la calidad, fomentar la innovacion y
colaboracion, y contribuir al impacto positivo en la
sociedad y la comunidad. Estos resultados respaldan la
robustez del modelo en la atencion de los desafios
actuales.

Moda Rango Minimo Maximo

Figura 22. Validacién de expertos del Modelo de gestion de una universidad glonacal. N=4.
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Se realizo el célculo del indice de validez de contenido
de acuerdo con el método de Hernandez-Nieto (2002),
obteniendo un CVI de 0,875, que es bastante alto y
sugiere que el modelo es considerado como relevante
por los expertos en el rea, lo que respalda la validez de
contenido del modelo.

4. CONCLUSIONES

La universidad contemporanea se enfrenta a desafios
glonacales, que combinan lo global y lo local en un
mundo interconectado. Para abordar estos desafios, es
necesario reestructurar el modelo de gestidn
universitaria, incorporando la pertinencia, articulacion
efectiva de las funciones sustantivas, procesos de
internacionalizacion, aseguramiento de la calidad,
adaptabilidad y liderazgo efectivo. Las universidades
deben gestionar la diversidad cultural y adaptarse a los
cambios tecnolégicos y sociales, encontrando un
equilibrio entre lo global y lo local en su curriculo.

Algunas de las caracteristicas clave que definen a estas
universidades y como han contribuido al panorama
educativo global, se describen a continuacion: i)
impacto global: Las universidades globales deben
demostrar su capacidad para influir en la educacion
superior entodo el mundo. Su presencia se extiende mas
alld de sus ubicaciones fisicas y tienen un impacto
significativo en la formacion de lideres y profesionales
en diversas  disciplinas; i)  diversidad vy
multiculturalismo: estas instituciones se enorgullecen
de su diversidad cultural y étnica. La presencia de
estudiantes y académicos de diferentes paises y origenes
enriquece el ambiente de aprendizaje, promoviendo la
comprension intercultural 'y el intercambio de
conocimientos; iii) colaboracion y asociaciones
estratégicas: las universidades globales reconocen la
importancia de la colaboracién y han establecido
asociaciones estratégicas con otras instituciones
educativas y organizaciones de renombre en todo el
mundo; estas alianzas fomentan la investigacion
conjunta, la movilidad estudiantil y la creacion de
programas académicos innovadores; iv) Enfoque en la
excelencia académica: las universidades globales deben
esforzarse por mantener altos estandares de excelencia
académica; sus académicos son altamente calificados y
poseen recursos de vanguardia, brindando a los
estudiantes una educacion de calidad y preparandolos
para enfrentar los desafios del mundo laboral
globalizado; v) adaptabilidad y flexibilidad: Estas
instituciones han demostrado ser &giles y adaptarse
rapidamente a los cambios en el entorno educativo. Han
incorporado  tecnologias innovadoras, como la
educacién en linea, para ampliar su alcance y
proporcionar oportunidades de aprendizaje flexibles a
nivel global.

Las universidades glonacales, ademés de desempefiar
un papel destacado en la educacién superior a nivel
mundial, también cumplen funciones sustantivas

fundamentales; entre la que destacan: i) investigacion de
vanguardia: una universidad glonacal son reconocidas
por su compromiso con la investigacion de alto nivel;
sus académicos y cientificos realizan investigaciones
innovadoras que contribuyen al avance del
conocimiento en diversas disciplinas; deben generar
nuevos descubrimientos, soluciones a problemas
globales y locales; ii) transferencia de conocimientos:
deben desempefiar un papel clave en la transferencia de
conocimientos hacia la sociedad, a través de la
colaboracion con el sector empresarial, organizaciones
gubernamentales y comunidades locales, aplican los
resultados de su investigacion para abordar desafios
sociales, impulsar el desarrollo econémico y mejorar la
calidad de vida de las personas; iii) formacién de lideres
globales: Una universidad glonacal mediante el
ejercicio de la docencia requieren formar lideres que
puedan enfrentar los desafios de un mundo cada vez méas
interconectado. Sus programas académicos y enfoques
pedagégicos fomentan  habilidades como el
pensamiento critico, la resolucién de problemas, la
comunicacién efectiva y el liderazgo ético; los
graduados de estas instituciones se convierten en
agentes de cambio en sus respectivas disciplinas y
contribuyen a la construccién de sociedades equitativas
y sostenibles; iv) internacionalizacion de la educacion:
mediante pro4cesos de internacionalizacién
desempefian un papel fundamental en la educacion
superior; ya que fomentan la diversidad cultural y el
intercambio de ideas, ademas, promueven la movilidad
estudiantil y la colaboracion académica a través de
programas de intercambio y asociaciones estratégicas,
permitiendo a los estudiantes obtener una experiencia
educativa globalmente enriquecedora; v) influencia en
politicas educativas: ejercen influencia en el desarrollo
de politicas educativas tanto a nivel nacional como
internacional; su experiencia y liderazgo en la educacion
superior las convierten en actores clave en la
formulacion de politicas que promuevan la calidad, la
equidad y la pertinencia de la educacién, ademas, su
participacion en redes y asociaciones internacionales les
permite contribuir a la construcciéon de agendas
educativas globales.

Es necesario enfatizar que la universidad ecuatoriana y
latinoamericana en general, debe repensar su quehacer
académico y administrativo, de manera que, le permita
transformarse de acuerdo con los requerimientos
globales y necesidades locales mediante modelos de
gestion efectivos, liderazgos pertinentes, implantacion
de sistemas de aseguramiento de la calidad y una vision
estratégica para la articulacién adecuada de las
funciones sustantivas.

Una universidad glonacal debe abordar estos desafios
mediante una gestion integral y adaptativa, que
incorpore la dimension global y local, promueva la
calidad, fomente la innovacién y la colaboracion, e
impulse la transferencia de conocimiento. De esta
manera, las universidades podrén enfrentar los retos
actuales y formar a los ciudadanos del futuro de manera
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efectiva en un mundo cada vez mas complejo y
globalizado.

Finalmente, es importante sefialar que, al ser un tema de
reciente estudio, da espacio para futuras investigaciones
que busquen un analisis profundo de las caracteristicas
de este tipo de universidades. Asi como una revision
integral del modelo propuesto, pues podrian incluirse
algunas dimensiones que no han sido consideradas
dentro de este estudio.
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