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RESUMEN

El emprendimiento en la economia constituye en una
herramienta natural de MiPyME, permite afianzar
ideas de negocios con productividad y competitividad.
En la actualidad postpandemia -COVID-19- la
actividad empresarial se ha reactivado, asi como las
iniciativas familiares de emprendimiento. El objetivo
de la investigacion es analizar las debilidades
existentes en el posicionamiento de emprendimientos
del mercado artesanal de la asociacién “Formando
Hombres y Mujeres Artesanas” del canton La
Libertad. La metodologia aplicada, fue con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, con técnicas de recoleccion
de datos por medio de la encuesta y observacidn
directa; se realizd el clculo resultante de confiabilidad
en lo referente al coeficiente Alfa de Cronbach con
0,7538322; ubicandose en un rango de magnitud alta,
por lo que se identifica la incidencia de las estrategias
y herramientas para la gestién de marcas en el
posicionamiento de las artesanias de la provincia. Los
resultados muestran falencias en la oferta de
productos, por el desconocimiento sobre la gestion de
marca.

Palabras clave: estrategias, herramientas de gestién
de marcas, productos artesanales, negocio.
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ABSTRACT

Entrepreneurship, in economy, has become an
essential tool to strengthen business ideas, it allows
to consolidate business ideas with productivity and
competitiveness. Currently, post pandemic -Covid
19- stage, the economy is strengthening and
reactivating, as well as new initiatives as family
economic investment alternatives. The objective of
this research was to analyze the existing weaknesses
in the positioning of enterprises in the handicraft
market of the association "Formando Hombres y
Mujeres Artesanas" of the canton La Libertad. The
qualitative and quantitative methodology was
applied for this research, the techniques used for data
collection were a survey and direct observation. The
results were analyzed through a reliability
calculation that was made in relation to Cronbach's
Alpha coefficient, reflecting 0.7538322, which
places it in a high magnitude range. Therefore, this
affirms the reliability of the instrument used to
identify the incidence of strategies and tools for
brand management. The results showed the
shortcomings when offering the products of the
artisan women to tourists, due to lack of knowledge
of brand management in the artisan market.

Keywords: entrepreneurship, strategies, brand
management tools, market positioning, craft products.
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1. INTRODUCCION

A escala mundial, los emprendimientos han logrado
posicionarse economica y socialmente, lo cual ha
permitido crear oportunidades de producir mediante una
idea de negocio que, de acuerdo con las estrategias y las
herramientas correctas, propicia un empoderamiento en
un mercado especifico. Angelelli y Llisterri, (2020)
plantean que “el emprendimiento es mas antiguo que la
sociedad, por el mismo hecho que, desde los inicios el
ser humano ha presentado la tendencia de ofertar algo a
cambio de un beneficio comin”. (p.45)

En tal virtud, se aprecia que el emprendimiento nace de
acuerdo con la manera en que las personas tienen en
mente una idea de negocios, enfocandola con la
demanda de su entorno, asi como el mercado disponible
que solicita su oferta.

Los autores Vélez y Ortiz (2016), en su trabajo de
investigacion titulado Emprendimiento e innovacion:
una aproximacion tedrica, manifiesta que el
emprendimiento trata de oportunidades, inversion,
riesgos y sobre todo nuevas ideas, al momento de
emprender e innovar. Este rol hoy en dia juega un papel
importante en las personas, porque es un desafio de
superacidn para poder desenvolverse en el mundo de los
negocios, aplicando estrategias competitivas, ayudando
también al desarrollo personal del emprendedor.

En el emprendimiento es necesario establecer criterios
de andlisis, saber qué ofrecer y la forma de adquirirlos,
es decir, utilizar un analisis de mercado oportuno, que
implique no solo conocer las preferencias de una
poblacion especifica, sino mas bien utilizar las
estrategias adecuadas que vayan de acuerdo con el
entorno, pues muchos emprendimientos tienden a
desaparecer, por no considerar el analisis respectivo en
el proceso de crecimiento. Alvarado, (2021) relata que
“el emprendimiento es la oportunidad que tienen las
personas para aportar de manera significativa a la
economia de su entorno, lo que origina una cadena de
valor frente al desarrollo sistematico del negocio”.

(p.12)

Para Jiménez (2017), “el emprendimiento permite la
manera de generar riqueza, centrada en las
oportunidades, planteadas con una vision global, se
desarrolla mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado”. (p.21)

Segin Weinberger (2019), es importante que se
establezca ecosistemas de emprendimiento para brindar
herramientas y estrategias, para el fortalecimiento y
posicionamiento en el mercado, es decir, crear
ambientes que propicien los insumos necesarios para
una idea de negocio.

Los autores Kantis et al, (2004) opinan que, muchos
emprendedores comienzan de forma empirica, siendo
no positivo frente a la exigencia de la especializacion y
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tecnicidad que deben tener los negocios, aspectos claves
para lograr afianzar empresas. Se debe considerar la
permanencia y posicionamiento en el mercado, pues no
solo depende de lo que se vende, sino también de la
forma en que se lo hace; esto crea clientes fieles y
consecuentemente reconocimiento de la marca en un
mercado competitivo.

Tanto Ldpez y Daza (2019) en su trabajo de
investigacion titulado Branding para el sostenimiento
de emprendimientos y futuras empresas, hablan acerca
de la marca, refiriéndose a un simbolo, disefio, forma o
combinacién, identificando los productos o servicios
que brinda cada empresa diferenciandose de la
competencia. La marca debe ser creada en base a
valores, principios y personalidad propia de la
organizacion, en este sentido, se debe utilizar branding
como una herramienta clave para que los
emprendimientos logren sostenibilidad y
competitividad en el mercado, creando vinculos
duraderos con los clientes.

Conocido es que la marca no solo se desarrolla frente a
un buen posicionamiento, también es en la forma en que
tal marca quede impregnada en el consumidor, y que
sirva de referente para la permanencia en el mundo de
los negocios. (Pita y Pértegas, 2002).

En el Ecuador, el emprendimiento ha tomado fuerza por
el efecto postpandemia, donde las personas han
desarrollado ideas de negocios en los diferentes
sectores; en este caso, de acuerdo al andlisis del
problema, el emprendimiento de las actividades
artesanales o de artesanos regionales, es una de las
actividades heredadas ancestralmente; de acuerdo con
investigaciones realizadas se ha determinado que para
quienes residen en la zona de investigacion, es una de
las principales fuentes de ingreso.

Aucancela y Ortiz (2008), mencionan que “las fuentes
de ingresos de las personas tienen un impacto en como
pueden asumir el reto de ser productivos y vivir de
manera adecuada cubriendo sus necesidades, y de ello
dependera las formas en las que pueden desarrollar
negocios”.

Para el emprendedor, el camino para posicionar su
emprendimiento en el nicho y publico objetivo le es
dificil, no han permitido que las adversidades adquieran
ventaja, pues con la ayuda de las herramientas de
gestién, los problemas especificos se centran en
determinar, cualificar y cuantificar cada paso incurrido.

Esta problematica no es ajena al sin nimero de
asociaciones de emprendimiento que existen en el
Ecuador, por lo que el objetivo del presente estudio fue
analizar las debilidades, en cuanto al posicionamiento
del mercado, y la marca sdlida de los productos y
servicios que ofertan las unidades de negocios de los
miembros de la Asociacion “Formando Hombres y
Mujeres Artesanas” del canton La Libertad, provincia
de Santa Elena.
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2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé el primer trimestre del afio
2022 en la Asociacién Formando Hombres y Mujeres
Artesanas (FORHMA) del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, Ecuador; con 67 socios: de
los cuales 64 son mujeres y 3 son hombres. En la
aplicacion de las encuestas se observd hallazgos
importantes en cuanto a la posible falta de estrategias
y herramientas de gestion de marcas (branding) para el
posicionamiento y fortalecimiento en el mercado
artesanal local.

La poblacién es igual a la muestra, debido a que no se
utilizé formula para su calculo, por ser un nimero
limitado, por lo tanto, se considerd a todos los miembros
de la asociacion para la obtencién de los datos y sus
posibles resultados.

Para el disefio de la investigacion se empled la
metodologia de caracter cualitativa - cuantitativa. El
enfoque cualitativo facilita la adquisicion vy
comprension de la realidad social, bajo las
consideraciones de los autores y relacionada de manera
directa a partir de un contexto definido y préactico
(Serrano et al, 2016), en cuanto lo cuantitativo, abarca
dimensiones tales como: estrategias, ventas y
posicionamiento;  abordandose  los indicadores
necesarios para los miembros de la asociacidon referida,
asi como la medicidon del nivel de conocimiento en
cuanto a estrategias y herramientas para el
posicionamiento de lo que ofertan. Asi mismo, para la
obtencion de resultados confiables se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva, es decir, direccionado en la
induccidn y la deduccion.

En técnicas de investigacion se aplic6 la encuesta y la
observacién directa, sobre la forma de venta que
realizan los socios de la asociacion, esto permitié
conocer debilidades en el fortalecimiento vy
posicionamiento del mercado artesanal de estudio. La
aplicacion de las herramientas a los emprendimientos de
los miembros de la asociacion Formando Hombres y
Mujeres Artesanas (FORHMA), se la realizd
constatando in situ los resultados que se detallan mas
adelante.

Finalmente, se realiz6 un andlisis que infiere en la
correlacion que existe entre las variables, mediante la
correlacién de Pearson y el anélisis de Cronbach para
validar la informacidn, en cuanto la aplicacion de
estrategias y herramientas de gestion de marcas para el
fortalecimiento, desarrollo y posicionamiento de los
emprendimientos. A continuacion, se presenta el calculo
resultante de confiabilidad en lo referente al coeficiente
Alfa de Cronbach; del instrumento que se aplicé en la
encuesta a los miembros de la Asociacion:

‘= (KK— 1) <1 B EIJ/ZL>

En tal sentido, el coeficiente de Cronbach obtenido es
de 0,7538322 lo que lo ubica en rango de magnitud alta,
con esto se afirma la confiabilidad del instrumento
utilizado para identificar la incidencia que tienen las
estrategias y herramientas para la gestién de marcas en
su posicionamiento en el mercado artesanal.
Consecuente a ello, se establecié el calculo de
Correlacion de Pearson, con la respectiva formula:

X ZxZy
Txy = T

De acuerdo con los resultados obtenidos, el Coeficiente
de Correlacion de Pearson es de 0,7345; lo cual quiere
decir que la correlacién entre las dos variables como son
las estrategias y herramientas en la gestion de marcas y
el posicionamiento en el mercado en cuanto al
emprendimiento referido en el estudio es alta y positiva.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados fueron obtenidos por la observacion
directa, aplicando encuestas y entrevistas in situ a cada
actor de la asociacion. El formulario cuenta con nueve
preguntas que apunta a las dimensiones que se abarco,
con la medicién en una escala confiable y precisa como
lo es la escala de Likert.

1) (Existe gran acogida por parte de los clientes
de los productos que ustedes ofertan?

Tabla 1. Acogida por los productos ofertados

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 61,7%
Casi siempre 19 31,7%
Rara vez 4 6,7%
' Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Asociacién
“Formando Hombres y Mujeres Artesanas” del cantén La
Libertad.

Se puede concluir que existe gran acogida de los
productos que se ofertan, a pesar del poco conocimiento
en el é&rea administrativa y de marketing,
especificamente en lo que respecta al posicionamiento
de mercado con las herramientas y estrategias adecuadas
en cuanto a la marca en la mente del consumidor, esto
hace crecer la competitividad del sector artesanal objeto
de este estudio.
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2) ¢Aplican estrategias para dar a conocer sus
productos?

Tabla 2. Estrategias para dar a conocer los productos.

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 21,7%
Casi siempre 13 21,7%
Rara vez 7 11,7%
? Casi nunca 10 16,7%
Nunca 17 28,3%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Asociacion
FORHMA del cantdn La Libertad.

Se deduce que no se estqd aplicando de manera
permanente las estrategias, e inclusive algunos
desconocen el tipo de estrategia que requieren para el
posicionamiento.

3) ¢Implementan estrategias de posicionamiento
de mercado de la asociacion al que pertenecen?

Tabla 3. Posicionamiento de mercado

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 13,3%
Casi siempre 10 16,7%
Rara vez 8 13,3%
3 Casi nunca 13 21,7%
Nunca 21 35%
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Asociacidn
“Formando Hombres y Mujeres Artesanas” del cantén La
Libertad.

Se puede denotar que aproximadamente mas de la mitad
de las personas encuestadas no implementan ningdn tipo
de estrategias de posicionamiento en el mercado, en
cuanto a los productos que expenden dentro de la
asociacion ya sea por la zona de confort en la cual se
encuentran, o por la falta de capacitaciones en el area,

4) ¢Cree usted que al aplicar estrategias de
ventas fortalecera el emprendimiento de la
asociacién y de esa forma lograr un buen
posicionamiento?

Tabla 4. Estrategia para fortalecer el emprendimiento

item Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 54 90%
acuerdo
De acuerdo 4 6,7%
Neutral 2 3,3%
4
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 60 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Asociacion
“Formando Hombres y Mujeres Artesanas” del cantén La
Libertad.

En consecuencia, la totalidad de los encuestados,
consideran que, al aplicar las estrategias de ventas, ellos
lograran afianzarse en la oferta de sus productos
artesanales. El andlisis de esta investigacion constituye
en la ignicion para el desarrollo de un proyecto que
integre a la sociedad con la academia.

En cuanto al posicionamiento del mercado, a pesar de la
naturaleza empirica se constatd que en ocasiones
aplicaban estrategias sin saberlo o conocerlo, como
ejemplo: la promocion en la venta de llevar dos
articulos por el precio de uno, los dias martes son dias
de locos, entre otras estrategias que ejecutaban. Estas
acciones ayudan a una mejor implementacion técnica,
en cuanto a las dimensiones e indicadores que se
observaron en la presente investigacion.

La confiabilidad entre las variables en lo referente al
coeficiente Alfa de Cronbach es aceptable, el
Coeficiente de Correlacion de Pearson demostré que la
correlacién entre las dos variables: estrategia y
herramienta en la gestion de marcas, y el
posicionamiento en el mercado es alta y positiva,
generando confiabilidad en las herramientas utilizadas
para el desarrollo del tema de investigacion.

Se debe destacar que existen trabajos relacionados a esta
tematica, los cuales van a servir para iniciar nuevas
investigaciones en el area artesanal. Es importante
mencionar que, las mujeres se constituyeron en
protagonistas de este escenario por ser mayoria, pues
han aprovechado la naturaleza de sus productos y
servicios para consolidar la marca a nivel local en sus
emprendimientos.

Posicionamiento de emprendimientos en artesanos, provincia de Santa Elena
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4. CONCLUSIONES

En primera instancia, los productos desarrollados por las
mujeres y los hombres artesanos miembros de esta
asociacion, son manufacturados con acabados de
calidad, atractivos para los clientes; sus precios son
accesibles; se puede considerar también que la demanda
por parte de los clientes es aceptable, sin embargo, es
importante resaltar que al momento no han logrado
establecer herramientas necesarias y esenciales para
gestionar su producto o servicio como una marca
consolidada para ser reconocidas como tal.

Se evidencié que el escaso posicionamiento que
tienen estd amenazado por la competencia, puesto
que en el lugar donde expenden sus productos o
servicios, existen otras asociaciones que se dedican a
la elaboracion de bienes y prestacion de servicios de
origen artesanal también; debido a que esta actividad
proviene de sus culturas ancestrales constituidos en
la identidad de la provincia de Santa Elena.

Al no tener un acompafiamiento adecuado como
asesoria, las estrategias y herramientas utilizadas no han
podido alcanzar un posicionamiento apropiado para
lograr que estos emprendimientos renueven la forma de
hacer negocios y prevalezcan a través del tiempo.

Para concluir, en razén de brindar la ayuda oportuna y
necesaria mediante capacitaciones, se revela que existe
predisposicién por parte de sus miembros en buscar
mejores oportunidades para concretar sus ventas; estan
dispuestos también, a recibir las directrices adecuadas
para que se apliquen las estrategias y herramientas
correctas, pues de esta forma lograran posicionamiento
en el mercado artesanal de la provincia de Santa Elena,
y que esta actividad siga constituyéndose en fuente de
ingresos en sus hogares. El desarrollo de este tipo de
proyectos da pie a temas de investigacion en este campo,
lo cual permitira solidificar los lazos entre la sociedad y
la academia, la vinculacion con la sociedad como tal,
debe concluir con temas de investigacion que puedan
sustentar y direccionar todo tipo de emprendimientos.

El emprendimiento debe ser tratado y transmitido por
las siguientes generaciones para no perder esa esencia
neta de lo artesanal, es satisfactorio recorrer el sector
norte de la provincia de Santa Elena, en el que se
observa como se han logrado mantener ancestralmente
todos estos segmentos de emprendimiento de carécter
artesanal.

Financiamiento

En la investigacion no ha sido necesario financiamiento,
estuvo basado en un proyecto de vinculacion con la
sociedad denominado: Aplicacion de estrategias Yy
Herramientas de Gestion de marcas para el
fortalecimiento, desarrollo y posicionamiento de los
emprendimientos de los miembros de la ASOCIACION
FORMANDO HOMBRES Y MUJERES

ARTESANAS, cant6n La Libertad, provincia de Santa
Elena.
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