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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacién consisti6 en aplicar técnicas de Business Intelligence (Bl) y Big Data
Analytics en un ambiente virtual de aprendizaje universitario. Se emple6 una metodologia de estudio de casos,
con base en un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo. Entre los resultados primarios se refleja que la
aplicacion de técnicas de Business Intelligence (BI) y Big Data Analytics, permitid a los estudiantes comprender
a mayor profundidad los fendmenos administrativos en las empresas, la conversion de datos en informacion y de
manera ulterior, en conocimiento sus potenciales relaciones con la academia y llevar a cabo un proceso mas
informado para la toma de decisiones simuladas, que facilite la incorporacion de las herramientas de inteligencia
empresarial, en las actividades diarias de la organizacion, amén de la optimizacién de los recursos
organizacionales.

Palabras Clave: Inteligencia empresarial; big data analytics; competitividad empresarial; entornos virtuales de
aprendizaje; estrategia empresarial.

ABSTRACT

This paper deals with the advantages of applying Business Intelligence (BI) and Big Data Analytics techniques
in a virtual university learning environment. A case study methodology was used, based on a qualitative approach
and a descriptive scope. Among the primary results it is reflected that the application of Business Intelligence
(BI) and Big Data Analytics techniques, allowed students to understand in greater depth the administrative
phenomena in companies, the conversion of data into information and subsequently, in knowledge their potential
relationships with the academy and carry out a more informed process for making simulated decisions, which
facilitates the incorporation of business intelligence tools, in the daily activities of the organization, in addition
to the optimization of organizational resources.

Keywords: Business intelligence; big data analytics; business competitiveness; virtual learning environment;
business strategy.
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1. Introduccioén

En un mundo altamente competitivo, las empresas
requieren incorporar de manera adecuada los sistemas
de informacion gerencial y deméas esta decirlo, que
estas, deban estar alineadas a sus estrategias, tanto
genéricas como funcionales. Esta alineacién
coadyuvara a elevar los niveles de productividad y de
competitividad de la empresa.

Casate, [, menciond que, en el mundo econémico,
cabe destacar que solo sobreviviran aquellas empresas
que dispongan de nuevos conocimientos y que
incorporaran la innovacién en sus procesos, productos
y servicios. Los directivos de estas empresas perciben a
la informacién como un activo fundamental para
alcanzar la competitividad en el sector.

Es imperativo que los ejecutivos estratégicos
dispongan a modo de un toolkit, herramientas que le
permitan analizar y comprender el entorno, tan
cambiante y turbulento. Mas aun en un escenario
afectado por la crisis sanitaria mundial causado por la
pandemia de COVID 19.

Al respecto, Cohen @ agregd que es menester
generar una nueva cultura gerencial, que base sus
decisiones estratégicas, en el conocimiento global de
los mercados, que comprenda su dindmica, evolucién y
tendencias, esta viene a ser la innovacion tecnoldgica.
Muchos no han sintonizado con esta necesidad y
mantienen una estructura jerarquica tradicional. Segun
(191 la jerarquia tradicional solo puede explicar la
existencia de la gerencia como una funcion primordial
de acumular, reportar y distribuir informacién en varios
sentidos dentro de la empresa.

Las tecnologias de informacion ponen en duda la
razén de ser de este nivel gerencial. EI dominio de la
tecnologia exige una redefinicion del rol gerencial

En aras de coadyuvar a la generacion de una nueva
cultura gerencial mencionada, el presente estudio define
una estrategia para la gestién de datos e informacion
empresarial y académicos a través de un modelo
integrado de Inteligencia de Negocios (Business
Intelligence, BI) y Big Data Analytics, en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje, a través de la plataforma
Moodle, se utilizaron recursos para la optimizacion de
la inteligencia empresarial, con tecnologias de
confianza como Microsoft (Power BI, Forms, Teams,
Excel), de IBM (SPSS), de Enri (Arcgis), de Google
(Data Studio) y Tableau.

Este estudio se realiz6 en el desarrollo de la
asignatura Sistemas de Informacion Gerencial, con 35
estudiantes del paralelo 7/1 de la carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena cuyo objetivo fue dar a
conocer los primeros resultados de tal integracion,
como soporte empirico a la iniciativa.

2. Metodologia

Se emple6 una metodologia de estudio de casos, con
base en un enfoque cualitativo y un alcance descriptivo.
Se realizé un andlisis documental de articulos, sobre
Business Intelligence y Big Data Analytics y su relacion
con la gestién del conocimiento

Cabe destacar que para la aplicacion de las técnicas
de simulacién empresarial (inteligencia empresarial) y
mineria de datos (big data), en un contexto virtual de
ciencias administrativas y focalizado en la aplicacion
herramientas con interfaces amigables para la solucién
de problemas que afrontan las empresas, en vez de la
programaciéon y algoritmos, requirié una revision
literaria sobre material bibliografico en bases de datos
rigurosas como Scopus, (a través de Elsevier) y Web os
Science (WoS) con el perfil mencionado. Esto permitio
desconcentrar el estudio en los algoritmos y dar méas

cabida a los del campo de aplicacién, de acuerdo con
132],

3. Referente teorico
Business Intelligence (Bl)

Segun Informe del consejo de administracion de la
UNESCOE “la inteligencia de negocios es una
categoria amplia de aplicaciones, tecnologias y
procesos para la recoleccién, almacenamiento, el
acceso y andlisis de datos para ayudar a los usuarios
a tomar mejores decisiones de negocio”. De la misma
manera, Gardner 71 refiri6 “Business Intelligence
representa un proceso exploratorio de naturaleza
interactiva, que este analiza la informacion
estructurada, para ello utiliza datos almacenados en un
almacén de datos o datawarehouse. Este analisis incluye
patrones y comportamientos tendenciales, en aras de
derivar en decisiones mas certeras.

El proceso de Bl incorpora a la comunicacion dentro
y fuera de la empresa e intervienen todas las areas
funciones ventas, marketing, produccion, finanzas,
proveedores, clientes, entre otros.

Para Toth, AL®l existen coincidencias entre el
business intelligence y la gestion del conocimiento, ya
gue estos persiguen objetivos en comun, tales como los
procesos de toma de decisiones y actividades que
revistan cierto grado de complejidad. Tanto el Bl y la
gestién del conocimiento conducen a la resolucién de
problemas en las organizaciones.

El Business Intelligence, incluye tres componentes
importantes, que se complementan, a saber: datos,
informacion y conocimiento (Figura 1).

Cuando las empresas basan sus actividades con
tecnologia, implica que estan en condiciones 6ptimas de
convertir los datos en informacién y a su vez éste en
conocimiento, de acuerdo con 1,
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Fuente: Hey, J. The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chain: The Metaphorical link

Figura 1. Datos, Informacion y Conocimiento

La figura 2, muestra, en la concepcion de Earl, M
(381 como evolucionan los datos y devienen en
informacion y ulteriormente en conocimiento.

Datos  Informacién Conncmientf>

Dimensiones Eventos Tendencias Experto
Forma Transacciones Patrones Aprendizajes
Tareas de 6 Manipulacion Codificacion
i Representacion p
Elemento humano |  Observacion Juicio Experiencia
Proposito A i Toma de i
P utomatizacion p Accion
organizativo decisiones
Valor Elementos Reduccion Nuevo
de incertidumbre | entendimiento

Fuente: '8, "Every Business is an Information Business”.
Mastering Information Management. Londres: Financial
Times Prentice Hall.4.

Figura 2. Evolucion de datos a conocimiento

La gestion del conocimiento: de los datos al
conocimiento

De acuerdo con Dillenbourg, P 2%, mencionaron
que si bien detras de una buena gestion de conocimiento
en una empresa, implica que la informacion se la esta
utilizando de la mejor manera, no obstante, no lo es
todo, puesto que los datos por si solos no generan valor
econdmico para la empresa, se requiere de un trabajo
minucioso de interpretacion, de poner en contexto todas
las variables y el uso adecuado de la tecnologia.

“Los autores 1, conciben al conocimiento como
una serie de teorias, reglas, instructivos, manuales e
instrucciones, amén de habilidades cognitivas a las que
recurren los ejecutivos para buscar soluciones a los

problemas identificados. Para Raguseo B% si una
empresa no posee informacion oportuna, fiable
ysuficiente, no podra desarrollar herramientas para
una administracién del conocimiento ”.

La informacion, por tanto, tiene una capital
importancia, representa un activo organizacional. En la
cadena de valor la informacién viene a ser un eje
transversal, ya que se la precisa en todos los procesos, a
lo largo de la cadena de valor. Esta es un insumo para
el desarrollo de nuevos productos, procesos, servicios
y/lo nuevas unidades de negocios. Requiere de la
interpretacion y buen juicio, no es una cuestion de
almacenamiento y  procesamiento  automatico
computacional; es decir, de la intervencién humana. Es
menester crear una cultura de la informacion.

La cultura de informacidon resulta utdpica
probablemente a muchos ejecutivos, dada la costumbre
de denominar cultura a todo tipo de manifestaciones
sean estas organizacionales, sociales, artisticas, o de
indole més especificas como tributacion.

Lo cierto es que la ausencia notoria de una cultura
de informacién, en la sociedad moderna, equivale a los
efectos que pueda tener un alto porcentaje de
analfabetismo funcional.

Al respecto, Malhotra 281, considerd que la cultura
de informacion es la habilidad que tienen los individuos
o0 grupos focales para poder utilizar de manera 6ptima 'y
eficiente la informacion. Cultura, para Jean Rostand,
citado por Malhotra 8!, son todas aquellas acciones y
manifestaciones desarrolladas por seres humanos que
perciben, asimilan, aprenden y sienten, a lo largo del
tiempo y se identifican con ellas.

La informacion permite interpretar tendencias y
patrones 'y, por lo tanto, implica el juicio sobre los datos
y la toma de decisiones sobre estas. Para asegurar el
éxito de la empresa, es necesaria la implantacion de una
"cultura de la informacidn", que se puede definir como
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los valores, las actitudes y los comportamientos que
influyen en la manera como los profesionales de una
organizacion perciben, recogen, organizan, procesan,
comunican y utilizan la informacién.

El propdsito primordial de la gestion de la
informacion, en una organizacién o empresa, es estar en
condiciones de satisfacer la demanda de datos e
informacion de toda indole que se requiere en las
diferentes areas de la misma. La informacion y su
tratamiento deben alineados a la estrategia, politicas,
objetivos y metas, de manera pertinente, en eso consiste
la buena gestion de informacion.

En este trabajo, los autores se han enfocado en los
principales procesos y sistemas de gestion de la
informacion empresarial, tanto a nivel interno como
externo (business intelligence) y los sistemas de soporte
orientados a la toma de decisiones por parte de los
ejecutivos, en particular, el cuadro de mando integral
(balanced scorecard, BSC), software Microsoft Power
Bl, Data Studio, Tableau y de georreferenciacion
Arcgis.

Uno de los aspectos primordiales se centra en la
generacion de valor, a través de una excelente gestién
de informacion, como parte de la gestion del
conocimiento. La inteligencia estratégica se basa en la
gestién de la informacion acorde a las necesidades de la
empresa.

Cuando se adquiere el conocimiento, esto implica
que detrds de ello, hay la suficiente experiencia,
aprendizaje colaborativo, comprension del entorno, con
todos sus “stakeholders” o involucrados internos y
externos.

Para poder entender con mas profundidad esta
generacion de valor mencionada, uno de los aportes mas
significativos es el de Probst, GI?°), que centraron su
atencion en la relacion e interdependencia entre la
cadena fisica y lo que vendria a ser una cadena de valor
virtual. En esta Gltima los datos de recolectan y
almacenan, a lo largo de todos los procesos,
comprendidos tanto en la cadena de valor interna como
en cadena de valor extendida.

Por tanto, aqui la creacion de valor surge con la
obtencion, organizacion, clasificacion, analisis y
distribucién de la informacion de acuerdo con las
funciones de la empresa (logistica, Operaciones,
Marketing, Servicios, etc), cada vez con mayor detalle,
como se puede denotar en la figura 3.

Logistca | ! Logistica | Marketing
aprovisionamiento; Operaciones; di:tﬁhuciérli y ventas

iServicio | Valor

4 4 4

A\ v \

Obtener | Organizar {Seleccionar | Sintetizar Distribuir: Valor

Fbenie: [Zé], S

Figura 3. La cadena de valor virtual

Uno de los aspectos mas relevantes, en lo referente
a la gestion de la informacion y del conocimiento es la
multiplicacién y amplia expansion de los datos, que
estén al alcance de los ejecutivos de las empresas. Datos
internos y externos, es un claro desafio a la capacidad
de respuesta (cultura de informacién, software
especializado, infraestructura y competencias) frente a
este escenario por parte de los empresarios. Si bien
desde inicios de los afios noventa, se disponia de muy
poca informacién, ahora hay una alta propension a la
infoxicacion.

De acuerdo a un estudio especializado, a este
entorno, que requiere de un tratamiento mucho mas
inteligenciado y de toma de decisiones rapidas y
dindmicas, se lo conoce como extreme information
management; es decir un tipo de gestion de la
informacion mas exigente y extrema.

Ciclo de la Inteligencia Empresarial

La inteligencia empresarial no es solo un conjunto
de herramientas para analizar datos sin procesar que
ayuden a tomar decisiones estratégicas y operativas. Es
un marco que ofrece orientacion para entender qué
buscar en los volimenes de datos dispares. Como
marco, Bl es un ciclo continuo de andlisis,
conocimiento, accion y medicion.

Business
Intelligence

4 22,
ernal information SOUL

Figura 4. Ciclo de inteligencia empresarial

Dentro del proceso de inteligenciamiento
empresarial los indicadores de gestion o KPI, (key
performance indicators), tiene un papel importante
como referencias para el control de gestion. Una buena
identificacion de KPI ayudara a asimilar cantidades
grandes de datos y categorizarlas.

En el presente estudio se disefiaron nuevas formas
de enfocar el trabajo para la optimizacion de los tiempos
de transferencia de los datos desde el sistema de
transacciones hasta la bodega de datos, a través de un
Data Warehouse, esto contribuy6é a un retorno de la

10 | Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. IX N°2 (enero — mayo 2022) pp. 07-19



inversion y completa el ciclo de la inteligencia
empresarial.

El ciclo de inteligencia de negocios alinea los
objetivos hacia la estrategia de la empresa, evalGa los
avances de las actividades, filtra la informacion
relevante y sobretodo permite la medicién de los
resultados. En otras palabras, la inteligencia
empresarial viene a considerarse como un marco de
referencia de la gestion del rendimiento, que va de mano
con los avances de la empresa y evoluciona permanente
con ella. El ciclo del Bl es una herramienta efectiva
hacia la competitividad empresarial.

La Gestion del conocimiento

A partir de la década de los 90, surgieron una serie
de modelos para comprender con mayor profusion al
conocimiento como un elemento clave de
diferenciacion empresarial y de generacion de valor, de
la misma. Autores como Bell, D B, que concibid a la
época post-industrial, aquella que gira en torno al
conocimiento, a través de la innovacién y el cambio.
Poco mas tarde Drucker, P I pregoné que el
conocimiento representa la pieza clave de la produccién
de la riqueza. Esto ha dado lugar a nueva economia
basada en el conocimiento.

De acuerdo con Davenport 91 consideré que las
empresas aprenden de su entorno, asimilan la
informacion y la transforman luego en conocimiento y
sus acciones; por tanto, viene a ser una amalgama de
experiencias adquiridas, valores, principios y normas.
Para Ros Garcia Y, toda empresa representa un sistema
de informacion y en la medida que use esa materia
prima tendrd una mayor ventaja competitiva en los
mercados.

El autor Magee, R %1, establecio que la gestion del
conocimiento es “el proceso organizacional que busca
la combinacidn sinérgica del tratamiento de los datos y
la informacion mediante las capacidades de las
tecnologias de la informacion y las capacidades
innovadoras de las personas”. [, concibi6 a la gestion
del conocimiento como un verdadero de crear valor en
una empresa e incluyo los activos intangibles en su
definicion.

Los autores Adam, EM, por su parte, argumentan
que cada empresa debe disefiar mecanismos propios, de
acuerdo con su entorno, para que su productividad sea
mejorada y reinventada cada vez, puesto que los
empleados se acostumbran a las tareas repetitivas y no
surgiran de ellos, necesidades de cambio o de mejora.

Esto implica que se necesiten aplicar métodos
modernos de mejora continua y que estén articulados
debidamente con su aplicacion, con una evaluacion
permanente Drucker [*¥], denot6 que conocimiento es un

elemento clave de la productividad, el espiritu
competitivo y del éxito de la empresa.

Segun CarroP], en sus estudios sobre la reactividad
a estos cambios por parte de los ejecutivos, preciso que
estos se deben a una ignorancia gerencial que los
obnubila. Esta situaciéon anémala puede tener varias
causas: seleccion inadecuada de las personas que van a
ocupar cargos directivos, falencias en el proceso de
adiestramiento o de retribucion. Incluso, la sobrecarga
de informacion puede ser uno de factores cruciales.

En cuanto al adiestramiento gerencial, CarroP!
estimd que debe estar sustentado en las permanentes
actualizaciones en materia de contabilidad, finanzas,
comercializacién, usos de las tecnologias de
informacion y comunicacién (denominadas sistemas de
informacion gerencial), entre otras. Es imperativo que
las empresas actualicen permanentemente los
conocimientos en todos los niveles de la organizacion,
no solamente los directivos estratégicos.

Liang, T. P., & Liu, Y. H. (2018), se refirié a que el
grado de productividad de una empresa esta supeditada
0 esta en estrecha relacidn, con los conocimientos sobre
los instrumentos de gestion y la formacion de los
cuadros directivos, de manera mas especifica, de los
gerentes.

Big Data Analytics

De acuerdo con Clifford Stoll, citado por Pl los
datos si son tratados separadamente, no se pueden
considerar informacion per se, de la misma manera que
la informacién no es sinénimo de conocimiento, como
ya fue explicado anteriormente. Esto esta muy
relacionado con el escenario empresarial competitivo.

Desde el surgimiento de la red de internet, el mundo
se conecté a través del algoritmo world wide web
(www) Berners-Lee & Cailliau . Esto conllevd a una
masificacion de uso de los ordenadores, cada vez con
mayor capacidad y procesamiento y comparticion de
datos e informacion, de una forma exponencial. El
volumen de datos, se duplica en relacién con la mitad
del tiempo.

La International Data Corporation®! presentd un
estudio denominado Data Age 2025. Se prevé que para
el afio 2025 el mundo tendré una capacidad instalada y
disponible de 163 zettabytes (ZB) de datos (ver Figura
5), aproximadamente un 60 % de esa cantidad enorme
de informacién serd almacenada en servidores fisicos y
virtuales, como parte de una infraestructura construida
para tal efecto. Cabe recordar que los datos por si solos
no se transforman en informacion, sino se le da el
analisis respectivo, respaldado con teorias, enfoques y
ciertas hipotesis de caracter cientifico.
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Fuente: Tomado de (International Data Corporation [IDC], 2017).

Figura 5. Generacion de Datos Global.

Cuando las empresas no analizan los datos que
disponen, adecuada e inteligentemente, es decir el big

data, estdn son simplemente “sordas” y “ciegas” Moore,
27,

El experto sostiene que no basta con tener
herramientas de andlisis de datos, que sélo a través de
una estrategia definida orientada al logro de un objetivo
definido, es que se exprime el verdadero valor del

andlisis de datos. Cantidades descomunales de datos, en
multiples formatos y a velocidades cada vez mayores,
conforman los tres ejes que describen el concepto de
Big Data o Macrodatos; las tres v: volumen, variedad y
velocidad; son las dimensiones del mundo digital
(Raguseo, E. 2018).

* Batch

* Near time
* Real time
* Streams

VELOCITY

VOLUME

* Terabytes

* Records

* Transactions
* Tables, files

* Structured

* Unstructured

* Semistructured
* All the above

VARIETY

Fuente: Raguseo, E. (2018).

Figura 6. Las 3 V del Big Data.

Las empresas creadoras de conocimiento son
aquellas que logran extraer de un universo de datos,
aquellos subconjuntos clave, que tengan mayor
posibilidad de generar valor financiero y que tenga
mayor impacto en su flujo de ingresos. Si este resultado
financiero supera un 20% con respecto a sus

competidores, de acuerdo con un estudio de Gartner,
querra decir que se esta utilizando el Big data para este
cambio significativo. Para corroborar este analisis, la
empresa Forbes Equity realizd una encuesta
denominada “Data and Advanced Analytics Survey” en
el afio 2017, a casi dos mil empresarios en todo el
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mundo Yy tuvo respuestas sorprendentes, a saber: las
empresas que aplicaron el businness intelligence, en el
afio 2016, tuvieron un margen mayor del 15% de
beneficios, con respecto a otros afios. Los encuestados
coincidieron que esto fortalecio a las debilidades de su
empresa.

La aplicacion de las técnicas de manejo de datos
masivos como es el big data, acarreo a sus empresas
intervenidas, un cambio significativo en su cultura de
informacion, que afino una toma de decisiones méas
acertada a partir de la informacién obtenida. También
como resultado de este analisis, se afianzo la idea de que
el big data no debe ser tratado como una moda sino la
implementado de una estrategia efectiva que debe
integrada en la empresa a nivel estructural y organica.

Ademas, hay dos elementos que son altamente
redituables para la empresa y de facil deteccion y son
los datos e informacién de los clientes y de los
stakeholders o involucrados internos de la misma.

Es imperativo llevar a cabo un analisis de corte
profundo al comportamiento y preferencias de los
clientes, de sus necesidades e intereses y gustos
particulares, para que las decisiones en cuanto a oferta
de productos y servicios estén ajustadas a esos
requerimientos. En cuanto a la segunda é&rea
determinada como es el conocimiento que tengamos de
nuestros empleados, permitird mejorar las politicas de
retencion y evitar la rotacion de personal, con los
consecuentes impactos economicos que ello implica.

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Sin duda las tecnologias de informacion y
comunicacion han tenido y tendran un rol protagénico
en el siglo XXI, de cara a la formacion y desarrollo de
los nuevos profesionales, a lo largo de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Estas tecnologias informéticas permiten dotar a los
egresados de competencias, destrezas y habilidades,
orientadas a ejercer un rol competitivo, en sus futuros
puestos de trabajo.

Este nuevo escenario conllevé a que los docentes
asuman un desafio, en el disefio y preparacion de clases
virtuales, con sus asignaturas respectivas, amén de la
crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID
19, que acelerd este proceso de adaptacion tecnoldgica.

Al respecto, Gisbert 181y Abell, J P! advirtieron
esta problemaética, de que los docentes no estaban
preparados para asumir este reto tecnoldgico en los
procesos de formacién profesional en plataformas
virtuales y su relacion con todo el ecosistema
tecnoldgico.

Los autores Dillinbourg 1, y Laister %21 sugirieron
la necesidad de identificar estrategias mas efectivas y
creativas para potencializar el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje.

Estrategias de Ensefianza-Aprendizaje en
Entornos Virtuales

En lo referente al uso de las estrategias para los
procesos de ensefianza aprendizaje, cabe mencionar que
Dillenbourg ™%, y Laister 22 precisaron que las
estrategias que requieren un trabajo  mas
horizontalizado y colaborativo suelen ser las mas
efectivas en los EVA.

Los EVA permiten un entorno altamente
participativo, con alta interactividad social,
comunicacion permanente y una estrecha cooperacion
entre los participantes.

En los EVA, los modelos de comunicacion van a
depender en gran medida de la tecnologia instalada,
nivel de datos e informacion disponible y los diferentes
recursos pedagdgicos que se utilizaran. La adecuacion
y utilizacion de estos elementos determinard las
actividades y tareas que se generaran, en consecuencia.

!

" Profesor

'
Profesar ‘—l

b4

Grupo de Grupo de
estudiantes estudiantes
' 3 )
Estudiante Estudiante
individual |4— | individual

Fuente: Magee y Wheeler (1997)

Figura 7. Tipos de interacciones interpersonales en entornos
virtuales de aprendizaje

En la figura 7, se pueden observar los tipos de
interacciones a nivel interpersonal, que se pueden
derivar de un EVA, esto es: a) comunicacion uno a uno,
en el caso de las consultas de los estudiantes al docente,
para ampliar, resolver o aclarar dudas e inquietudes, e
inclusive las comunicaciones entre los estudiantes; b)
comunicaciones uno a muchos, este se da mediante los
enunciados de casos de estudio, observaciones y
recomendaciones, Yy €) comunicaciones muchos a
muchos, en el caso de plenarias, espacios de dialogo y
discusion, brainstorming y ejercicios de simulacién.

Recursos utilizados en el EVA

El E-learning dentro del contexto del EVA, confiere
la posibilidad de desarrollar un proceso de aprendizaje
interactivo, puesto que admite una retroalimentacion de
manera automatica en todas las actividades docentes
Sanchez B4,

Es aqui, que para que los usuarios puedan obtener el
beneficio méaximo de los diferentes aprendizajes, dados
en las asignaturas, se requiere de un acceso adecuado a
los datos y a la informacién. El docente tiene un rol
protagdnico ya que es el responsable de potenciar en los

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. IX N°2 (enero —mayo 2022) pp. 07-19 |



alumnos una serie de competencias y habilidades
determinadas orientadas a la blsqueda, obtencion,
procesamiento y comunicacién de la informacién para
efectos de transformarlos a conocimiento.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
brindan un contingente vital en el EVA, con el aporte
de todo tipo de artilugios digitales (wikis, chats, listas
de discusion, podcast, bases de datos de entidades
oficiales, entornos de aprendizaje virtual, moviles,
software de simulacién empresarial etc.), estos recursos
unidos a las técnicas y estrategias diversas para poder
tener el acceso a ellos alientan al desarrollo de
investigaciones especificas del sector empresarial.

Por ende, la conjuncidn de las TIC en el sector de la
educacion superior implica un tratamiento y enfoque
holistico con cambios importantes en el modelo
educativo %1, que incite a todos los usuarios del sistema
a utilizar y validar los entornos virtuales, como
complemento de la docencia presencial.

Sin duda, la plataforma Moodle, en la actualidad se
h a situado como una de las mas demandadas por las
instituciones de educacién superior, como un medio
para alentar las interacciones entre profesores y
alumnos Celik, L [l Moodle ha sido comprendida por
121" como un Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos. Por ser un recurso
altamente intuitivo, que permite la cooperacién e
interactuacion, tiene un interfaz de facil manejo y
potenciado para compartir objetos educativos a nivel
multiusuario.

4. Resultados

En el EVA, a través de Moodle, se utilizaron
recursos para la optimizacion de la inteligencia
empresarial, con tecnologias de confianza como
Microsoft (Power BI, Forms, Teams, Excel), de IBM
(SPSS), de Enri (Arcgis), de Google (Data Studio) y
Tableau.

Los estudiantes, con la guia del docente, pudieron
conectarse con los datos a través de portales oficiales y
empresariales, modelamiento y visualizacion, a traves
de informes y paneles de control, personalizados con los
KPI (indicadores claves de gestion) y marca. Esta
experiencia se potencio con el uso de ordenadores y
dispositivos moviles, para obtener respuestas en tiempo
real y con tecnologia de Inteligencia artificial.

Ejemplos de la combinacion de teoria y
practica, y de los diferentes formatos empleados
por los estudiantes.

A continuacion, se presentan varios ejemplos de los
trabajos realizados por los estudiantes, con bases de
datos de organismos oficiales, nacionales e
internacionales como INEC, SRI, Superintendencia de
Compafiias, BID, CAF y Banco Mundial.
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Figura 8. Visualizacion de datos con Power Bl
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Figura 9. Transformacion de datos con Power Query
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Figura 10. Analitica de Autoservicio a escala empresarial
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Figura 11. Inteligenciamiento de negocios
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Figura 12. Georreferenciacion en sectores comerciales
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Figura 13. Geomarketing con ARGIS

Los paneles de Business Intelligence (BI) se pueden
disefiar para presentar tanta o tan poca informacién
como sea necesario en cualquier ndmero de
presentaciones, desde visualizaciones de datos hasta
tablas rectas y tablas dindmicas. Desde una perspectiva
de disefio, es mejor agrupar paneles en tipos especificos
de paneles en funcién de la intencién y las operaciones
gue buscan aprovechar la inteligencia empresarial.

Desde una perspectiva de alto nivel, los paneles se
pueden desglosar en tres tipos distintos de la siguiente
manera; Estratégica, Tactico y Operacional. Los
resultados primarios indican que el sistema integrado
comprendido por la inteligencia de negocios y el uso de
big data, conllevan a las empresas y entidades
educativas de educacion superior, a comprender de una
mejor manera los fenémenos socioeconémicos; sus
tendencias  permiten a las instituciones educativas
comprender a mayor profundidad los fenémenos
administrativos, sus potenciales relaciones con los
fenémenos académicos y llevar a cabo un proceso mas
informado para la toma de decisiones institucionales.

Importancia de implementar big data en las
empresas

De acuerdo con un analisis en el continente europeo,
aportado por la organizacion Information Builders

Iberic (citado por Vercellis B8, se puede mostrar el
impacto econémico y financiero que tiene la carencia o
debilidad en los sistemas de informacion gerencial. En
este reporte se indica que un empleado pierde en
promedio, 67 minutos al dia en la blsqueda de la
informacion, lo cual equivale casi a un 16 por ciento de
su jornada laboral. Si se suma por el total de empleados
y por afio, se convierte en una cifra sumamente
preocupante en las finanzas de las empresas.

Con base en esto, se puede colegir que el poder
competitivo que una empresa posee se debe en gran
medida a la calidad y cantidad de la informacion que
sea capaz de procesarla adecuadamente para una
correcta toma de decisiones, de manera oportuna, con la
aplicacion de herramientas y técnicas de inteligencia de
negocios y manejo de grandes volumenes de datos.

Actualmente, en el mundo corporativo, se estan
imponiendo nuevos conceptos sobre el
inteligenciamiento de negocios, como es el denominado
Agile Bl Governance, que propone a los empresarios
varios tipo de arquitecturas, metodologias y
herramientas para la implementacion y puesta en
marcha de Business, de manera combinada, con otras
tendencias como IT Governance, Manifiesto Agil y
Data Governance, que formardn parte de un nuevo
estudio en el préximo periodo académico. Es un sistema
de avanzada que permitird soportar los procesos
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estratégicos para generar valor en las empresas y saber
cémo utilizar de mejor manera la informacion en tiempo
real. (Fernandez [91),

5. Conclusiones

En este estudio se pudo demostrar los beneficios de
la aplicacion de las técnicas de inteligenciamiento
empresarial y de big data analytics, como parte de los
sistemas de informacion gerencial, en el sector
educativo y empresarial, con enfoque sistémico,
integrador y transcomplejo.

Del curso desarrollado con los estudiantes y se
obtuvieron los siguientes resultados:

Alta participacion en los espacios de plenaria y
debates y presentaciones interactivas, con un
aprendizaje altamente significativo de comprension del
entorno y trabajo colaborativo.

Una interaccion de los alumnos, superior al 95%,
con los diferentes materiales y recursos disponibles a lo
largo del curso, en el entorno virtual de aprendizaje. Se
resalta que, mediante las interacciones los estudiantes
adquieren una estimacion de la aplicabilidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la
comunidad empresarial, la adopcién de mejores
criterios para mejorar la produccion de servicios
digitales de acopio, procesamiento y transformacion de
datos e informacion, orientados el conocimiento, desde
las empresas y de las instituciones de educacion
superior.
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