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RESUMEN

La marca turistica es interpretada como la identidad y expresidn grafica de un destino, tal expresion es el instrumento que la
provincia de Santa Elena necesita para diferenciarse dentro del mercado turistico nacional. El objetivo del estudio fue crear
una marca turistica para la provincia con el propdsito de alcanzar el posicionamiento del destino y generar una visidn positiva
en la mente de turistas locales, nacionales y extranjeros. Esta exploracion descriptiva estd cimentada bajo aportes literarios,
aplicando una metodologia cuantitativa y cualitativa, pues se necesito recopilar resultados estadisticos solidos acompariados
del razonamiento sobre las percepciones y comportamientos de los actores y/o elementos que conforman el sistema turistico
local. Para esto se emplearon encuestas compuestas por preguntas cerradas, analizadas y validadas por docentes del area de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, acompafiada de entrevistas estructuradas y semiestructuradas. Los
resultados, permitieron reconocer los componentes con mayor acogida para el disefio, direccionados a la riqueza cultural y
natural; posteriormente se elabora el disefio de marca con base en los elementos que arrojo el levantamiento de informacion
y; como ultimo punto se establece la frase impulso que acompafie a la marca Santa Elena. En conclusidn, la propuesta de la
marca es una imagen iconica con mucho potencial, permitiendo descubrir la importancia de los habitantes en sentirse
representados, mientras que los turistas pasaron de ser simples espectadores a coautores de la marca.
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ABSTRACT

The tourist brand is interpreted as the identity and graphic expression of a destination, such expression is the instrument that
the province of Santa Elena needs to differentiate itself within the national tourism market. The purpose of this study is to
create an empowered tourism brand for the province in order to achieve the positioning of the destination and generate a
positive vision in the minds of local, national and foreign tourists. This descriptive exploration is based on bibliographic
contributions, applying a scientific methodology, through solid statistical results obtained accompanied by the reasoning of
the perceptions and behaviors of the actors and elements that make up the local tourism system. For this purpose, surveys of
closed questions were used, analyzed and validated by professors of the Santa Elena Peninsula State University, accompanied
by structured and semi-structured interviews. The results allowed to recognize the components with greater acceptance for
the design, directed to the cultural and natural wealth; subsequently the brand design is elaborated based on the elements that
yielded the information gathering and; as a last point, the impulse phrase that accompanies the Santa Elena brand is
established. In conclusion, the brand proposal is an iconic image with great potential, allowing to discover the importance of
the inhabitants in feeling represented, while tourists went from being simple spectators to co-authors of the brand.

Keywords: Image, positioning, tourist brand, tourism, tourists.

- Recibido: 20/05/2021; Aceptado: 05/10/2021 Publicado: 28/12/2021

54 | Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. IX N°2 (enero — mayo 2022) pp. 53-60


http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v8i1.334
https://orcid.org/0000-0002-9718-4103
https://orcid.org/0000-0002-2213-5569
https://orcid.org/0000-0001-7086-1963
https://orcid.org/0000-0002-0114-8563
mailto:hrnnsuarez1993@hotmail.com

1. Introduccién

Dentro de las estrategias de competitividad, el
posicionamiento turistico ha estado constantemente
desempefiando un rol fundamental I, cuya finalidad es
aportar para un apropiado manejo del desarrollo
sostenible que un destino turistico debe llevar a cabo,
mas aun porque se ha establecido que la actividad
turistica es una de las alternativas para el desarrollo de
una nacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de
Turismo, para el 2020 se preveé que la llegada de turistas
internacionales sera de 18 por cada 100 habitantes [?1.
Mientras que, durante el 2019 aproximadamente un
millén y medio de llegada de turistas internacionales
fueron registradas alrededor del mundo. Lo cual indica
que, en comparacion al afio 2018 hubo un aumento de
54 millones [l Estos datos dejan de manifiesto la
magnitud de importancia de la actividad turistica en el
mundo, pues las plazas de empleo que esta ha creado
superan la cifra de los 12 millones, aportando
directamente al PIB mundial en una constante
ascendiente, superior a los 2 billones de dolares desde
el 2013, permitiendo tener una proyeccion hacia el
2030, donde por cada 100 habitantes del mundo se
estima el arribo de 22 turistas internacionalest™.

Con relacion a los datos referentes al
posicionamiento turistico, Ecuador estd ubicado en el
ranking 70%1; ubicandose en el puesto 57 durante el afio
2017. Por medio de este desarrollo, una de las
actividades beneficiadas, es la turistica. Sin embargo,
maés alla de este progreso se ha evidenciado la necesidad
de aplicar estrategias y planes que ayuden a la
promocién del turismo, y de esta manera crear un
incentivo enfocado en la sostenibilidad turistica del
Ecuador.

De acuerdo con el Portal de servicios denominado
“Turismo en Cifras” dentro del boletin informativo
referente al asueto de carnaval del afio 2019, manifiesta
que, en el Ecuador, la corriente turistica marc6 723.000
turistas en movimiento, contrastando con las cifras
historicas que el pais alcanzd durante el 2018 respecto
al mismo feriado, donde se registraron 1°520.000
viajes, dejando $82 millones en gastos, representando
un crecimiento del 11% con relacién al carnaval 2017171,

Ante aquello, los destinos turisticos con mayor
demanda fueron las ciudades de Ambato, Quito,
Guayaquil, Salinas, Santa Elena, Manta, Atacames,
Santo Domingo, Guaranda y Riobamba, datos que
determinan que la provincia en estudio durante los
Gltimos afios ha llegado a ser considerada como una
fuerte opcion para el desarrollo econdmico, brindando
alternativas de mejora y desarrollo para la comunidad,
familia e individuos, impulsando de esta manera a
mejorar la calidad de vida de diferentes sectorest®l.

Sin embargo, a pesar de la alta demanda turistica
que la provincia de Santa Elena ha acogido a nivel

nacional, es evidente que la promocién turistica de este
territorio peninsular ha sido limitada ante la inexistencia
de una imagen visual que la identifique, adicionando
que el carecimiento de estrategias direccionadas al
posicionamiento turistico de un destino es el principal
motivo de un leve desarrollo de esta actividad, con base
en la proposicién lo que no se muestra no se
promociona.

Para que un destino turistico sea identificado y
posicionado por el consumidor, es imprescindible llevar
a cabo una adecuada promocién de la actividad
desempefiada en el territorio, como también la
necesidad de contar con una imagen que plasme la
identidad del local.

El carecimiento de este instrumento de promocion
es uno de los principales motivos del casi nulo
desarrollo y aprietos que un destino turistico atraviesa.
Pero siendo mas extremistas y realistas, en el transcurso
del tiempo, esto llega a convertirse en una constante
amenaza que limita el desarrollo del turismo local. Por
otro lado, no se puede omitir que hoy en dia el turismo
a nivel nacional ha empezado a reactivarse y es hacia
alla donde el turismo local debe enfocarse.

Mientras tanto, no se debe olvidar que la marca
turistica es descifrada como la identidad y
manifestacion grafica de un destino, tal expresion es el
instrumento acorde que la provincia de Santa Elena
necesita para diferenciarse dentro del mercado turistico
nacional, aportando positivamente a la imagen que la
provincia proyecta. En este punto, la interaccion
aplicada al mercado turistico y su competitividad,
demandan a ser innovadora en la elaboracién de una
identidad grafica, sin dejar de lado las técnicas de
posicionamiento.

De acuerdo con la OMT, una marca turistica se
enfatiza en particularidades o conjuntos de rasgos
elementales de un destino, dichos aspectos comprenden
esencias del territorio, mismos que le permiten
diferenciarse de la competencia ®. En adicion, es
fundamental poseer de una marca inteligente que cobije
al destino turistico, transmitiendo a través de esta un
potente mensaje y significado de los recursos que posee
la localidad ©1.

Una marca turistica esta conformada principalmente
de valores representativos e identitarios de una
localidad, de un nombre, de un logotipo y simbolos,
cuyo propdsito es posicionar y generar de manera
positiva un impacto en la mente de los turistas [,

Por consiguiente, es imprescindible enfatizar que la
marca destino es una poderosa herramienta para todo
destino turistico, pues el valor agregado que esta da a
un destino es fundamental. Por lo tanto, dentro del
presente estudio la marca representa un transmisor de
ideas integradas, con una facil, clara y directa capacidad
de entendimiento.

El presente estudio est4 enfocado en contribuir a que
la localidad se posicione turisticamente. Por medio de
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esta representacion se plasmaran y recopilaran las
potencialidades turisticas de las cuales es poseedora
este territorio peninsular, consoliddndose en una
potente herramienta de competitividad. Tales
aseveraciones justifican la necesidad de estar preparado
ante las constantes exigencias de la industria del
turismo, pues es de conocimiento que hoy en dia las
exigencias son mayores para la actividad turistica,
motivo por el cual el destino debe estar en constante
vanguardia.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio se desarroll6 bajo el contexto de
una investigacion con enfoque descriptivo, por
consecuencia las bases de este apartado estan
soportadas en indagaciones literarias que permitieron
contextualizar con el entorno de la problematica, para
esto fue necesario contrastar toda la informacion
literaria con un exhaustivo trabajo de campo que fue
llevado a cabo a finales del tercer e inicios del cuarto
trimestre del afio 2019, durante este periodo se encuesto
a un total de 382 turistas.

El objetivo de dicho instrumento consistia en
conocer de primera mano la percepcion de los visitantes
en relacién a la identidad histérica, cultural y
patrimonial de la provincia de Santa Elena, y de esta
manera identificar los elementos y expresiones que le
darian significado a la marca turistica, ademéas se
emplearon encuestas dirigidas a 78 estudiantes de la
carrera Gestion y Desarrollo Turistico, 25 estudiantes
en proceso de titulacion, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena - UPSE, 26 profesionales
turisticos; y, finalmente, a 100 habitantes de la
provincia, acumulando un total de 611 elementos
estudiados; a través de esta técnica se logré dimensionar
las caracteristicas correctas que formarian parte del
disefio de la propuesta poniendo sobre la mesa la
innovacion, creatividad y competitividad como
indicadores fundamentales dentro del proceso de
creacion.

Conscientes de que la superestructura turistica de la
provincia juega un papel importante dentro de la
investigacion se procedid a entrevistar a las principales
autoridades vinculadas al sector turistico local.

De manera que, se tomd como muestra un total de
16 elementos en calidad de autoridades,
especificamente se tomd en consideracion el punto de
vista de los representantes de los 8 gobiernos
parroquiales M2 Federacion de Comunas de Santa
Elena - Fedecomse (2), Departamentos de Turismo de
los GADs cantonales (3), Departamento de Turismo,
Cultura y Patrimonio del GAD Provincial de Santa
Elena — Prefectura (1), Ministerio de Turismo —
MINTUR (1) y Camara de Turismo (1).

El punto clave de emplear las entrevistas se enmarcd
en reconocer la opinién de las entidades competentes

frente a la calidad de la provincia como destino
turistico, y a su vez poder establecer los gustos del
consumidor dado que, tomar en cuenta a los turistas
dentro del disefio de la marca es alcanzar un disefio
integrador que represente a la provincia en cada uno de
sus elementos; mientras que, al mismo tiempo
compensa las necesidades y/o gustos de los visitantes.

Finalmente, se disefié un instrumento que permitié
aplicar la matriz de concordancia de Kendall con la
Unica intencion de analizar y determinar la
homogeneidad de las respuestas obtenidas acerca de las
caracteristicas, elementos y demas aspectos esenciales
a considerar dentro el proceso del disefio de la
propuesta. Para este punto se utilizé el aporte de 8
especialistas, divididos en profesionales en marketing y
publicidad (4) y profesionales en el &mbito turistico (4).

Por medio de dicha matriz se alcanz6 a validar
numéricamente las respuestas generadas por los
profesionales acerca de la importancia de las marcas
turisticas, asi como su elaboracién y gestién dentro del
posicionamiento de un destino como la provincia

De tal modo que, esta propuesta se desarrolla con
base a un enfoque cuantitativo, dado que, a través de la
metodologia aplicada se logrd elaborar exploraciones
narrativas e informativas de los hechos en relacion a la
problematica ya identificada, a través de todo el proceso
de recoleccion de informacién se alcanzé a interpretar
todos los datos obtenidos hasta consolidar la propuesta
de solucion ofertada en este articulo, la misma que en
definitiva cohesiona el criterio de los involucrados
dentro de la problemética y por consiguiente en la
solucion.

3. Resultados

Identificacion de elementos relevantes para la
imagen iconica.

Enfocados en que el disefio de la marca no solo
cautivara a mas turistas, sino que provocara un avance
dentro del campo turistico, social y econdmico, la
identificacion de los diferentes recursos naturales,
culturales, turisticos y patrimoniales de la provincia de
Santa Elena, marcan el punto de partida dentro del
disefio de la marca, razon por la cual, este punto se pudo
llevar a cabo directamente con la ayuda de los
profesionales ya citados anteriormente.

Por tal motivo, entre los elementos a introducir en el
disefio se enmarcan en la identidad cultural, enfatizando
en la ancestralidad de la peninsula a través de sus Dioses
(Venus de Valdivia y San Biritute) del mismo modo, la
riqueza natural (playa, sol y montafias) también tiene
cabida dentro de los resultados obtenidos.

Ahorabien, a través a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a turistas se logré definir que para
el 99% de ellos es de suma importancia una marca
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turistica dentro del desarrollo de un destino, dado que
esta, ademas de mostrar los atributos y caracteristicas
del destino permite de manera impresionante y
contundente proyectar una imagen de calidad y por
consiguiente de competitividad, reputacidn, notoriedad,
seguridad y seduccion 11141, Ver tabla 1.

Tabla 1. Motivo de importancia de una marca.

Variables  Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Seguridad 21 6%
Prestigio 78 20%
Calidad 93 24%
Imagen 110 29%
Atrayente 80 21%
TOTAL 382 100%

En la siguiente tabla se logré cuantificar las
respuestas de las personas encuestadas acerca de los
elementos que de manera técita debian ser introducidos
en la creacion de la marca. De manera general se podria
decir que, para los turistas las bondades naturales que
posee la provincia son la mejor carta de presentacion
como destino turistico.

Tabla 2. Elementos para crear la marca

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Mar 161 27%
Ballenas 99 16%
Aves 55 9%
Sol 130 22%
Montanas 53 9%
Pgrsgqajes 50 8%
histéricos
Siglas 32 5%
Arboles 23 4%
TOTAL 603 100%

En efecto, la marca turistica Santa Elena ha sido
trabajada con todos los actores del sector turistico local.
De manera que, la frase impulso o eslogan turistico de
la marca Santa Elena también contd con la participacion
directa de varios individuos que resultaron ser cruciales
al momento de definir el eslogan turistico que evocaria
y complementaria con emociones e ideas asociadas a la
propuesta presentada %], Este proceso se ejecutd en tres
etapas donde basicamente se presentd una lista de
opciones de posibles frases impulsos para luego ir
descartando las menos consideradas por los
involucrados en este estudio, hasta lograr identificar la
mas aceptada por la poblacién considerada para esta
parte de la investigacion. En sintesis, se inicio con la

participacion de 78 estudiantes de la UPSE vy
profesionales afines al sector turistico de la provincia de
Santa Elena. Ver tabla 3

Tabla 3. Para eleccion del eslogan

Variable Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
iSimplemente 3 4%
autentica! ?
iEs mucho mas! 12 15%
iNuestra historia, tu
| y
destino! 9 U
iNuestra cultura, tu
| )
destino! 15 19%
iSingularmente 3 4%
atractiva! ?
iDiversa por 3 19
naturaleza! °
iGenuina! 0 0%
iSensacional! 3 4%
iMilenaria! 20 26%
ilmpresionante! 0 0%
Otros 11 14%
Total 78 100%

De los resultados obtenidos en la primera parte, se
desprende la segunda fase donde se filtran las opciones
con mayor aceptacion, en este punto ya se agrega una
nueva poblacion, la misma que también esta
fuertemente ligada al sector turistico y a la academia
hablando especificamente de los estudiantes de los
Ultimos semestres de la carrera ya mencionada en los
parrafos anteriores, los resultados obtenidos se
muestran a continuacion.

Tabla 4. Fase 2 para eleccion del eslogan

Variables Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
iEs mucho mas! 3 6%
iMilenaria! 28 55%
iNuestra h_|stor|a, tu 20 39%
destino!
Total 51 100%

En virtud de los resultados obtenidos en la segunda
fase “Milenaria” empieza a tomar fuerza como eslogan
turistico. Las afirmaciones anteriores sugieren que, para
las personas encargadas de ayudar a definir la frase
impulso Milenaria representa a los santaelenenses de
raigambre nativa guancavilca afortunados por poseer
ascendencias ancestrales importantes dentro de la
historia y cultura del pais, dicho en otras palabras,
Milenaria engloba la riqueza histdrica y cultural de la
provincia, y a su vez hace un llamado al fortalecimiento
de la identidad cultural de sus habitantes.
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En relacién a las implicaciones que establecen que
la marca turistica Santa Elena debe ser una marca
totalmente integradora que identifique a toda la
provincia, en este punto se pudo prever que al establecer
el eslogan “Santa Elena Milenaria” se estaba dejando
la posibilidad de que los turistas identifiquen a la marca
como una marca cantonal debido a que la capital de la
provincia lleva el mismo nombre, atendiendo a esta
consideracion se disefid y ejecutd una Gltima fase que
concretaria la definicion del eslogan de la marca, para
esto se encuestd a conveniencia a 100 miembros de la
comunidad local, a estas personas se les pregunt6 de
manera muy puntal con qué palabra ellos identifican a
Santa Elena como provincia. Para tal efecto se les
presentd varias opciones, en consecuencia, los
resultados son mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 5. Fase 3 Identificacion de Santa Elena

Como identificas a

Santa Elena Frecuencia Frecuencia
o Absoluta Relativa
territorialmente
Puntilla 22 22%
Provincia 30 30%
Peninsula 48 48%
Total 100 100%

3.2. La marca Santa Elena

El disefio de marca propuesto esta creado por un isotipo
abstracto, fundamentado en las tendencias modernas del
marketing publicitario, pues resaltan que, esta es la
manera mas inteligente para impregnarse en el
subconsciente de los consumidores, en este caso los
turistas, despertando el interés conceptual y provocar su
desplazamiento hacia el destino turistico 61171,

Figura 1. Marca Santa Elena ‘“Peninsula Milenaria”

En referencia al gréfico 1, al plasmar rasgos y lineas
de manera arménica, y combinando figuras se puede
percibir a primera vista la formacién de la concha
Spondylus, misma que es un elemento referente de la
cultura e historia de esta localidad, pues este llegé a ser
considerado en la época prehispanica, como una joya,
dado que tuvo mdltiples funciones, siendo entre estas
como representacion de estatus, ofrenda para los dioses
y también como moneda primitivalel,

Figura 2. Concha Spondylus

El presente isotipo consta de un total de cuatro
elementos, donde cada uno guarda un significado
referente a la historia y cultura de la provincia de Santa
Elena:

Partiendo de afuera hacia dentro, la linea esta
inspirada de manera abstracta en la silueta formada por
la cabeza del denominado Dios de la fertilidad San
Biritute, monolito huancavilca procedente del Cerro
Las Negras, muy reconocido y aclamado por proveer de
lluvias milagrosas acontecidas en la historia peninsular.
Es por ello por lo que, ha sido considerado
imprescindible en la identidad de este territorio, por lo
que fue una creacion elaborada por el talento artesanal
huancavilca manifestando de esta manera la sabiduria
ancestral de sus habitantes[*°120],

La siguiente linea personifica el Cerro Engoroy de
manera abstracta, recurso que ha estado localizado en el
canton La Libertad, el valor que este posee dentro de la
historia peninsular, es significativo a tal punto de llegar
a ser considerado un legado cultural, considerado este
como un lugar simbolo, pues de acuerdo con B.H.S.
Bushnell durante el afio 1951 hall6 y establecio la
cultura arqueoldgica Engoroy, pues como es de
conocimiento, la cultura en mencion representa en gran
magnitud la identidad cultural de la provincia y el
Ecuador, especialmente sus costas. Esto deja en claro
que el Cerro Engoroy forma parte fundamental del
patrimonio cultural territorial, en cuya cuspide yacen
rastros de lo que en el pasado fue una importante
albarrada, la misma que abastecia del liquido vital
alrededor del cant6n donde esta se localiza.

Posteriormente, la linea ubicada en tercer lugar esta
inspirada en la silueta del cerro EI Morro, poseedora de
una riqueza tanto histérica como a nivel cultural dentro
de la provincia, y actualmente ha llegado a ser
considerado uno de los atractivos de mayor
concurrencia turistica, debido a que, privilegiadamente,
se encuentra ubicado en la puntilla de la provincia de
Santa Elena, sitio que estratégicamente comparte de un
paisaje panoramico del cantén donde esta se ubica,
Salinas.

58 | Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. IX N°2 (enero — mayo 2022) pp. 53-60



Finalmente, la linea restante  representa
genéricamente los rasgos obtenidos de la cabeza y
peinado de la Diosa “Venus de Valdivia”, de igual
manera como referente localizamos plasmado dicho
peinado en diferentes niveles. De forma similar, dichas
lineas estan ubicadas de manera estratégica con el
objetivo de simbolizar las técnicas decorativas puestas
en practica por los valdivianos en su alfareria, por
medio de la simulaciéon de la forma de un espiral,
simbolo de gran relevancia y uso por varias culturas
localizadas en esta localidad.

Figura 3. Silueta cabeza Diosa Venus de Valdiviay
Monolito San Biritute

Como ya se indico anteriormente, la simulacion de
la espiral, cuya importancia radica en su aplicacion
dentro de los rasgos decorativos en la alfareria
valdiviana. De forma similar, fue considerada como una
representacion del sol, debido a que antiguamente era
representado a través de este simbolo, cuyo fundamento
radica en que el sol nace cada mafiana, muere al
atardecer y resurge a la siguiente mafiana.

Ademas, el espiral se encuentra en nuestro entorno
del diario vivir, pudiéndose contemplarlo durante el
enroscamiento de las olas, en la concha de los caracoles,
y mas aln nuestras huellas dactilares, motivo por el
cual, esta marca provincial simboliza la identidad local.

Adicionalmente, el simbolo en andlisis representa el
ciclo de vida, plasmando el proceso de crecimiento y
evolucién. Tal es el caso del ciclo de vida de un destino
turistico, representando el proceso de exploracion,
implicacion, desarrollo, consolidacion, estancamiento,
y declive o rejuvenecimiento, esta parte Gltima del ciclo
es fundamental dentro del enfoque del disefio
propuesto, pues el otorgarle a la provincia, un
rejuvenecimiento frente a la constante demanda del
turismo de sol y playa, y por consiguiente darle cabida
a las demas tipologias de turismo que se pueden llevar
a cabo en la provincia de Santa Elena, mostrandose ante
el mundo como un destino que su oferta turista va mas
alla del tradicional turismo de sol y playa.

La marca Santa Elena, simboliza significativamente
toda una provincia, recapitula y conglomera su pasado,
presente y futuro, de igual manera como se puede
observar en el grafico 4, sus lineas representan
conceptualmente una huella dactilar, incentivando al
fortalecimiento y rescate de la identidad cultural local.

Dentro de los aspectos caracteristicos de la
provincia de Santa Elena se hace manifiesto el sol,
describiendo al clima caracteristico de la localidad, que
vinculado al mar ha venido siendo la combinacion
perfecta para que este territorio peninsular tenga su
renombre ante la alta demanda por décadas del turismo

© i
m m

Figura 4. Generacion del logo a partir de la espiral

-
oy

De manera que, la conexion y el vinculo de los
componentes analizados permiten componer de manera
abstracta la forma de la concha Spondylus, haciendo
énfasis también en la renombrada ruta del mismo
nombre, recorrido que vincula factores culturales y
organizacion de la sociedad actual. Esta representacion
de la Spondylus ha sido colocada en el lado izquierdo
de la marca, en simulacién a una bienvenida hacia
turistas nacionales e internacionales, ubicacién que
simboliza los caracteristicos paisajes de la provincia,
sus atardeceres, enfatizando el turismo de sol y playa
que se oferta en la localidad.

Asimismo, el presente disefio vincula al patrimonio
cultural, puesto que las lineas que conforman la concha
Spondylus, se ha podido observar que han sido
aplicadas de manera decorativa en la alfareria
valdiviana. Es precisamente que por medio de dicha
alfareria se ha conseguido poner en valor los
conocimientos ancestrales que perduran hasta la
actualidad en la provincia, buscando enfatizar y motivar
la manufactura artesanal autdctona con potencial en
atraer la atencion de los visitantes por medio de los
saberes ancestrales plasmadas en las habiles manos de
los artesanos que elaboran piezas de manera original y
Unica.

Figura 5. Uso de la espiral como figura decorativa de la
alfareria valdiviana

Eslogan “Peninsula Milenaria” de la marca
Santa Elena
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El eslogan Peninsula Milenaria representa a la
poblacidn nativa de raigambre nativa huancavilca, frase
que busca avivar el sentido de pertenencia de los
santaelenenses en vincularse y apreciar a la provincia
como propia.

Aun desde tiempos pasados, el territorio peninsular
junto a sus habitantes se ha destacado por contribuir a
la cultura e historia nacional, llegando a ser denominada
la cuna de civilizaciones ancestrales donde resaltan sus
habilidades para la pesca, agricultura, tallado en
piedras, y demas actividades artesanales basadas la paja
toquilla y tagua, actividades que hasta hoy en dia siguen
vigentes.

Colores de la marca Santa Elena

Isotipo: transmite a través de su color degradado los
caracteristicos paisajes de los atardeceres peninsulares.

Logotipo: la tonalidad azul en la palabra Santa
Elena, simboliza el cielo y el mar, que sin lugar a duda
son caracteristicas de los paisajes de este territorio.

Eslogan: resalta la alegria, calidez, amabilidad y
sobre todo la cultura son caracteristicas del territorio y
la poblacion de la provincia de Santa Elena,
transmitidos a través del color plasmado.

Brush: simboliza los 3 colores caracteristicos de la
bandera de la provincia de Santa Elena.

Tipografia de la marca Santa Elena

— Santa Elena: Comic Sans MS

— Peninsula Milenaria: Brush Script Italic

4. Discusion y resultados

El territorio peninsular posee mdltiples atractivos
turisticos, esto complementado con las diferentes
tipologias de turismo que se pueden poner en practica,
hacen de esta provincia un territorio predilecto y
demandado por gran cantidad de turistas, sin embargo,
el territorio aln tiene una limitante, no cuenta con una
marca establecida que le permita ser identificada dentro
del mercado turistico.

Bajo esta realidad, el disefio de la marca Santa Elena
se sustenta en las realidades de los actores, tanto los
directivos, turistas, académicos, profesionales en el
ramo, la colectividad universitaria y demaés
involucrados en la actividad turistica, corroboraron con
aportes significativos en la construccién de esta marca
que resalta los principales atributos caracteristicos de la
provincia peninsular.

De hecho, en concordancia con Borregales®?!], una
imagen iconica es la representacion grafica de la
identidad de una sociedad, por tanto, el estudio recoge
informacion de todos los actores turisticos relacionados

y no, logrando establecerse los fundamentos técnicos en
el que se sustenta visualmente la marca Santa Elena.

5. Conclusiones

Una vez analizada la informacion recopilada a
través de los diferentes instrumentos aplicados en el
presente estudio, se desprende el isotipo de la marca,
mismo que conjuga los diferentes aspectos de la
comunicacion y la esencia turistica natural y cultural de
la provincia de Santa Elena, mostrando de esta manera
cémo la identidad cultural de un pueblo desempefia un
rol importante dentro del significado del turismo de
Santa Elena como provincia y destino turistico.

De la misma manera, a través de este estudio se
logra convertir a la identidad cultural de la localidad en
una identidad visual, que sin duda alguna atraera la
atencion de los turistas reales y potenciales, alcanzando
asi el posicionamiento turistico de Santa Elena a través
de la proyeccion de una imagen positiva.

Por lo tanto, este estudio procura generar respuestas
y soluciones a muchas cuestiones relevantes dentro del
campo turistico, como un impulso de desarrollo para
gue este territorio empiece su camino al progreso.
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