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RESUMEN

Constantemente el turismo genera una serie de interrelaciones que inducen a los planificadores a proponer acciones
que satisfagan tanto a demandantes y actores locales y, que mediante enfoques adecuados de gestion mitiguen los
impactos negativos del modelo segregado que a menudo se denotan en los diferentes destinos costeros. En este
contexto, se pretende definir un modelo de planificacion del turismo en comunidades de Santa Elena que integren
politicas publicas, aspectos de sostenibilidad, de democracia y la endogeneidad, por tanto, fue necesario tomar el
enfoque bottom-up, atribuyendo la importancia de los comuneros en el empoderamiento de los procesos de
planificacion sostenible y su contribucion en la conversion de territorio a destino turistico en el contexto de sus
potencialidades; por consiguiente, se atribuye un proceso metodolégico de investigacién exploratorio-descriptivo de
corte transversal, misma que fue desarrollada en cuatro etapas: revision bibliogréafica, analisis de percepcion del
turismo y su planificacién, disefio del modelo y la valoracion del mismo. Como resultado se presenta un modelo
integrado basado en una metodologia concreta e indicadores, que articulados desde sus actores orienta una
planificacion del turismo desde la concepcidn y aprovechamiento de los recursos endégenos y ex6genos.

Palabras Clave: Planificacion turistica, conversion de territorio a destino, comunidades de Santa Elena, enfoque
bottom-up, sostenibilidad del turismo.

ABSTRACT

Tourism constantly generates a series of interrelationships that induce planners to propose actions that satisfy both
local stakeholders and applicants, and that, through appropriate management approaches, mitigate the negative impacts
of the segregated model that are often found in different coastal destinations. In this context, it is intended to define a
tourism planning model in communities of Santa Elena that integrate public policies, aspects of sustainability,
democracy and endogeneity, therefore, it was necessary to take the bottom-up approach, attributing the importance of
community members in the empowerment of sustainable planning processes and their contribution in the conversion
of territory to tourist destination in the context of its potentialities; Consequently, a cross-sectional exploratory-
descriptive research methodological process is attributed, which was developed in four stages: bibliographic review,
analysis of perception of tourism and its planning, design of the model and its assessment. As a result, an integrated
model based on a concrete methodology and indicators is presented, which, articulated by its actors, guides tourism
planning from the conception and use of endogenous and exogenous resources.

Keywords: Tourism planning, conversion of territory to destination, communities of Santa Elena, bottom-up approach,
sustainability of tourism.
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1. Introduccién

El turismo es un fendbmeno social que genera una
serie de interrelaciones y evoluciona exponencialmente,
superando facilmente los distintos inconvenientes que
se suscitan en su desarrollo, induciendo a las
comunidades a una restructuracién basada en la
planificacion que conjugue en satisfaccion de
demandantes y actores locales. En este contexto, segln
la World Tourism Organization M el turismo toma su
importancia por la capacidad de movilizar 1400
millones de personas en el Gltimo afio, aportando 8.3
billones de ddlares a la economia global, 10,4% al PIB
mundial y la generacion de 313 millones de empleos 2!

Este desarrollo progresivo del turismo ha generado
dinamismo econémico en varios paises, sin embargo,
para algunos resulta ser perjudicial en los ejes
sociocultural y ambiental si no se lo gestiona
correctamente. Por tanto, los impactos negativos
resultantes del modelo segregado, podria tomar un giro
desde una gestién distinta, basada en las apelaciones
hechas por la Conferencia del Turismo Sostenible en
1995 que apela a las autoridades gubernamentales,
organismos relacionados, turismologos y a los
demandantes, a adoptar acciones basados en principios
de sostenibilidad.

Evidenciandose que las iniciativas turisticas grandes
y pequefias de apoco realizan acciones concretas para
incorporar el tema sostenible en sus operaciones, como
una filosofia de negocio y como una forma de garantizar
aspectos ambientales y sociales. Por ende, para Heger
B el turismo sostenible no pretende elevar el nivel de
vida a cualquier coste, sino que intenta adentrar en esta
filosofia que beneficia al desarrollo del ser humano.

En este sentido, el trabajo pretende disefiar un
modelo de planificacion sostenible del turismo que
permita una conversion de territorio a destino turisticos
construidos de abajo hacia arriba en los territorios de
Santa Elena.

2. Marco tedrico
La sostenibilidad en la actividad turistica

Al hablar de turismo sostenible se debe hacer
referencia a una condicidn del turismo, mas no a un tipo
de turismo ' convirtiéndole a este en el instrumento
fundamental para el desarrollo de localidades y la
sensibilizacion tanto de anfitriones y demandantes.
Segun Town Bk el desarrollo turistico bajo paradigmas
de sostenibilidad es capaz de lograr una integridad
ambiental, justicia social y maximizar los beneficios
econémicos locales.

Bajo estas aseveraciones, los nuevos destinos
apuestan al turismo sostenible ya que representa
cambios cualitativos resultante de la voluntad y

participacién imprescindible de la poblacién local, por
tanto, seglin la Organizacion de Estados Americanos 6]
la clave de su funcionalidad est4d en gestionar con
eficacia el territorio y sus patrimonios a efecto de
aportar beneficios a la localidad y acrecentar el interés
de los demandantes.

El turismo con enfoque de sostenibilidad implica la
idealizacion, discusidn y consensos de sus actores que
permitan fortalecer tanto su estructura organizacional y
capacidades, donde los gobiernos locales y gestores
pertinentes generen estrategias y politicas que
garanticen emprendimientos locales y coadyuben
acciones con interventores externos, sin que esta sea

una imposicién, mas bien un impulso para la comunidad
[71.

De hecho, para Kay [ el turismo sostenible es una
herramienta para asumir una nueva concepcion de
territorio, que traspase el hecho mercantil a un manejo
razonable de los recursos y de respeto al entorno social,
por tanto, esta nueva mirada al territorio a través del
turismo permitird un manejo colectivo de los recursos,
dando valor a la comunidad por ser el ambito donde
surgen las respuestas para las problematicas.

Es necesario entonces que el desarrollo turistico de
las comunidades adopte un modelo que les permita a sus
habitantes combinar sus conocimientos empiricos con
la tecnociencia que ha marcado una tendencia en el
desarrollo del turismo durante el Gltimo siglo XX I por
consiguiente, es primordial que sin desmerecer las
decisiones tomadas desde arriba (top-down), urge
extender las decisiones hacia la comunidad.

En este contexto, Acerenza °1 manifiesta que la
presion del turismo obliga a reorientar la planificacion
de la actividad de acuerdo con los distintos
requerimientos de las partes, que a decir de Bernabé (4
esto garantizaria la conservacion y permanencia de los
patrimonios vulnerables a mediano y largo plazo.

Los enfoques de planificacién en el turismo

A decir de Getz [*?, el proceso de planificacion
basada en enfoques tradicionales como el econémico,
fisico-espacial y comunitarios, marcan la pauta para el
desprendimiento de nuevas propuestas, tal como
propone Osorio* el desarrollista, econémico, espacial
y estratégico; que a decir de Hall I estos elementos
encajan en una perspectiva latinoamericana con
inclinaciones de sostenibilidad en la planificacion
turistica de los destinos.

De hecho, el programa de las Naciones para el
Desarrollo Unidas — PNUD [ considera que la
planificacién inclusiva y sostenible es esencial para
lograr la Agenda 2030, por tanto, se han generado
diferentes modelos de planificacién para el desarrollo
del sector turistico, mismos que han evolucionado
adaptando elementos esenciales como la sostenibilidad.
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Tabla 1. Enfoques de planificacion y sostenibilidad

Relacion
Enfoqu Modelo de conla
P Autor .
e planificacion sostenib
ilidad
Planificacién .
Molina,
Integral del 1982
% Turismo
= Planificacién para Hernandez & _
= el Desarrollo de : Bajo
5 - Diaz (1982)
% turismo _
a Planificacion Molina 'y
Integral del Rodriguez,
Turismo 1987
o Planeacion Kaisery
2 Turistica Helver, 1883
‘0 — Bajo
= Planeacién
e Econémica del Bote, 1990
Turismo
Planificacion Lawson & .
Turistica Baud- Bovy, Bajo
1977
Planificacion en el Boullén, Baio
Nivel Nacional 1978 y
Planificacion Pearce, Medio
Turistica Regional 1988
Planificacion
_ turistica nacionaly ~ Gunn, 2002 Alto
g regional de la OMT
[0
o Planificacion de los
i Espacios Turisticos OMT, 1993 Alto
Planeaciondel o0 1997 Alto
turismo alternativo
Modelo PASOLP
(Secuencia para el
Analisis del Zamorano
Producto para la ! Alto
5 2012
Planificacion del
Turismoy la
Recreacion)
Planificacion
estratégica de Acerenza, Alto
destinos turisticos ~ 1985)
sostenibles
Esquema
simplificado del
g Procesode OMT,1999  Medio
=y planificacién
2 estratégica del
2 turismo
w Planificacion y
Mercadotecnia Godfrey y Medio
para el Desarrollo Clarke, 2000
Turistico
Modelo Basico de
Planificacion Ivars, 2003 Bajo
Turistica
0T Modelo integrado
c & o deplaneacion m Alto
- e turistica

Por su importancia el predominio del modelo
estratégico interactivo y prospectivo, ofrecié a la
planificacion turistica la posibilidad de introducirse en
escenarios futuros de objetivos y metas, de prioridades

y de participacién de los actores sociales, entre otros. A
partir de 1999 en que la OMT facilit6 modelos de
planificacion para los &mbitos municipales y locales, se
ha enfatizado en procesos de ordenamiento territorial,
de modalidades turisticas, de gestion y de creacién de
productos.

Este enfoque de planificacion estratégica se ha
adaptado a contextos territoriales muy cambiantes [26],
ocupéandose de grandes ejes del desarrollo turistico a
través de generar objetivos macros, politicas y el
ordenamiento de los recursos de los territorios 7. A
partir de los alcances de este modelo, el enfoque
comunitario parte de los primeros conceptos de turismo
alternativo y trata de definir cuestiones relativas al
impacto que tiene esta actividad en comunidades en vias
de desarrollo, tal como menciona Murphy (8] esta debe
enfatizar sobre el papel que debe adoptar la comunidad
local en la planificacion y gestion de la actividad en pro
de adaptarse a los cambios y formar parte esencial del
producto turistico.

Segin Dekadt ™, el enfoque comunitario toma
fuerza a finales de los setenta con trabajos que criticaron
los efectos negativos socioculturales provocados por el
turismo, enfoque que no necesariamente se limita a
solucionar o prevenir lo aseverado, sino que, a decir de
Ivars 2% esta promueve un control del desarrollo y
beneficio para evitar situaciones de conflicto. Sin
embargo, a pesar de lo atractivo que parece el enfoque,
por cuestiones éticas como pragmaticas, deben
reconocerse que hay dificultades de su aplicacion
préctica 211,

Por tanto, este enfoque considera una gestion del
turismo basado en el empoderamiento, en la
endogeneidad y en consideraciones bottom-up, que
supone el control local de las acciones y decisiones,
expresando variantes de un proceso de concertacion
local y de un planteamiento colectivo por el que la
poblacién asume el futuro de un territorio 221,

Segun Gibbs 23l el bottom-up viabiliza un proceso
participativo de sus actores en todas sus fases de
desarrollo del turismo, generando una estructura
experiencial base para ser replicado en niveles y
contextos diferentes.

El contexto ecuatoriano y santaelenense

El turismo en Ecuador es un eje primordial para el
desarrollo, el Estado se empefia en fortalecerlo a través
de una politica publica que implica lineamientos de
sostenibilidad y participacion de sus actores, basado en
un marco legal que enfatiza en el derecho al buen vivir,
a un hébitat sustentable y el respeto a los saberes
ancestrales (24!

Sustentado en estos lineamientos, el turismo en
Santa Elena ha pasado a ser uno de los principales
motores de desarrollo econémico, permitiendo una
movilidad del 7,4% de viajes nacionales y el 30% del
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total del turismo receptor, que en conjunto representan
el 1,2 % de aporte a la economia de esta provincia 21,
Sin embargo, lo generado por la actividad esta distante
de beneficiar equitativamente a su poblacién, por lo que
€s necesario una reestructuracion y gestion con un
nuevo enfoque.

2. Materiales y métodos

La metodologia planteada para la consecucion de
este trabajo tiene como base una investigacion de tipo
Exploratorio-Descriptivo no experimental de corte
transversal, misma que fue desarrollada en cuatro
etapas:

Etapa 1: Se realiz6 una revision bibliografica y un
analisis documental sobre el desarrollo y el turismo
sostenible en territorios rurales y comunidades,
permitiendo la conformacion progresiva del marco
tedrico base para esta investigacion.

Etapa 2: Se analiz6 la percepcion de los actores,
iniciando con la aplicacion de encuestas a turistas para
conocer la opinién sobre la apreciacion de la
planificacion del destino que visita, para posteriormente
enfocarse en los presidentes de las comunidades y en
emprendedores turisticos para indagar sobre el
desarrollo del turismo en Santa Elena.

Etapa 3: Se disefio el modelo para la planificacion
sostenible del turismo en este territorio sustentado en
etapas anteriores.

Etapa 4. Se procede a la aplicacion del método
Delphi y método IADOV para la validacidn del modelo
elaborado.

3. Discusion y resultados

La participacion de actores en los enfoques de
planificacion del turismo

Cada vez son apreciable las iniciativas, decisiones y
politicas a nivel de destinos comunitarios, donde
convergen  esfuerzos,  recursos,  experiencias,
endogeneidad y gobernanza, convirtiéndose en modelo
a seguir para el resto de los destinos rurales, que se ven
obligados a impulsar nuevos enfoques de planificacion
en sus territorios. Bajo esta perspectiva se analiza la
participacion de los actores en los distintos modelos de
desarrollo turistico.

Tomando en cuenta los resultados de participacion
en los diferentes modelos, se contrasta los
requerimientos de los actores del turismo en Santa
Elena con relacion a la planificacion turistica. Este
procedimiento de contrastacion se obtuvo al aplicar
diferentes instrumentos orientados hacia un mismo
objetivo, haciendo posible una triangulacion de
resultados, que, a decir de Rodriguez %) este proceso

confiere al estudio un rigor de consistencia a los
hallazgos.

Tabla 2. La participacion de actores en los modelos de
planificacion.

Participacion

Enfoque Modelo de planificacién
de actores
Planificacion Integral del
. Escasa
- Turismo
7
3 Planificacion para el
2 par Escasa
I Desarrollo de turismo
g
Planificacion Integral del
. Escasa
Turismo
_g Planeacién Turistica Escasa
IS
2
9 Planeacién Economica del
S Turi Escasa
urismo
Modelo PASOLP (Secuencia
para el Analisis del Producto .
e Mediana
para la Planificacion del
Turismo y la Recreacion)
Planificacion Turistica Escasa
Planificacion en el Nivel
. Escasa
Nacional
K
[&] et .. P
c Planificacion Turistica
2 Redi | Escasa
& egiona
Planificacion turistica
nacional y regional de la Suficiente
oOMT
Planificacién de los -
. o Suficiente
Espacios Turisticos
Planeacién del turismo .
h Mediana
alternativo
Esquema simplificado del
proceso de planificacion Mediana
estratégica del turismo
o Planificacion estratégica de
k3] destinos turisticos Suficiente
g sostenibles
ju Planificacién y
4 Mercadotecnia para el Mediana
Desarrollo Turistico
Modelo Basico de
e o e Escasa
Planificacion Turistica
0T Modelo integrado de -
£ 8o ntegrado Suficiente
= o planeacion turistica

La vinculacién de diferentes métodos y sujetos en la
investigacion posibilitd la contrastacion de la
informacion recabada mediante la triangulacién de
datos. La observacion de los criterios resultantes de las
encuestas materializa el comportamiento de estos para
la elaboracién del modelo. La figura 1 proyecta los
criterios de los diferentes sujetos que intervinieron en la
investigacion.
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Procertsje en etapa de desarrollo
inici

Emprendedores turisticos

Figura 1. Triangulacion de los criterios

Si bien es cierto se denotan elementos que resaltan
desde la perspectiva de los actores, esto no deja de ser
un sentir comdn, siendo la innovacion del sistema
turistico, la necesidad de una planificacion desde la
comunidad y los enfoques de sostenibilidad en la
actividad turistica, los elementos necesarios para
proponer un modelo de planificacion turistica que acoja
el sentir de los implicados y mitigue las falencias
visualizadas en los diferentes modelos relacionados a la
planificacion turistica.

Propuesta del modelo con enfoque bottom-up
para la planificacion sostenible del turismo

A partir del andlisis de los elementos tedrico-
metodologicos y de los resultados obtenidos de las
perspectivas de los actores en Santa Elena, se propone
un modelo integrado de planificaciéon turistica
sostenible para las comunidades de este territorio.

La propuesta se relaciona con el buen vivir, donde el
desarrollo es el elemento vinculante entre poblacion y
territorio. Las bases que sustentan y rigen las dinamicas

del modelo estan condicionadas por los principios de:
integralidad y participacion de sus actores; gestion local
del territorio, equidad y corresponsabilidad;
transparencia y sostenibilidad.

Las sinergias estan condicionadas con los enfoques
sistémico, holistico, integrador, botton-up y de
sostenibilidad, que generara responsabilidad a la
actividad turistica en las repercusiones socioculturales,
econdmicas y medioambientales.

La relacion entre los enfoques bottom-up y la
sostenibilidad serd la base de construccion de los
mecanismos apropiados que permitan a la poblacion,
operadores y a los entes de administracion turistica de
forma conjunta a participar en la busqueda de consensos
sociales y disminucion de brechas.

El modelo visto como un sistema se organiza en dos
subsistemas, la parte intrinseca del desarrollo turistico
sostenible de las comunidades (enddégeno) y en los
componentes  externos que influyen en el
desenvolvimiento de las interioridades del modelo
(exdgenos). Entre las principales relaciones estan:

Subsistema
exdgeno

Subsistema
endégeno

Subsistema
exogeno

Instituciones de
educacion superior

Gobiernos autdnomas
descentralizados

Asamblea

Planificacién participativa

Actores

comunas

Estrategias econdmicas
provinciales y nacionzles

|
Econdmicas
|

genaral

Gobernanza

Federacién de

Iocales

comunitaric

[ | comite

Federacién de turisme

Organizmos no
gubernamentales

técnico

Otroz

Paliticas provincial y
nacional

!

Operadorzs de
turisma

Visitantes

|
—
|

L]

Innavacion tecnolagica

Estrategias de
desarrollo turistico
sostenible

=

Paliticas locsles de
desarrolie
sostenible

Proyectos de
turisma alternative

Impactos del turismo desde |o
local hasta niveles superiores

-—

Oferta turistica

Impactos del turismo desde lo
local hasta niveles superiores

e

[

C

Figura 2. Modelo bottom-up para la planificacién del turismo sostenible en comunidades del Litoral de Santa Elena
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— Relacion inter-agentes

— Relacién entre planificacion  participativa,
programas de turismo alternativo, estrategias de
sostenibilidad turistica, politicas locales de
desarrollo y el patrimonio turistico.

— Relacion entre la oferta, patrimonio turistico y
politicas locales.

— Relacion entre la demanda, programas de
desarrollo turistico y estrategias de sostenibilidad.

— Relacion entre la oferta y la demanda

— Relacion entre la planificacién participativa, los
gobiernos auténomos descentralizados y los
organismos estatales pertinentes.

— Relacién entre los subsistemas enddgenos y
ex0genos

Tabla 3. Metodologia para implementar el modelo de
planificacion turistica

Etapay °b.Jet'v° Actividades

que persigue

Actividad 1. Establecimiento de
prioridades para la planificacion del
turismo: Mapeo de actores, creacion
del comité de turismo y determinacién
de los lineamientos filoséficos que
orienten la planificacion.

Actividad 2. Prospeccion del turismo

Etapa 1.
Lanzamiento de
la propuesta de
planteamiento
colectivo de la

?S:glidcaad Actividad 3. Diagnéstico turistico del
’ territorio
Actividad 4. Evaluacion del
cumplimiento de las premisas.
Actividad 5. Dotacion de identidad al
territorio.
Etapa 2 Actividad 6. Generacion de estrategias
y acciones.
Fi;?ﬂ:gg;g:' Actividad 7. Disefio de productos
P turistica turisticos.
Actividad 8. Procesos de capacitacion
Actividad 9. Estimacion
presupuestaria y lineas de
financiamiento.
Actividad 10. Procesos de certificacion
turistica.
Etapa 3 Actividad 11. Determinacion del
Pro uepsta de diagrama de procesos de las
pestién actividades turisticas.
sgstenible Actividad 12: Preparacion de las
interrelaciones, comunicaciones vy
niveles de decision.
Actividad 13. Elaboracion de los
manuales de procedimientos.
Etapa 4 Actividad 14. lIdentificacion de un
Evalugciéﬁ sistema de indicadores.
control y Actividad 15. Aplicacion y evaluacion

del sistema de indicadores.
Actividad 16. Retroalimentacion.

La puesta en valor del modelo se vincula
directamente con una metodologia coherente que
permitird su implementacion. En este sentido, se
consideraron algunos elementos estructurales que dan
sentido a la metodologia, sin embargo, Ila

responsabilidad de la implementacion y control recaen
sobre los actores y el comité técnico de turismo, en este
accionar se debe seguir una serie de 4 etapas:
Validacion del modelo de
turistica.

planificacion

La valoracidn se dio mediante el criterio de expertos
y de usuarios, para el primer caso se uso el método
Delphi y, para valorar el punto de vista y satisfaccién de
los usuarios se lo hiso mediante la técnica de IADOV.
Los resultados de la aplicacion Delphi permitieron
determinar la concordancia entre los criterios de los
expertos, cuya comparacion de los puntos de corte y los
valores estadisticos, arrojaron los siguientes resultados:

El resultado de los expertos respecto a los elementos
a evaluar en el modelo resulté muy adecuado (MA) en
un porcentaje de 100%.

Los datos que reflejan la relevancia, la pertinencia 'y
la coherencia, se presentan como: muy relevante y
relevante en un 90%, muy pertinente y pertinente en un
96,7% y muy coherente y coherente en un 94,6%.

Para determinar el criterio de usuario mediante el
IADOV se valord el resultado cientifico de una muestra
de 60 directivos y 50 emprendedores de las
comunidades de estudio, cuyo indice de satisfaccion
grupal (ISG) se obtuvo relacionando los diferentes
niveles de satisfaccion de los encuestados, basada en
una escala numérica que oscila entre +1 y -1, cuyos
valores se muestran a continuacion:

El 80% de los directivos de las comunas muestran
una clara satisfaccion por el modelo elaborado que
permitird una planificacion sostenible del turismo en sus
comunidades.

El 70% de los emprendedores relacionados al
turismo en las comunidades muestran una clara
satisfaccion por el modelo elaborado para el desarrollo
del turismo.

Tabla 4. Resultados de satisfaccion grupal de usuarios

Cantid Cantidad
Esc ad o de o
ala Resultado Directi % emprend %
vos edores
Clara
+1 satisfaccion 48 80 35 70
Mas
+ satisfecho
05 que 6 10 7 14
insatisfecho
0 No definida 4 7 6 12
Mas
insatisfecho
-1 que 0 0 2 4
satisfecho
_ Clara
0.5 Lnsatlsfaccm 2 3 0 0
Total 60 100 50 100
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Con los valores que se muestran en la tabla anterior
se calculd el indice de satisfaccion grupal que se obtiene
mediante formula:

A(+1)+B(+0,5)+C(0)+ D(-0,5)+ E(-1)
N

ISG =

Donde A, B, C, D y E representan el nimero de
sujetos con indice individual 1,23 o 645 y N
representa el nimero total de sujetos del grupo, con esta
resefia se calculan los indices de satisfaccion grupal
para los directivos (ISGD) y para emprendedores
(ISGE):

ISGD

_ 48(+1) + 6(+0,5) +4(0) + 0(=1) +2(-0,5)
B 60

_50. 0,83

60

ISGE

B 35(+1) + 7(+0,5) + 6(0) + 2(—1) + 0(—0,5)
- 50

365 073

50

Los indices grupales arrojaron valores entre +1y -1,
cuyos valores comprendidos entre -1 y -0,5 indican
insatisfaccion, entre -0,49 y +0,49 evidencian
contradiccion y los que caen en el rango de 0,5y 1
indican que existe satisfaccion. Finalmente, los
resultados de los indices de satisfaccion para estas dos
agrupaciones fueron: ISGD = 0,83y ISGE = 0,73.

La escala valorativa de la figura 3, muestran los
valores de los indices en el rango de 0,5 a 1, lo que
refleja aceptacion del procedimiento y satisfaccién por
la implementacion del modelo.

Insatisfecho Satisfecho

-1 -0.5 o 0.5 i
0,73 0,83
] 1 ] ]
T

I Ll 1
-0.49 0.49

No definido o contradictorio

Figura 3. Representacion en la escala valorativa de los
indices de satisfaccion grupales

Por consiguiente, la existencia de modelos que han
marcado el paso del desarrollo turistico denota una
evolucion gradual en conceptos de desarrollo vy
participacién de actores en procesos iniciales, de
planificacion, ejecucioén y valoracion. Es fundamental
alegar que en la contemporaneidad el compromiso de
los actores es fundamental en la generacion de una
nueva vision del desarrollo del turismo desde y para las
comunidades.

Por otro lado, se evidencia que el empirismo intenta
dar respuestas a las exigencias de mercado,
determinando escasa participacion de actores e
incipientes procesos de sostenibilidad en la servuccién

y en el ciclo de vida de los destinos. Sin embargo, el
interés por el desarrollo turistico de comunidades no
implicadas denota inclinaciones claras de alegar a la
sostenibilidad y participacién como elementos de un
nuevo turismo que responda a los intereses compartidos
y pensados desde la comunidad.

Los datos resultantes del estudio, permite evidenciar
el comportamiento de las variables, aspectos que
contribuyen al disefio del modelo, a determinar el
interés comun de los actores, la validacion de expertos
respecto a los instrumentos y el modelo, asi como la
valoracion de los propios usuarios sobre el modelo de
planificacién para el turismo en su territorio, marcando
la pauta tecnocientifica y participativa para la
generacion de un proceso con la que se sientan
identificados.

Por tanto, generar un modelo que permita iniciar y
mejorar el proceso turistico en otros casos es posible,
siempre y cuando la idea, la ejecucion y la veeduria sean
parte de sus propias responsabilidades, que permitira
desarrollar el turismo de forma técnica con
participacién y empoderamiento local, basado en ideas
Y recursos propios.

4. Conclusién

El modelo de planificacién turistica con enfoque
participativo y decisiones de base pretende ser una
alternativa valida, a aquel modelo implantado por los
hacedores de politicas y tomadores de decisiones, que
han generado tipologias turisticas convencionales que
en su desarrollo ha inducido a inequidad y escaso
beneficio local.
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