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Resumen

El contexto empresarial actual toma importanciastredcapital cultural y las competencias profesionales de sus actores
sociales. Con ello sereconoce que su desarrollo esunaforma de lograr ventaja competitiva desde el innegable aporte
cultural de losgestores. Por ello sedeterminé realizar la presente investigacion en el Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica (CIGET) Granma. A partir de la necesidad de comprender la incidencia de los conceptos del capital
cultural y las competencias profesionales que caracterizan €l accionar de los actores sociales en una organizacion y
su contribucién al agregar valor a productos y servicios. El objetivo es sistematizar tedrica y criticamente la
bibliografia acerca del capital cultural y las competencias profesionales y su aplicacién en las organizaciones. El
andlisisdio cumplimiento ala primera tarea cientifica de un estudio que pretende la € aboracion de un procedimiento
metodol 6gico para la evaluacién y desarrollo de estos importantes conceptos en €l CIGET Granma como estudio de
caso. Esta revision bibliogréfica ratifica laimportancia dela gestion del conocimiento en la formacion delosrecursos
humanos y € caréacter social del conocimiento para € avance de la organizacién, acordes a las necesidades del
desarrollo cultural comunitario desde la nueva empresa.

Palabras claves. capital cultural, competencias profesionales, gestion del conocimiento, sociologia, organizacion
empresarial

Abstract

The current business context takes importance on the cultural capital and professional skills of its social actors. With
this, it is recognized that its development is a way of achieving competitive advantage from the undeniable cultural
contribution of the managers. For this reason, it was determined to carry out this investigation in the Center for
Information and Technological Management (CIGET) Granma. From the need to understand the incidence of the
concepts of cultural capital and professional competencies that characterize the actions of social actors in an
organization and their contribution by adding value to products and services. The objective is to systematically and
critically systematize the bibliography on cultural capital and professional competences and their application in
organizations. The analysis fulfilled the first scientific task of a study that aims to prepare a methodological procedure
for the evaluation and devel opment of these important conceptsin CIGET Granma as a case study. This bibliographic
review confirms the importance of knowl edge management in the training of human resources and the social nature of
knowledge for the advancement of the organization, according to the needs of community cultural development from
the new company.
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1. Introduccién

El capital cultural impacta en el comportamiento
de la organizacién y forma parte de ese sello
particular de las empresas que consiguen
transformarlo en ventaja competitiva. Este mismo
proceso, se encuentra presente en las acciones de
transformacion de las personas dentro de lamisma,
como seria en € caso de la definicion de los
procesos de cambio® 2,

La importancia del estudio del capital cultural en
las competencias profesionales, radica en €l hecho
de que su identificacion y andlisis impacta de
manera directa en los procesos productivos de la
organizacién®. Cuando esinsuficiente eindefinido,
da lugar a fendmeno denominado Cultura
Organizaciona Inferior, donde los logros de la
organizacién empresarial no se alcanzan debido a
fallas individuales, que se vuelven grupaes y
posteriormente colectivas, quedando grabadas
como comportamientos normales dentro de los
grupos de trabajo®.

Desde las dltimas décadas del siglo pasado, €l
capital cultural y las competencias profesionales
han inspirado cuantiosas investigaciones para las
Ciencias Sociales, privilegiandose en ese sentido
los ambitos de la educacion y la cultura. Este auge
ha sido influenciado por la necesidad de los
investigadores de conocer los cambios de la
sociedad actual, haciendo un mayor uso en los
valores, las relaciones con los agentes del entorno
y lafilosofia organizacional® ©.

Existen estudios cientificos realizados en
universidades e ingtituciones académicas de
Latinoamérica, como la Universidad Auténomade
México, la Corporacion Venezolana de Guyana -
Venezolana de Aluminio y la Universidad del
Zulia en la Republica Bolivariana de Venezuela,
entre los que se destaca la innovadora
investigacion redlizada en e afio 2016 por los
especidistas Victor Avendaiio Pérez y Matilde
Flores Urbdez’ bajo el titulo Modelos tedricos de
Gestion del  Conocimiento:  descriptores,
conceptualizaciones y enfoques, donde reconocen
los desafios que enfrentan |las organizacionesen la
actualidad, consistente en transformar el
conocimiento que cada individuo dispone en un
conocimiento organizacional, y, asu vez, crear una
cultura organizaciona colaborativa que favorezca
este proceso, para incrementar el Capital cultural
delaempresay su aporte ala sociedad.

Actualmente, cuando se reconoce que en Cuba las
organizaciones no tienen conformada una

herramienta definitiva, que permita identificar su
respectivo capital cultural, se han desarrollado
estudios que esclarecen el camino en su definicion,
valoracién y desarrollo* 8,

Teniendo en cuenta que la redidad a estudiar
(objeto de estudio), son los procesosinherentes del
capital cultural en las competencias profesionales,
se declara como objetivo del presente articulo,
analizar criticamente |os elementos contentivos de
ambas categorias a partir del aporte de varios
autores y llegar a una teorizacion propia de las
mismas, que posibilite su posterior estudio en una
determinada organizacion y contexto empresarial.

Esta situacion amerita un acercamiento desde las
Ciencias Sociologicas en busca de respuestas
desde esa sabiduria: ¢Qué elementos inciden en
esta redlidad? ¢Cémo focalizar los elementos
inherentes a los procesos que inciden en el
desarrollo del capital cultural en las competencias
profesionales de los actores sociales internos de
unaorganizacion? ¢Qué influenciatiene el entorno
donde se ubica la organizacion y las relaciones
establecidas con él en el avance de este importante
acdpite? ¢Cuanto se enriquece € vaor
organizacional si setienen en cuenta estos val ores?

2. Metodologia

En busca de respuestas a estas interrogantes se
realiz6 un estudio de tipo descriptivo®. Paraello se
utilizdé € andliss documental clasico para
identificar aquellas fuentes relevantes y advertir
los conceptos y categorias clave en la
investigacion relacionada con €l capital cultural y
las competencias profesionales. Se consultaron las
fuentes en diferentes soportes, cuyo contenido
abarco diversas dimensiones del capital cultural,
las competencias profesionales y las metodol ogias
para su identificacion en distintos espacios,
fundamental mente de tipo laboral y cultural°.

Los elementos contemplados en e andlisis
bibliografico definen las pautas para identificar el
capital cultural y las competencias profesionales
de actores sociales de determinada organizacién
gue se expresan de variadas formas.

El presente articulo se aborda desde la Sociologia
de la Cultura y los aportes que Bourdieu 2 y
Gadelier’® hacen de la cultura como término
general donde depositar € capital cultural. De
acuerdo a estos autores las préacticas culturales de
las personas son un producto de la interiorizacion
inconsciente de esguemas cognitivos, valoricos y
afectivos.
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Desde la Sociologia del Conocimiento se absorben
aportes tedricos de referencia como los aportes de
Scheler’®, Marx y Engels'®, Berger y Mannheim?®,
desde donde se distingue que las actividades
bésicas del conocimiento son complegjas porque
estan relacionadas con diferentes campos del saber
y se encaminan a identificarlo, adquirirlo,
desarrallarlo, difundirlo, utilizarlo y retenerlo.

La Sociologia del Trabgo y su vision de las
categorias analizadas tributa al articulo a través de
Mertens'”y Habermas'® y susteorias que demuestra
gue la transformacion que se esta produciendo en
las relaciones sociales y laborales se fundamenta,
basicamente, en larevolucion del conocimiento.

Contribucién de la sociologia al estudio del
capital cultural 'y las competencias
profesionales.

LaSociologiadelaCulturay los aportes que desde
ella € padre del término, € francés Pierre
Bourdieu, citado por Supervielle'® y Castafieda?®
ofrece a través de la teoria del capital cultural,
ayudan aentender el complejo entramado existente
entrelos disimiles elementos que le conforman. De
acuerdo a ésta, las précticas culturales de las
personas son un producto de (o se ven fuertemente
influidas por) la interiorizacion inconsciente de
esguemas cognitivos, valoricos y afectivos, que en
su conjunto  pueden entenderse  como
«disposiciones» y constricciones estructurales
relativas principalmente a la dotacion diferencial
de los capitales cultural y econémico®?.

Por otra parte, Gadelier®®, considera que cualquier
préctica es simultaneamente econdémica vy
simbdlica, alavez que se actlia através de ella se
representan, atribuyéndole un significado. Este
pensador ofrece visiones de profundidad dentro de
los campos culturales para adentrarnos en los
estudios de la sociedad y, particularmente, del
capital cultural y las competencias profesionales
de determinado actor social.

En Bourdieu'? queda claro que el capital cultural
puede existir bajo tres formas: en e estado
incorporado, es decir, bagjo la forma de
disposiciones duraderas del organismo; en el
estado objetivado, bajo la forma de bienes
culturales, cuadros, libros, diccionarios,
instrumentosy maguinarias, los cuales son la
huella o la realizacion de teorias o de criticas a
dichasteorias, y de probleméticas. Finalmente, en
e estado ingtitucionalizado, como forma de
objetivacién muy particular, porque tal como se
puede ver con €l titulo académico, confiere al
capital cultural que supuestamente debe de

garantizar las  propiedades  totalmente
originales?.

La mayor parte de las propiedades del capital
cultural puede deducirse del hecho de que en su
estado fundamental se encuentraligado a cuerpo
y supone la incorporacion. La acumulacion del
capital cultural exige una incorporacion que, en
la medida en que supone un trabgjo de
inculcaciéon y de asimilacién, consume tiempo,
tiempo que tiene que ser invertido
persona mente por € “inversionista”?.

El capital cultural es un tener transformador en
ser, una propiedad hecha cuerpo que se convierte
en una parte integrante de la “persond’, un
habito. Quien lo posee ha pagado con su
“persona”, con lo que tiene de mas personal: su
tiempo. Este capital “personal” no puede ser
transmitido instantdneamente (a diferencia del
dinero, del titulo de propiedad y ain de nobleza)
por el don o por latransmisién hereditaria, la
compra o € intercambio®. Puede adquirirse de
manera totalmente encubierta e inconsciente y
gueda marcado por sus condiciones primitivas de
adquisicion; no puede acumularse més ala de las
capacidades de apropiacion de un agente en
particular; se debilita y muere con su portador?*
(con sus capacidades bioldgicas, su memoria).

El capital cultura en su estado objetivado se
presenta con todas las apariencias de un universo
auténomo y coherente, que, a pesar de ser el
producto del actuar histérico, tiene sus propias
leyes trascendentes alas voluntades individual es,
y que, como lo muestra claramente el ejemplo de
lalengua, permaneceirreductible antelo que cada
agente o0 ain e conjunto de agentes puede
apropiarse® (es decir, de capita cultural
incorporado).

En el presente trabajo y como consecuenciade la
experiencia acumulada en este campo del
conocimiento los autores de este trabgo
advierten: hay que tener cuidado de no olvidar
gue este capital cultural solamente subsiste como
capital material y simbélicamente activo, en la
medida en que es apropiado por agentes y
comprometido, como armay como apuesta que se
arriesga en las luchas cuyos campos de
produccién cultural (campo artistico, campo
cientifico, etc.) y més allg, € campo de las
clases sociales— sean d lugar donde |os agentes
obtengan los beneficios ganados por € dominio
sobre este capital objetivado, y por lo tanto, en la
medida de su capital incorporado.
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La objetivacion del capital cultura bajo laforma
de titulos académicos y reconocimientos
congtituye una de las maneras de neutralizar
algunas de | as propi edades que, por incorporado,
tiene los mismos limites biolégicos que su
contenedor. Con €l titulo académico esa patente
de competencia cultural que confiere a su
portador un valor convencional, constante y
juridicamente garantizado desde €l punto de vista
delaculturalaaquimiasocial produce unaforma
de capital cultura que tiene una autonomia
relativa respecto a su portador?.

Bourdieu*? cred ademas un cuerpo tedrico que
explicd laposicion socia de las personas de forma
claray sencilla. Para ello, ademas de centrarse en
los tipos de capital es existentes (econdémico, social
y cultural), también introdujo otros conceptosen el
ambito de la sociologia, entre ellos los de habitus
y campo.

L os conceptos de campo y habitus permiten captar
estos dos modos de existencia de lo socid: el
campo como lo socia hecho cosa (lo objetivo) y el
habitus como lo social inscripto en el cuerpo (lo
subjetivo). Las précticas sociales que realizan los
agentes se explican apartir delarelacion dialéctica
gue existe entre ambos'?.

Para andlizar la dinamica social es necesario
comprender el campo como €l lugar en el cua se
juegan las posiciones relativas que ocupan los
distintos grupos o clasesy las relaciones que entre
los mismos se establecen y, al mismo tiempo,
comprender las formas de conformacion de la
subjetividad, es decir, la constitucion del habitus.
Una primera y empirica aproximacién a este
concepto permite definirlo como un conjunto de
disposiciones duraderas que determinan la forma
de actuar, sentir o pensar de determinado actor
social'? 77,

El habitus, o esquema de percepciones y
categorizaciones con que aprehendemos la
realidad, es el producto de la coaccion que gjercen
las estructuras objetivas sobre la subjetividad. Su
constitucién esta ligada a la posicion ocupada por
el agente en €l espacio social o en los distintos
campos en los que participa. Es parte del capital
cultural que estd integrado dentro de cada uno de
nosotros, debido a nuestros habitos, habilidades, y
formas de actuar y de pensar?’.

Por otro lado, € campo esta constituido por una
estructura de relaciones, es una construccion
histéricay social. Las posiciones ocupadas por los
digtintos agentes en los campos tienen una
dimension histérica, es decir, son € producto de

luchas histéricas, que a su vez se hallan inscriptas
en los cuerpos y son parte congtitutiva del habitus
de los agentes?®.

En ese sentido, en la bibliografia consultada se
insiste en el andlisis de lo que significa la cultura
organizacional, que resulta importante pues de la
misma se forma el capital cultural de determinada
ingtitucion o empresa?®.

Este capital cultural impactaen el comportamiento
de la organizacion y forma parte de ese “sello”
particular de las empresas que consiguen
transformarlo en ventaja competitiva. Este mismo
proceso, se encuentra presente en las acciones de
transformacion de las personas dentro de lamisma,
como seria en € caso de la definicion de los
procesos de cambios®.

Por su parte, la Sociologia del Trabgjo invita a
valorar diversas teorias que demuestran que la
transformacién que se esta produciendo en las
relaciones sociales y laborales se fundamenta
béasicamente en larevolucién del conocimiento y
en el desarrollo delos sistemas de comunicacion.
Espor ello que las personas constituyen el ejedel
progreso vy, su voluntad y “saber hacer”, seran
claves para la promocién de una sociedad con
vision de futuro®® %,

En este sentido la gestion de los recursos humanos
se ha visto abocada a cambiar su enfoque,
surgiendo en los afios 80 un concepto nuevo, el
de “Competencia Profesional”, con pretensiones
de consolidarse como una alternativa atractiva
para impulsar la formacién en una direccién que
armonice las necesidades de las personas, las
empresas y la sociedad en general®.

El concepto de competencia profesiona viene
marcando la orientacion de las iniciativas y
procesos de cambio estratégicos que durante la
Ultima década estén poniendo en marcha distintos
paises en torno a cuatro ges de actuacion: €
acercamiento entre € mundo laboral y la
educacion/formacion; la adecuacion de los
trabajadores(as) a los cambios en la tecnologia y
en la organizacion socia de la produccion y el
trabajo; la renovacién de las entidades de
educacion/formacion, de los equipos
docentes/ingtructores, y de la propia oferta
educativalformativa; y de las modalidades de
adquisicibn y  reconocimiento de las
cudlificaciones™.

Lacapacidad de aprender, que estaarticuladacon la
de innovar, esta potenciada en buena medida por la
interaccion social existente en la organizacion
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Berger y Luckmann®. El desafio de la gerencia
consiste en que, para impulsar los cambios en la
organizacion empresarial, tiene que navegar entre el
liderazgo y la expectativa, entre el discurso y la
realidad, entre laimposicion y la participacién. Por
ello, los niveles de interaccién social difieren entre
organizaciones empresaridles y también la
capacidad de aprender.

Es en los afios 90 cuando lanocidn de competencia
profesiona comienza a ganar terreno de forma
generdlizada. Si bien su conceptualizacion sigue
siendo heterogénea, debido a la multiplicidad de
enfoques y desarrollos que genera su
implementacion, progresivamente se gesta un
consenso razonable en torno a cuatro conceptos
fundamental es que la sustentan®.

e Posihilita e dar cuerpo a un conjunto de
capacidadesinformalesy procedimentales, que son
dificilmente repertoriables s se utilizan las
clasificaciones més tradicionales.

e Esta ligada al desempefio profesona. La
competencia no e&iste en S misma,
independientemente de una actividad, de un
problema a resolver, es decir, dd uso que de la
misma se hace.

» Se vincula a un contexto determinado, a una
situacion concreta, |0 que por otra parte plantea el
problema de su transversalidad, su transferibilidad.

* Integra diferentes tipos de capacidades. No se
trata de una suma de capacidades sino de
capacidades estructuradas y construidas que
constituyen un capital de recursos disponibles que
se combinan entre si, permitiendo la
actividad/desempefio/profesional y la
consecucion del rendimiento/resultados
esperados.

En este sentido, Mertens'’ profundiza con especial
lucidez en la significacion de ambos conceptos:

La cudlificacion puede definirse como “el
conjunto de conocimientos y capacidades,
incluyendo comportamientos y habilidades, que
los individuos adquieren durante los procesos de
socidizacion y educacién/formacién. Es una
especie de «activo» con € que cuentan las
personas y que los utiliza para desempefiar
determinados puestos. Se puede denominar
como la capacidad potencia para desempefiar o
realizar lastareas correspondientes a unaactividad
0 puesto” 7.

Se trata de procesos de institucionalizacion del
enfoque de competenciaprofesional que, al margen

de las particularidades metodol égicas, desarrollan
un cuer po de elementos comunes que en funcion de
la realidad y la inercia educativa y socio-laboral
existente en cada organizacion genera férmulas
mas o menos diferenciadas. La arquitectura
institucional existente en cada caso y € reparto de
iniciativas y roles publicog/privados marca, en
consecuencia, la identidad de los procedimientos
resultantes®.

Luego de andlizadas las aristas y puntos
coincidentes entre las categorias objeto de estudio
en la presente investigacion (capital cultural en las
competencias profesionales), los autores de este
articulo plantean una definicion que enlaza ambos
términos, y en funcion de la identificacion,
evaluacion y desarrollo de estas en los actores
sociales internos de una organizacion empresarial
determinada, coincidiendo con Zenteno y Duran®.

Igualmente, Ynzunza® determina que e capital
cultural en las competencias profesionales de
actores sociales de una entidad: “es aquella
categorizacion de conceptos y elementos de los
valores cognitivos que posee un actor socia
individual y que otorga a la organizacion
empresarial a la que pertenece no solo cierto tipo
de identidad, sino ademas un desempefio superior
expresado en laagregacién de valor alos productos
y servicios que esta ofrece a la sociedad”.

Lo social del conocimiento en la concepcion del
capital cultural 'y las competencias
profesionales.

Para analizar la contribucion del conocimiento a
desarrollo social desdelaorganizacion empresarial
son necesarias las ideas que sobre este asunto ha
aportado la Sociologia del Conocimiento.

Mannheim®® fue quien cred sus bases en Ideologia
y Utopia. En estaobra, nacidaen laépocaconvulsa
de la Republica dedica e dltimo capitulo a la
sociologia del conocimiento y se refiere a esta
€omo una... sociologia que se haimpuesto latarea
deresolver € problema de las condiciones sociales
en que nace e pensamiento, a reconocer
valientemente esas relaciones, a llevarlas a
horizonte de la ciencia y a utilizarlas como
comprobantes para las conclusiones de esta
investigacion?®.

La obra de Mannheim?® pretendia contrarrestar €l
auge del pensamiento marxista; sin embargo, este
propio autor afirma que: la sociologia del
conocimiento surgié con Marx, cuyo penetrante
pensamiento llegd alamédula del problema. El se
basaen laideade CarlosMarx y Federico Engels'®
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expuesta en “La ideologia alemana” de que el
pensamiento de la gente, incluidas sus creencias y
opiniones politicas y sociales, derivaban de sus
intereses de clase, y mas en general, en las
condiciones sociales y econémicas en que vivian:
"Es el hombre quien, en € desarrollo de sus
intercambios materiales, cambia, junto con su
existenciareal, su pensamiento y los productos de
su pensamiento. La vida no esta determinada por
la conciencia, sino que laconciencialo esta por la
vida'®,

Scheler'® en su obra. “Formas de conocimiento y
sociedad”, analiz6 la manera de como €
conocimiento es ordenado por la sociedad, donde
se produce como un a priori de la experiencia
individual, proporcionando a esta Ultima su
significado y ordenamiento que, si bien esrelativo
con respecto a una Situacién histérico-social
particular, asume parael individuo laaparienciade
una manera natural de contemplar € mundo®.
Scheler# cree que “...es indudable el caréacter
sociolégico de todo saber, de todas las formas de
pensar, intuir y conocer; que estén condicionadas
siempre, y con necesidad también
sociol6gicamente, de la estructura de la sociedad.”

Hoy, € conocimiento como activo intangible,
supera a otros productos y aporta un enorme valor
agregado a los productos finales. Desde la década
del noventa del Siglo XX, € japonés Sakaiya;
(citado por Dutén®®) anunciaba: —”la acumulacion
del saber aumenta a medida que &l conocimiento y
la experiencia humana crecen y se propagan por
los sistemas educativosy las redes de informacion
y comunicacion que hemos desarrollado, y €l
modo en que la gente percibe y discierne estos
datos continuamente. El saber es, pues, €l bien que
existe en mayor abundancia, en la nueva sociedad
que se esta configurando, €l estilo de vida que
obtendramayor respeto se basaraen el consumo de
saber.”

Estasrealizacionesinciden, asu vez, enlasfuerzas
de produccion que una sociedad acumula; en la
tradicion cultural merced alacual una sociedad se
interpreta a si misma; y en las legitimaciones que
una sociedad adopta o critica®.

Es criterio del autor del presente articulo de que
esas ideas ayudan a comprender € acance y la
complejidad de este nuevo proceso denominado
gestion del conocimiento y €l papel quejuegaenla
legitimacién 'y apropiacién social de las
tecnologias.

Es un hecho comprobado que ya nadie duda que el
conocimiento, de manerainobjetable, residaen los

individuos que son miembros de las
organizaciones y viven en determinado lugar
porgue, adecir de Nufiez- Jover?, € papel activo
del sujeto del conocimiento esta fuera de toda
discusion.

El conocimiento como producto social es un
recurso promisorio; pero solo no puede crear
riquezas, es preciso, segin Diaz-Balart® vy
Bacallao?, contar con un sistema que |o gestione;
necesita también de un entorno dindmico?. La
literatura  internacional  ofrece  diferentes
perspectivas para solucionar ese problema. La
capacidad de gestionar €l intelecto humano y
convertirlo en productos y servicios Utiles se esta
convirtiendo a gran velocidad en las técnicas
directivas esencidles de esta época Quinn,
Anderson, y Finkelstein® citadas por Madero y
Olivas®. Entre esos esfuerzos aparece la gestion
del conocimiento (GC), que surge con €l objetivo
de llevar e conocimiento relevante a donde es
necesario.

Lagestion del conocimiento en laidentificacion,
evaluacién y desarrollo del capital cultural en
las competencias profesionales de actores
sociales de una organizacion.

La GC es caracterizada como “el proceso
sistemético e integrador de coordinacion de las
actividades de adquisicién, creacion, amacenajey
comunicacion del conocimiento tacito y explicito
por individuosy grupos con €l objetivo de ser més
efectivos y productivos en su trabajo y cumplir los
objetivos y metas de |a organizacion®”,

Malhotra?®, aport6: “la GC contribuye con los
aspectos fundamentales de la adaptacion,
supervivencia y competencia organizacional,
frente a los cambios ambientales discontinuos.
Esencialmente, incorpora  los  procesos
organizacionales que persiguen la combinacion
sinérgica de las capacidades creativa e innovadora
de los seres humanos”.

Segun los objetivos de este articulo, esimportante
y cercano a la perspectiva socioldgica, la
definicién propuesta por Nuiiez-Jover?, quien
afirma que la GC: "eslacapacidad paraidentificar
necesidades de conocimiento asociadas a
problemas sociales y evaluarlas; buscar, producir,
transferir, diseminar, aplicar conocimientos,
tecnologias, que sirvan para atender esas
necesidades sociales del mas diverso carécter.

La definicion que antecede obliga a buscar
constantemente en la préctica cotidiana nuevas
vias para elevar e impacto del conocimiento

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. VIX No.1 (julio-diciembre 2021), pp. 16724|



generado en las organizaciones sobre la sociedad,
reafirmando la importancia que e conocimiento
tiene en la solucion de los problemas de esta
naturaleza. Razon por la cual se debe prestar
especia atencién ala moderna forma de direccién
identificada como GC, considerada como un
nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el
valor mas importante de las organizaciones, €l
recurso humano y € conocimiento que estos
poseeny aportan tanto alaentidad como a entorno
socia donde se desenvuelven, a través de los
productos y servicios que brindan®.

Los autores del presente andlisis consideran que
prestigiar una organizacién empresarial basada en
el conocimiento significa una revision de los
enfoques tradicionales de gestion, de la seleccién
del personal, la contratacion y la gestiéon de los
trabajadores con conocimiento. Abarca ademés la
medicidn de la actuacion, es decir del rendimiento
individual, de los aportes que rediza a la
organizacion y a la sociedad, lo que constituyen
premisas para elevar estos impactos a través del
desarrollodelacienciay latécnicay el aprendizaje
yagenerado por la sociedad en general.

LaGC, como accion inmediata, se dirige ademésa
la coordinacion de acciones encaminadas a aportar
¢l tipo de conocimiento que puede contribuir a la
solucion de problemas de un actor socia
(colectivo) en un lugar determinado, y en el plano
estratégico admite combinar prospectivamente el
conocimiento con las relaciones sociales, para
contribuir a su materializacion y desarrollo.

A partir de ello, y en coherencia con |os objetivos
de la presente investigacion, define la GC como “el
proceso sistemético e integrador de actividades de
adquisicion, creacion, almacenaje y comunicacion
del conocimiento, que posibilita la eficacia y
productividad en el cumplimiento de objetivos y
metas de la organizacion y un valor agregado a
productosy servicios, enriqueciendo la percepcion
y €l comportamiento delosindividuos de un grupo
Yy Su estructura, que se inscribe en un espacio social
y su entorno, conformando asi un campo de
relaciones sociales que desarrolla el capital
cultural en las competencias profesionales de sus
actores sociales.”

3. Conclusiones.

Luego del andlisisy teorizacién a partir de criterios
vertidos por diversos investigadores, se concluye
que e capital cultural en las competencias
profesionales es parte inequivoca de la
humanidad, pues han estado unidos a las

aspiraciones de transformacién y mejoramiento de
|os seres humanos.

En e pensamiento sociolégico clasico fue un
motivo de reflexién constante hasta el
surgimiento de la Sociologia del Conocimiento y
su andlisis epistemoldgico, empefiada en
demostrar el condicionamiento social del origen
delasidess, €l efecto de las més dominantes sobre
las sociedades y e tipo de relacion del
conocimiento con la sociedad. Términos
refrendados, también, por la Sociologia de la
cultura y la Sociologia del Trabajo a partir de
postulados en el que se complementan las
précticas culturales y la capacidad de responder
con éxito a las exigencias personales y sociales
gue nos plantea una actividad o una tarea
cualquieraen el contexto del gjercicio profesional.

Para comprender la naturaleza del conocimiento
es necesaria la comprension cabal de la sociedad
y los entornos laborales que |o produce, este tipo
especifico del saber sociolégico permitira
comprender 10s contextos en que nace como una
disciplina nueva la Gestién del Conocimiento,
para despojarla criticamente de las ideas
economicistas que la permearon en su origen.

El andlisis ofrecié ademas, |a perspectiva de que
el capital cultural en las competencias
profesionales es, indudablemente, un proceso
social que adquiere caracteristicas propias de
acuerdo a las condiciones y el accionar de los
actores sociales que intervienen en su desarrollo;
su contribucion es significativa por el caracter
estratégico del mismo, relevante en contextos
empresariales; pero solo es viable si se crean
sinergias efectivas entre los actores involucrados.
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