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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que inciden en la decision de compra de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca, considerando la importancia que tiene para las empresas conocer sobre las
necesidades y preferencias de los consumidores que posteriormente servirdn para establecer las mejores estrategias
de marketing. Para poder aplicar el estudio, se incurrié en un trabajo de campo de levantamiento de informacion
primaria por medio de encuestas, lo que permiti6 perfilar a los clientes en relacion al tema planteado. Los resultados
evidencian que los principales factores que influyen en la decision de compra de muebles de madera son la
durabilidad, el precio y la calidad; sin dejar de lado que factores como: disefio, materiales, terminado, color, estilo,
tamafio también son considerados importantes.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the factors that affect the decision to purchase wooden furniture in the
city of Cuenca, considering the importance for companies to know about the needs and preferences of consumers
that will later serve to establish the best marketing strategies. In order to apply the study, a field study was carried
out to collect primary information by means of surveys, which allowed profiling the clients in relation to the study
topic. The results show that the main factors that influence the decision to purchase wooden furniture are durability,
price and quality; without neglecting factors such as: design, materials, finish, color, style, size are also considered
important.
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1. Introduccién

El canton Cuenca, perteneciente a la provincia del
Azuay, tiene como capital a la ciudad Santa Ana de los
Cuatro Rios de Cuenca® y esta ubicado al sur de la
region Sierra de la Republica del Ecuador.

La extension del cantdn es de 366.532,96 hectéareas® y
su altitud promedio 2560 m.s.n.m. Segun el Gltimo
censo nacional de poblacion y vivienda, realizado en
2010, su poblacién es de 505.585 habitantes: 53% de
sexo femenino y 47% masculino, siendo 29 afios la edad
media poblacional>. Acorde con la proyeccion
quinquenal de la poblacién, se espera que para el afio
2.030, la ciudad cuente con un total de 772.808
habitantes?.

La PEA (Poblacion Econémicamente Activa) obtenida
del dltimo ejercicio censal nacional registra 178.510
hombres y 138.109 mujeres?, representando el 63% de
la poblacion total.

En las cuatro Gltimas décadas de historia de la ciudad se
verifica un considerable crecimiento de la industria
manufactura: de 438 empresas instaladas entre 1969 y
1987, a 3.457 entre 1988 y 2010

En el aspecto laboral, el sector comercial mayorista y
minorista ofrece el 48,12% de empleo, y la industria
manufacturera, que ofrece el 14,07%, ocupa el segundo
lugar en la clasificacion de principales actividades en la
ciudad®.

La composicion poblacional, la proyeccion de su
crecimiento y la evolucién histérica del incremento
industrial de Cuenca, sumadas a las politicas de estado
sintetizadas en el cambio de la matriz productiva®,
permiten avizorar que, en el contexto nacional, un
considerable crecimiento industrial se dard en esta
ciudad, tradicionalmente considerada como la tercera
del Ecuador en importancia econdmica, social y
politica.

A la tendencia creciente de la productividad de la
ciudad en el espectro nacional contribuye también la
construccion del Poligono Industrial Ecoparque
Chaullayacu, en la parroquia Tarqui, en 72,44
hectareas, que incluyen 62 lotes de suelo industrial*, a
este recurso se suma el actual Parque Industrial, cuya
capacidad se encuentra sobresaturada®, pues, con una
extension de 77,5 hectareas, alberga 112 lotes
productivos®. La proyeccion de la ciudad de Cuenca
traera en consecuencia una mayor demanda de recursos,
particularmente del agua, lo que implicaria que las
fuentes enfrentarian un alto riesgo. Dicho sea de paso,
en Cuenca, el agua cruda estd incorporada
gratuitamente como recurso del agua potable.

La industria del mueble de madera, con su aporte al
crecimiento econdmico, ha contribuido notablemente al
desarrollo del pais, ocupando el cuarto lugar en el sector
industrial’, aproximadamente el 3,2% del PIB?; el
sector gira alrededor de la transformacion de la madera
y de la comercializacion del mueble en general,

ampliando de manera directa la generacion de trabajo
generando aproximadamente 235.000 puestos de
trabajo directos®, el intercambio de ingresos y el
progreso de la industria secundaria y de apoyo. Como
lo sefiala Viteri®, es una de las actividades mas antiguas
de la humanidad que ha ido evolucionando a través del
tiempo, permitiendo adaptarse a las necesidades del
cliente. Seglin Enriquez® esto se ha generado debido a
los avances tecnolégicos y a la adaptacion de nuevos
insumos en beneficio del sector y del consumidor.

El comportamiento del consumidor constituye un
elemento importante de andlisis dentro de las estrategias
de marketing, que, segln Pinki*! se refiere a la conducta
de compra que tienen las personas e incluye diversos
factores, especificidades y caracteristicas; el
consumidor procesa la toma de decisiones tras valorar
los hébitos y las marcas de compra, entre otros
elementos, en cuyo caso, el resultado de compra
constituye la sumatoria de todos estos factores.

El consumo es una actividad econdmica relacionada
con la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores'? para llegar a comprender como se
puede influir en la decision de compra de los individuos
es importante el estudio del comportamiento humano
relacionado con la decision de compra?3.

Solomon et al.* sostienen que los individuos son
conocidos por su cultura de compra, su entorno, su
personalidad, etc., la identificacién y comprension de
estos factores propicia el desarrollo de nuevas y mejores
estrategias, mediante  mensajes 'y  campafias
publicitarias eficientes, afines a las necesidades y a las
formas de pensar de los consumidores.

El comportamiento del consumidor segin Loudon &
Della Britta® se refiere a la seleccién de compra y
consumo de bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades. Existen diferentes procesos involucrados
en la conducta del consumidor afirmando que
inicialmente las personas intentan buscar que
mercancias les gustaria, seleccionando solo los
productos que representan mayor utilidad, luego
estiman el dinero que pueden gastar; y por Gltimo
analizan los precios y toma la decision®.

Al respecto, Ponce!’ sefiala que el comportamiento del
consumidor estd influenciado por cuatro tipos de
factores:  Culturales, Sociales, Personales vy
Psicoldgicos. Por otro lado, Cortés, Avila y Landa'®
aseveran que existen diferentes elementos involucrados
en la compra de muebles; entre ellos, los subjetivos,
como la satisfaccion (usos), y otros factores
ergondémicos como: forma, color, mantenimiento,
seguridad, interaccién, materiales, funcion 'y
durabilidad.

En el Ecuador, existen diversos estudios que analizan el
comportamiento del consumidor®?; sin embargo,
hasta la presente fecha no se han podido encontrar
articulos que aborden la comercializacion de muebles
de madera que involucra intrinsecamente a los
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trasformadores del producto y proveedores de materia
prima. Este documento, estudia el caso de la provincia
de Azuay y particularmente Cuenca, cuya produccion
atiende al mercado nacional y a un importante sector a
nivel internacional.

El andlisis e identificacion de los factores de compra
influyentes, permitira emprender acciones estratégicas
tendientes a la generacion de valor Unico y
diferenciados a los consumidores?!, no obstante
Segarra?? puntualiza que la verdadera innovacion ocurre
cuando se entiende cudles son las necesidades y deseos
de los ya clientes y de los posibles consumidores,
insistiendo que, en la actualidad se procura un enfoque
diferencial para ser seleccionados frente a la
competencia que existe en el medio. Motivo por el cual,
se prevé responder las siguientes interrogantes: ;por
qué los consumidores compran muebles en la ciudad de
Cuenca? ;Qué factores influyen en su comportamiento
de compra?

La conducta de los consumidores puede depender, en
mayor 0 menor medida, de un grupo de variables de
naturaleza externa, que un investigador, estudioso o
pragmatico del marketing no puede dejar de contemplar
si se quiere llegar a extender la compra y consumo de
cualquier bien o servicio?®.

La International Tropical Timber Organization (ITTO
por sus siglas en inglés) conjuntamente con la
Organizacion Internacional de las Maderas Tropicales
(OIMT) reconocen plenamente el potencial que tiene la
industria de madera dentro del contexto del desarrollo
sostenible, a pesar de la existencia de algunas
debilidades tanto de talento humano como de
tecnologia, por lo que recomiendan incluir estudios de
mercado sobre sus derivados en los principales paises
consumidores de la Unién Europea, Japén, Norte
América y otros paises, con el propésito de promover el
desarrollo de la transformacion de la madera®*. A esto,
Rea?®> manifiesta que el crecimiento del sector
mobiliario se asienta en funcion de la demanda, de los
movimientos ciclicos y del mercado. Por lo que, los
paises de mayor produccion, son también, los mayores
consumidores de muebles?.

La industria de la madera y muebles es un sector
importante para el pais’; para la ciudad de Cuencaen el
afio 2014, este sector generé aproximadamente 70
millones de ingresos y mas de 6.000 puestos de
empleo?’. Los fabricantes han desarrollado muebles de
forma artesanal, acabados de tallado manual, donde la
aplicacion tecnoldgica es relativamente baja; asi
también despliegan fabricantes modernos, cuyas
actividades se orientan al posicionamiento de sus
productos en el mercado nacional mas exigente y a la
exportacion, con maquinarias de alta tecnologia,
avivando la competitividad?®. Ecuador cuenta
aproximadamente con 2.616.46 hectareas disponibles
para la repoblacion forestal, sumado a la innovacion y
tecnificacion del sector, lo que vuelve su oferta variada,

con productos de valor agregado, incrementando la
eficiencia y competitividad de la industria?® 3,

La manufactura maderera en el Ecuador requiere
alrededor de 421.000 TM de madera, principal materia
prima utilizada para la transformacion. Informacion
provista por el Directorio Empresarial del INEC (2015)
determina que la regién 6 (Azuay, Cafiar y Morona
Santiago) aporta el 60 % de la fabricacién total de
muebles en el pais, registrandose en Cuenca, 815
empresas dedicadas a esta actividad®.

El amplio dinamismo de esta actividad y los resultados
de estudios internacionales frente la demanda de
consumidores de muebles de madera, reflejan que los
principales atributos a considerar en la investigacion
son: durabilidad, apariencia, precio, acabados, facilidad
de uso, color, mantenimiento, tamafo, servicio,
garantia, servicio personalizado, amigable con el medio
ambiente, tiempo de entrega, marca, etc.®.

Los efectos de la mercadotecnia y de la publicidad
moderna se han convertido en factores relevantes que
influyen de manera directa en el comportamiento del
consumidor, pues a través del tiempo han logrado
cambiar las preferencias del consumidor dejando de
lado la necesidad personal al sustituirlo por modas o
tendencias®.

En la actualidad los productos que se encuentran en el
mercado ya no se ofrecen con el Gnico propdsito de
resolver un problema, facilitar una actividad o funcion,
hoy los consumidores escogen los productos por otros
atributos como el color, calidad, estilo o incluso por
caracteristicas menos perceptibles como garantia o
servicio postventa®,

La cultura, al ser un determinante fundamental de los
deseos y el comportamiento de una persona, es
considerado un factor relevante en las decisiones de
compra de cualquier tipo de producto®. Thangasamy y
Patikar® evidenciaron que la necesidad es uno de los
principales factores que influyen en las decisiones de
compra de muebles. De acuerdo a Hassan, Muhammad
y Bakar®® ciertos compradores apaticos consideran la
compra de muebles como una necesidad donde la
facilidad de localizacion es el principal criterio de
decisidn, y éste a su vez esta influenciado por el estilo
de vida etnocéntrico y policéntrico de los
consumidores.

Los factores sociales desempefian un papel vital en la
decisién de comprar ciertos productos, incluidos los
productos mas sensibles, como el mobiliario
doméstico®”. Yoon y Cho® afirman que las decisiones
de compra de muebles estan relacionadas con el género,
ya que, al momento de tomar la decisién, las mujeres
toman en cuenta el color y el estilo; mientras que, los
hombres consideran el precio y calidad de los muebles.
En cambio, Arowosoge y Tee*® consideran que el nivel
de ingresos determina el lugar al que acuden los
compradores de muebles; es decir, mayores ingresos
econdmicos permiten a los consumidores acudir a salas
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de exposicidn, mientras que la poblacién con bajos
niveles de ingresos concurren con mayor frecuencia a
los fabricantes directos.

Alam? sostiene que el precio de los muebles es uno de
los principales factores que influyen en las decisiones
de compra, si los precios son altos, los consumidores
recurren a mercados de segunda mano, porque son mas
baratos. Por su parte, Wozny*' (2013) considera que los
factores psicolégicos son cruciales en el proceso de
decisién de compra, ya que estan relacionados con la
mentalidad humana y se refieren a la percepcion
subjetiva de la realidad.

Bednarik y Kovats*? consideran que, en la actualidad,
los adquirientes de muebles presentan una tendencia
hacia la responsabilidad social y la proteccién del medio
ambiente. En este sentido, un estudio realizado por
Amoah, Dadzie, Bih y Wiafe*®* demuestra que la
preferencia de compra de muebles esté vinculada con el
tipo de materia prima utilizada en su elaboracion y la
calidad de los mismos; es decir, los consumidores
prefieren adquirir muebles con responsabilidad
ecolégica y de alta calidad, puesto que esto les
proporcionan un sentimiento de conservacion del
ambiente y al mismo tiempo elevan su imagen en la
sociedad. Tanaka et al.,* evidenciaron que los muebles
ecoldgicos son adquiridos con mayor frecuencia por
personas adultas mayores de 41 afios de edad.

Las recomendaciones dadas en 2005 por la International
Tropical Timber Organizzation, juntamente con la
Organizacion Internacional de las Maderas Tropicales,
se complementan con aspectos relacionados a esta
industria, particularmente los asociados al medio
ambiente?*. Segun Ozanne* la industria de productos
de madera es especialmente vulnerable a esta tendencia,
considerando su dependencia del medio ambiente por la
fuente de materia prima, estableciendo que un segmento
del mercado esta familiarizado con criterios de compra
que involucra la conservacion de la naturaleza. Otro
estudio como el de Scholz & Decker*® (2007)
analizaron el impacto de las especies de madera con
respecto a las preferencias de los consumidores de estos
productos, dando a notar que la influencia ambiental es
notable para la fabricacion y comercializacién de
muebles.

Por otro lado, Arowosoge y Tee® explican que las
decisiones de compra de mobiliarios se encuentran
determinadas por factores propios de los muebles,
siendo los principales determinantes: durabilidad,
89,26%; disefio, 80,43%. Similar resultado obtuvo
Ponder*” en donde 72,7% de los pobladores afirmaron
toman en cuenta el disefio de los muebles ya que estos
reflejan la personalidad de los que los adquieren.

Con estos antecedentes, el conocimiento de la
percepcion del consumidor respecto a los atributos de
seleccion de muebles de madera, es econdmicamente
redituable para las empresas y fabricantes, cuyo aporte
sera vital para establecer tacticas que permitan
acrecentar sus ventas; socialmente, se pudiesen

establecer acciones para la conservacion del medio
ambiente involucrando a industriales y consumidores.
Este accionar contribuird al desarrollo y se
complementa con el rol de la academia, en el
establecimiento de lineas bases para futuras
investigaciones.

La hipotesis de la investigacién radica en que los tres
factores: identificar durabilidad, calidad y precio, son
determinantes para determinar la compra de muebles de
madera por parte de las personas habitantes en la ciudad
de Cuenca.

2. Método

El desarrollo del articulo se fundamenta en técnicas de
recoleccion y procesamiento de datos cualitativos
primarios, permitiendo abordar la psicologia del
consumidor para conocer a profundidad su
comportamiento y entender cuales son sus factores
asociados®, y cuantitativos, para comprender los
efectos de diversos insumos promocionales en el
consumidor, dando la oportunidad de “predecir™° ; lo
que genera un estudio concluyente — descriptivo.
Utilizando como herramienta la encuesta, que fue
estructurada usando preguntas de la encuesta del
estudio Wooden Household Furniture: ¢Does Brand
Matter?, realizado por Shukri & Suhaidi®3, y variables
del estudio Evaluation of consumers' choice of wooden
dining furniture in Soutwestern Nigeria: A market
strategy for furniture manufacturers and marketers
realizado por Arowosoge & Tee®, El tipo de muestreo
es probalistico estratificado por proporciones.

La revision bibliografia constituye la técnica de
recopilacion secundaria, mientras que la encuesta
estructurada y dirigida a los consumidores, se emplea
para obtener informacién primaria. Los datos
recopilados serdn sometidos a un analisis estadistico
descriptivo, y utilizando el Alpha de Cronbach se
determinard la fiabilidad de la consistencia de la escala
utilizada en el instrumento.

Este tipo de investigacion es de tipo correlacional con
enfoque cuantitativo, se realizara un analisis descriptivo
de las variables identificando los principales factores
que influyen en las compras de muebles, haciendo uso
del método establecido en la investigacion realizada por
Shukri & Suhaidi®.

Se aplicara una encuesta dirigida a los consumidores
pertenecientes a la poblacion econdmicamente activa de
la ciudad de Cuenca, la misma que consta de un total de
3 preguntas estructuradas; la primera se mide
considerando la escala de tipo Likert de 5 puntos, siendo
1=no del todo importante, 5=muy importante, en la cual
se analizan 10 factores, que con base a la revisién
bibliografica, son los mas importantes a la hora de
adquirir bienes muebles; dos preguntas hacen referencia
a las preferencias a la hora de comprar muebles, como
por ejemplo: los principales lugares donde se adquiere
estos bienes, y las marcas que prefieren.
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Adicionalmente, en la encuesta se pregunta aspectos
relevantes de los consumidores, tales como: edad, sexo,
estado civil, sector de residencia.

A
N
*
AT

Clase social Porcentaje
1,9

A (Alto)
B (Medio alto) | 11,2

C+ (Medio) 228
C- (Medio Bajo) | 49,3
D (Bajo) 149

Figura 1: Pirdmide por estrato socioeconémico?

. Z*(p* q)(N)
Te(N-1)+Z%p*q)

M

A partir de la expresion matematica (1) y con una
poblacion de 24.497 individuos que pertenecen a un
nivel socioeconémico medio alto y alto, los cuales
representan 13.1% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de la ciudad de Cuenca (Figura 1), se
obtuvo una muestra de 378 personas.

3. Resultados

Tabla 1: Variables sociodemogrdficas

Recuento % del N de
columna

Género Femenino 194 51,3
Masculino 184 48,7
Edad 18-28 117 31,0
(agrupado) 29-38 105 27,8
39-48 105 27,8
49-58 36 9,5
59-68 11 2,9
Mas de 68 4 1,1
Estado civil Soltero 74 19,6
Casado 238 63,0
Divorciado 28 7,4
Viudo 4 1,1
Unidn Libre 34 9,0
Sector de Norte 80 21,9
residencia Sur 113 30,9
Este 99 27,0
Oeste 74 20,2

En la Tabla 1 se visualiza la frecuencia y porcentaje del
conjunto de variables sociodemograficas consideradas
en el estudio.

Del grupo de encuestados el 51, 3% son mujeres y
48,7% hombres; 31% estan atravesando una edad entre

los 18-28 afios, y en la misma proporcion, 27,8%, una
edad entre 29-38 y49-58 afio, respectivamente. En
relacién al estado civil, 63% son casados, y 19,6%
solteros.

La distribucion de residencia de los ciudadanos
encuestados es: 30,9% al Sur y 27% al Este. (Figura
2).

30,9%
[205%]

Norte Sur Este Oeste
Figura 2: Residencia de los encuestados

Las frecuencias obtenidas en cuanto al nivel de
importancia de cada uno de los atributos considerados
en el estudio, pasan a ser analizadas a continuacion:

52,9%
21,7%
’ 18,1%
[ |
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 3: Nivel de importancia precio

Del grupo de encuestados, 52,9% considera que el
precio es un factor muy importante a tomar en cuenta al
momento de comprar muebles de madera, al 21,7% éste
le es indiferente. (Figura 3)

o 30,4%
28.3% 29,7%
8,0%
3,6% I
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 4: Nivel de importancia disefio
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De acuerdo a la Figura 4, el disefio es muy importante
para el 30,4%, para el 29,7% es importante.

39,1%
0,
24,66 23[2%
10,1%
2,9% l
|
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 5: Nivel de importancia materiales

De acuerdo a la Figura 5, 39,1% considera que los
materiales con los cuales ésta fabricado el mueble de
madera es importante a la hora de decidir por su
compra.

35,5%
24,6% 26,1%
11,6%
2,2%
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 6: Nivel de importancia terminado

De acuerdo a la Figura 6, para el 35,5% el terminado es
un factor importante que se debe tener en cuenta a la
hora de comprar muebles de madera.

44,9%
23,9%
18,8%
0,
5,1% 7,2% I
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 7: Nivel de importancia marca

De acuerdo a la Figura 7, para el 44,9% la marca es un
factor importante y con un 23.9% es muy importante.

60,0%
50.0% 48,6%
'y 0
40,0%
30,0% 23,9%
18,8%
20,0%
6,5%
10,0% 2’2%
0’0% —_— .
Del nada Poco Indiferente Importante Muy
importante importante importante

Figura 8: Nivel de importancia calidad

La Figura 8 observa que la calidad es considerada como
un factor muy importante, a criterio del 48,6% de
encuestados.

31,2%
23,9%
21,0%
15,9%
8,0%
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 9: Nivel de importancia color

De acuerdo ala Figura 9, 31,2% consideran que el color
es importante, para el 23,9% éste es indiferente.

31,2%
26,8%
18,1%
11,6% I 12,3%
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante  importante importante

Figura 10: Nivel de importancia tamafo

En la Figura 10, se observa que 31,2% de encuestados
manifiestan que el tamafio es un factor importante,
26,8% lo consideran como muy importante.
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33,3%
26,8%
0,
12,3%  13,0%  145%
Del nada Poco Indiferente  Importante Muy
importante importante importante

Figura 11: Nivel de importancia estilo

De acuerdo a la Figura 11, el estilo es considerado un
factor muy importante a criterio del 33,3%.

60,1%
29,7%
8,0%
7% 1,4%
' [
Del nada Poco Indiferente Importante Muy
importante importante importante

Figura 12: Nivel de importancia durabilidad

De acuerdo a la Figura 12, la durabilidad es considerada
un factor muy importante a criterio del 60,1%.

La fiabilidad del instrumento ha sido analizada a través
del Alpha de Combrach, el valor obtenido es de 0,85
«considerado bl_Jeno»49 . La puntuacién media se obtuvo

a partir de Z% , en donde Si es la puntuacién bruta

observada para el individuo i-ésimo en una muestra de
n encuestados.

La puntuacién de la escala utilizada oscilé entre 1-5
puntos, por lo que, una puntuacién por encima de 3
(punto medio) indica que el atributo es importante,
mientras que la puntuacion por debajo indica que no es
importante®,

En la Tabla 2 se presenta la importancia obtenida para
cada uno de los atributos analizados en la investigacion.

Tabla 2: Distribucion en porcentajes del nivel de importancia
de atributos y puntuacion media

1 2 3 4 5 P. media
Precio 3,7% 5,3% 22,5% | 17,5% | 51,1% 4,1
Disefio 2,4% 7,9% 304% | 27,8% | 31,5% 3,8
Materiales 1,9% 11,9% | 254% | 37,0% | 23,8% 3,7
Terminado 11% | 12,7% | 23,0% | 360% | 27,2% 3,8
Marca 4,0% 85% | 18,8% | 463% | 22,5% 3,7
Calidad 1,3% 6,3% 17,5% | 21,4% | 53,4% 42
Color 82% | 17,7% | 243% | 280% | 21,7% 3,4
Tamafo 11,9% | 201% | 108% | 29,6% | 27,5% 3,4
Estilo 12,4% | 14,8% | 132% | 259% | 33,6% 35
Durabilidad 5% 1,9% 7,9% 31,0% | 587% 45

Se observa que todos los atributos estan por encima de
la media (3) por lo que, el precio, disefio, materiales,
terminado, marca, calidad, color, tamafio, estilo,
durabilidad son variables que influyen en la decision de
compra de muebles de madera en la ciudad de Cuenca.

Adicionalmente, se pregunté por el nombre de la
empresa en donde compran muebles de madera,
observandose que 59,4% lo hacen en Colineal, seguido
por un 16,7% quienes compran en Vitefama, y en
proporciones iguales, 8,7 % han sefialado que adquieren
los muebles de madera en Ecuamueble y Lurig,
respectivamente.

Estudiar la conducta de compra de muebles de madera
se ha constituido en un tema importante, evidenciar los
factores que influyen en la decisién de compra puede
contribuir a establecer estrategias de marketing para la
empresa, con el propésito de afinar la elaboracién de los
muebles de madera a las necesidades y preferencias de
los consumidores, es asi, que este estudio se enfoco en
analizar los factores que inciden en la decision de
compra desde la perspectiva de los muebles de madera,
considerando, el gran aporte de esta industria sobre el
crecimiento y desarrollo econémico.

Autores como Ponce!’; Avila y Landa (2015) vy
Urrego®  manifiestan que el comportamiento del
consumidor esta influenciado por factores, culturales,
sociales, personales y psicologicos; factores
ergondmicos, tales como: forma, color, mantenimiento,
seguridad, interaccién, materiales, funcién 'y
durabilidad.

Siguiendo la linea anterior, en este estudio se identifico
que la marca es un atributo que los consumidores toman
en cuenta a la hora de comprar muebles de madera, en
la investigacion realizada por Shukri & Suhaidi®® y
Ponder*” se evidencié que la marca no era un factor
determinante lo que contradice los resultados
observados, éstos Gltimos estudios han sido realizados
en el &mbito internacional, en economias desarrolladas,
por lo que el comportamiento de los consumidores
claramente son diferenciables.

Asi mismo, Yoon & Cho¥ en su indagacion
diferenciando las percepciones de mujeres y hombres
concluyeron que, en el primer caso el color y el estilo es
mas importante que el precio y la calidad, y por su lado,
los hombres consideran al precio-calidad sobre el estilo
y el color; éstos dltimos datos son similares a los
obtenidos en el presente estudio, el precio
conjuntamente con la calidad son los atributos de mayor
importancia para los consumidores de muebles de
madera en la ciudad de Cuenca.

La poblacién estuvo representa mayoritariamente por
las mujeres, quienes generalmente deciden por la
compra de los productos, analizar la futura compra de
unos muebles de madera es mas importante, para las
mujeres que, para los hombres, pues éstas son mas
sensibles en el momento de compra®”.
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Por su parte, Nathan & Hofmann3! encontraron que la
durabilidad, el disefio y el precio, del conjunto de
factores considerados en su exploracién, eran los mas
considerados por los consumidores a la hora de comprar
un mueble de madera, corroborando con los resultados
de esta investigacion, en el cual el disefio y la apariencia
influyen en la disposicién de compra.

4. Conclusiones

Los principales factores que inciden en la decision de
compra de muebles de madera en la ciudad de Cuenca
son la durabilidad, calidad y precio; los cuales son
adquiridos para cubrir una necesidad. Es importante
mencionar que el conjunto de factores considerados en
el analisis estan por encima del promedio. Los
condicionamientos de durabilidad, calidad y precio,
asociados a los comportamientos Culturales, Sociales,
Personales y Psicolégicos se presentaron como
determinantes segin la evidencia encontrada, al
momento en el que los consumidores adquieren
muebles de madera. De esta manera damos por valida
la hipotesis de estudio planteada.

Se concluye ademas que el lugar al cual acceden los
consumidores a adquirir sus productos son las
instalaciones de la empresa que ademas es fabricante de
los mismo conocida como Colineal Corp., este analisis
incluyo a los estratos alto y medio alto de la ciudad, por
lo que se abre como nuevas lineas de investigacion la
réplica del estudio en otros segmentos que permitan
posteriormente caracterizar la mayor proporcion del
comportamiento del segmento estudiado.
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