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RESUMEN

El objetivo del presente articulo consiste en diagnosticar la funcion administrativa de las instituciones
publicas de la provincia de Santa Elena, especificamente la etapa de la planificacion estratégica, la
contribucién teérica se realiza con la finalidad de confrontar la parte tedrica con la practica, de
reconocer que la planificacion estratégica tiene su razon de ser, como es la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién y velar por la calidad del servicio prestado; y, que se ejecuta a través de
un proceso participativo y continuo. Se exponen los resultados de las encuestas realizadas a los
administradores de las instituciones publicas de la provincia de Santa Elena que formaron parte de una
muestra simple pero que realzan la importancia de esta funcion y explica las debilidades, que como
ciudadanos visualizamos al reclamar nuestro derecho como contribuyentes, dejando en el
pensamiento si para ser un administrador publico necesita conocimientos y habilidades mas que los
votos populares o una simple designacion.

Palabras claves: administracion, funcion, planificacién estratégica, instituciones publicas.

ABSTRACT

The aim of this article is to diagnose the administrative function of the public institutions of the province
of Santa Elena, specifically the stage of strategic planning, the theoretical contribution is made with the
purpose of confronting the theory with practice, to recognize that the strategic planning has its reason
to be, as is the satisfaction of the needs of the population and ensure the quality of the service rendered;
and, that is executed through a participatory and continuous process. The results of the surveys directed
to administrators of public institutions of the province of Santa Elena who formed part of a simple sample
but that highlight the importance of this function and explains the weaknesses, that we as citizens
visualize to claim our right as taxpayers, leaving in the thinking if a public administrator needs
knowledge and skills more than the popular votes or a simple designation.

Keywords: administration, function, strategic planning, public institutions.

Recibido: 07 de marzo de 2018
Aprobado: 07 de mayo de 2018
Publicado: 20 de junio de 2018

DOI http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v6il.232

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. VI No.1 (julio-diciembre 2018), pp. 131-142 |13l


mailto:jbacilio@upse.edu.ec

INTRODUCCION

La palabra gestion ha evolucionado a partir de
gque las funciones de los gerentes o
administradores de empresas, se han vuelto
mas exigentes con la finalidad de mejorar el
desempefio institucional a través de sus
funciones; la gestibn nos permite resolver
objetivos planteados mediante técnicas de
seguimiento, optimizacion de  recursos,
prondsticos, entre otros, con el propdsito de
alcanzarlos en el tiempo propuesto y también
segun los acontecimientos permitidos.

El presente trabajo tiene como objetivo revisar
definiciones respecto a gestidn, gestion
estratégica y publica que permita la
recopilacion de informacién en las instituciones
publicas de la Provincia de Santa Elena para
comparar la practica con la teoria y realizar
conclusiones para posteriores investigaciones.

Desde la era de la globalizacion, la tecnologia
y el conocimiento las funciones administrativas
publicas dejan de ser actividades detras de un
escritorio y ejecutadas por personas formadas
para desempefiar estas funciones, sino que
son ocupaciones que requieren de un alto
desarrollo de habilidades técnicas, de
comunicacion y cognitivas sin ningun grado de
prioridad, estas se armonizan y se ejecutan de
acuerdo a las situaciones cotidianas.

Gestion

Segun Jiménez (2014) en su obra define a la
palabra gestion como guias para orientar la
accion, prevision, visualizacién y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean
alcanzar, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para lograr los objetivos y
el tiempo requerido para efectuar cada una de
sus partes y de todos aquellos eventos
involucrados en su concesion. (p. 290).

La Gestion Publica (Jiménez, 2014) sugiere
definila como el “Conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que
estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo” (p.293). La gestion publica nos
ayuda a realizar una actividad de manera
correcta pero en el sector de empresas
estatales considerando las empresas publicas
o departamentos de gobierno.

La Gestion estratégica segin el mismo autor
(Jiménez, 2014) establece que es la
determinacion de los fines y objetivos a largo
plazo de la empresa, junto con la adopcion de
cursos de accién y la asignacion de recursos
necesarios para lograr estos objetivos. (p.293).

La gestion estratégica es la que nos permite
alcanzar nuestros objetivos en la empresa
teniendo una excelente administracion y
preocupandose por el cliente en la entrega de
calidad del servicio publico y siendo
competencia con las demas instituciones
gubernamentales generando un mercado
competitivo y beneficioso para el usuario,
consiste en el proceso de definicion (hoy) de lo
que queremos ser en el futuro, apoyando en la
correspondiente reflexion 'y pensamiento
estratégico.

El plan estratégico constituye la herramienta en
la que la alta direccion recorre las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado
<<hoy>> (es decir, en el momento que ha
realizado la reflexion estratégica con su equipo
de direccién), en referencia a lo que hara en los
tres proximos afios, para lograr una empresa
competitiva que le permite satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de
interés. (Sainz, 2015)

El sector publico

Segun (Jiménez, 2014). Conjunto de
actividades econdémicas que estan bajo el
control del Estado. En Cuentas Nacionales, se
refiere a parte del sistema econémico que esta
relacionado con la actividad estatal, ya sea
financiera o no financiera. Incluye a las
entidades pertenecientes al gobierno central e
instancias descentralizadas asi como a las
empresas publicas financieras y no financieras
que proveen bienes y/o servicios. El sector
publico esta conformado por diferentes
instituciones afines al estado, esto quiere decir,
que las organizaciones deben estar
enmarcadas a las politicas publicas del poder
estatal. Las organizaciones que tienen estos
rubros aportan al estado con los bienes y
servicios brindados a la comunidad, por otro
lado hay instituciones las cuales no son
financieras pero que de todas maneras aportan
a la sociedad.

Se llama sector publico al conjunto que forman
las corporaciones, las instituciones y las
oficinas del Estado. Debido a que el Estado es
una forma de organizacién de la sociedad, se
entiende que aquello que es estatal es publico,
en el sentido de que no pertenece a una
persona o0 una empresa sino que es propiedad
de todos los habitantes. (Pérez & Gardey,
2014). Una empresa del sector publico
podriamos denominarla como una institucién
del estado, el cual presta un producto o servicio
a su comunidad, tienen una gran diferencia con
las empresas privadas puesto que las publicas
estan mas acorde a las necesidades de la
comunidad en &mbito de situacion econdémica.
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Quienes son las empresas del sector
publico

Las empresas del sector publico pueden ser
beneficiarias de subvenciones en los mismos
términos que lo pudiera ser cualquier empresa
perteneciente al sector privado, el objetivo de
imagen fiel exige excepcionar en estos casos
(subvenciones otorgadas a empresas publicas
por sus socios para financiar la realizaciéon de
actividades de interés publico o general.
(Sergio, 2017). El sector publico estan
conformadas por empresa publica y entidades
gubernamentales la cuales estan precedidas
por un gerente que es el encargado de
administrarla y cumplir sus objetivos y metas;
no obstante dejar de lado la politicas del poder
ejecutivo al cual deben estar enmarcadas las
empresas del sector publico.

Tabla 1. Poblacion de provincia de Santa Elena

Administracion publica del Ecuador

Segun (Tobar) La administracion publica del
Ecuador ha evolucionado a través de los afios
realizando mejoras en los reglamentos para los
beneficios de los empleados publicos, en el afio
1923 se creb la Caja de Pensiones, para dar
proteccién social en particular a los empleados
publicos. En el afio 1928 se promulgo la ley
Orgéanica de Haciendas, para regular sus
nombramientos, salarios y responsabilidad de
los servidores publicos. En 1959 se publica la
ley de Carrera administrativa que establece: La
estabilidad de funcionarios publicos; su
capacitacion técnica; y su sistema de
seleccion. En 1968, la ley de Servicio Civil y
Carrera administrativa establece; un sistema
de administracién del personal, basado en
merito; igual oportunidad, sin discriminacion
paratodos los ecuatorianos hasta la actualidad.

Cantones Hombre Mujeres Total

La Libertad 48.030 30.6% 47.912 31.6% 95.942
Salinas 35.436 22.6% 33.239 21.9% 68.675
Santa Elena 73.396 46.8% 70.680 46.6% 144.076
Total 156.862 100% 151.831 100% 308.693

Realizado por (INEC), 2010)

Administracion de Publica en la Provincia
de Santa Elena

La provincia de Santa Elena es la niUmero de
24 del Ecuador y consta de 3 cantones y
contiene segun el Instituto Nacional Estadistica
y Censo 308.693 habitantes que estan

Tabla 2. Ocupacion de los habitantes de Santa Elena

distribuidos entre hombres y mujeres por cada
canton de la siguiente manera: (INEC), 2010)

El 14% de la poblaciéon Santa Elena trabaja en
instituciones publicas segun el INEC en su
Gltimo censo lo que es muy probable que el
porcentaje subiera en los siguientes afios.

Ocupacién Hombre Mujer Habitantes
Empleado Privado 21.539 6.386 27.925
Cuenta propia 21.433 7.588 29.021
Jornalero o peon 13.047 553 13.600
Empleado u obrero del Estado, Municipio o Consejo Provincial 8.379 4.259 12.638
No declarado 3.475 2.043 5.518

Tabla disefiada con datos del (INEC), 2010)

La empresa publica en la provincia de Santa
Elena tuvo apertura segun (Marjorie Rodriguez
C., 2016) a partir de la Creacion del Cantén
Santa Elena, porque nace el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Elena y sus respectivas autoridades. La
creacion del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena se
fundamenta en el siguiente Marco Legal:

¢ Constitucién 2008 - Ecuador.

¢ Ley Organica del Servicio Publico.

e Cbdigo Organico de Organizacion

e Territorial, Autonomia y Descentralizacion

¢ Caodigo del trabajo

e Ley Orgénica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

e Cbodigo Organico de Planificacion vy
Finanzas Publicas
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e Normas de Control Interno y
¢ Reglamento interno de la Institucion.

Por lo tanto hoy en dia la Unica empresa
gubernamental no es solo el municipio de
Santa Elena, sino que la provincia de Santa
Elena en el sector publico cuenta con 44
instituciones gubernamentales las cuales en
este trabajo analizaremos la gestién
estratégica que ejercen.

Materiales y métodos

Para lograr los fines de la investigacion se
realiz6 una investigacion exploratoria dirigida a
los administradores de las instituciones
publicas de la provincia de Santa Elena a través
de encuestas en los meses de julio, agosto y
septiembre del afio 2017 utilizando un
muestreo probabilistico simple, la fraccion
muestral fue de 40 instituciones publicas.

El objetivo de las encuestas fue reconocer el
entorno de trabajo de los gerentes, actividades
gue ejecutan, focalizada en la tendencia actual
del servicio publico.

Resultados

Funciones de gestion administrativa

De las encuestas realizadas a las instituciones
publicas de la provincia de Santa Elena con
respecto a qué fase utilizan para la gestion
empresarial se obtuvo que un 75% planifica,
organiza, dirige y controla, mientras que un
15% planea, organiza y dirige y el 10% que
planea, controla y organiza. Estos valores
indican que el 25% de las instituciones no
consideran una funcién importante el control y
la direccion.

Planificacion

Figura 1. Gestion Administrativa

M Planear, Organizar,
Dirigir y Controlar

M Planear, Organizar y
Dirigir

Planear, Controlary
Organizar

Ninguna de las
anteriores

Fuente: Autores.

Insumos: la mayoria de las empresas publicas
utiizan como insumo el diagndstico

institucional, mision y visidn, presupuestos,
dando menos importancia a los informes de
afios anteriores y el andlisis de las necesidades
externas como usuarios y proveedores.

Figura 2. Insumos de planificacion

Presupuesto ;
7;20%

Diagnostico
institucional ;
12;33%

Mision y Vision;

9;25%

Fuente: Autores.

Vigencia e importancia

El 96% de las instituciones contestaron que su
planificacion estratégica tiene vigencia un afio,
mientras que un 2% 6 mesesy 1 % entre 2y 5
afios respectivamente; consideran importante
la planificacion por las siguientes razones:

4+ Se define actividades a realizar

Permite coordinar el trabajo

Se establece presupuesto y personal
Mejora los procesos y optimiza recursos
Permite respetar el tiempo de los demas

Se obtienen buenos resultados

- + + + &+ &

Permite adelantar y estar preparados
antes sucesos

El tiempo ideal de la planificacién segun la
experiencia de los encuestados, el 46%
sostuvieron que el tiempo ideal es anual, el
44% mensual y el 10% semestral segin su
criterio personal.

Figura 3. Experiencia en Panificacion

20

15

10

(O]

Fuente: Autores.
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Figura 4. Fines de la planificacion estratégica

Otros

w

Insumos de control

actividades

Requisito legal

oirecconariento [T

Fuente: Autores.

Fines de la planificacién estratégica

La mayoria de las empresas manifestaron que
realizan la planificacién por la organizacion de
las actividades asi como también por dar un

Figura 5. Fines

direccionamiento a la empresa y cumplir el
requisito legal mientras que 3 instituciones
mencionaron que lo hacen por ser un insumo
para el control y 5 empresas que tienen otros
fines.

Otros

Redes de informacion

Plataforma informatica participativa

Reuniones con jefes departamentales

Asesores externos

Solo departamentos de planificacion

Participativa

8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Autores.

Metodologia

Referente a la metodologia que utilizan las
instituciones publicas para la planificacion el
37% lo hacen en reuniones con jefes
departamentales, el 26% de forma participativa

(interna y externa), el 13% utiliza redes de
informacion, 5% por plataforma informatica
participativa, 4% otro tipo de metodologia como
grupos de interés, encuestas o simplemente la
realiza el departamento de planificacién; vy, el
2% contrata asesores externos.
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Figura 6. Tiempo de elaboracion

® Un mes ® Dos meses

M 6 meses Otros

Fuente: Autores.

Tiempo que se demora para realizar la
planificacion estratégica

El 40% manifestaron que el tiempo estimado
para realizar su planificacion es de un mes, el
17% corresponde a dos meses y con un 15% 6
meses; mientras que el 28% otros periodos
indicando que el lapso es superior a 6 meses.

Medios de socializacion

Figura 7. Medios para socializar la planificacion

El 45% de las instituciones publicas utilizan sus
paginas web y software como Quipux para
socializar sus planes, el 32% que se ha
definido como otros se refiere a espacios en
radios o reuniones de trabajo, mientras que el
13% utilizan el método tradicional a través de
carteleras y, el 6% realiza esta actividad
mediante folletos y un 4% no socializa su
informacion.

M Cartelera
M Pagina web
H Folletos

No socializa

B Otros

Fuente: Autores.

Elaboracion de presupuestos

Respecto a la distribucion del presupuesto el
25% larealizan por departamentos, el 37% por
proyectos, el 5% sostuvo que la distribucion se

realiza en base a prioridades del entorno, el
3% de acuerdo a los resultados obtenidos en el
periodo anterior y por ultimo un 2% por
inversiones y el 28% de otras maneras.
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Figura 8. Distribucion de presupuesto

M Por departamentos

M Por proyecto

M Inversiones

Resultados del periodo

anterior

M Prioridades del entorno

| Otros

Fuente: Autores.

Tiempo de seguimiento del plan anual de
politicas publicas (PAPP)

El 23% de los encuestados sostuvieron que el
seguimiento de la planificacion se realiza

Figura 9. Seguimiento de la planificacién

mensual, 23% semestral, el 21% trimestral,
10%, cuatrimestral, el 7% de manera continua
y el 16% desconocia del tema.

Figura 10. Control y seguimiento

H Mensual

M Trimestral

m Continua

Cuatrimestral

M Semestral

anteriores

M Ninguna de las

M Control en
tiempo real

m Control
preventivo

m Control de su
desempefio

Todas las
anteriores

Fuente: Autores.

Tipo de control y seguimiento de su
planificacion

El 66% realiza el seguimiento y control de la
planificacion mediante el desempefio de los
trabajadores, el 12% realiza seguimientos en

Fuente: Autores

tiempo real, el 2% realizaba controles
preventivos y el 20% aplica de acuerdo a la
situacion todas los tipos de control antes
mencionados.
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Figura 11. Cumplimiento anual del plan

Fuente: Autores.

Porcentaje de cumplimiento del plan
institucional del afio anterior

El 32% de los encuestados respondieron que el
cumplimiento del plan institucional estaba entre
el 96 y 100%, el 38% entre 76 y 96%; el 15%
esta por debajo del 25%, el 15% entre el 26 -
50% y el 3% desconocian el tema.

Porcentaje de ejecucion presupuestaria del
afo anterior

El 38 de los encuestados ejecuto su
presupuesto entre el 86 y 95%, mientras que el

Figura 12. Presupuesto ejecutado

B Menos del 25%
M Entre 26 y 50%
W Entre 51y 60 %
Entre 61y 75%
M Entre 76 y 86%
M Entre 86 y 95%
B Entre 96 y 100%

B No conoce

30% logro ejecutar entre el 96 y 100% de su
presupuesto, el 11% de los encuestados
desconocen del tema, el resto de los
encuestados ejecutaron su presupuesto por
debajo del 60%.

No conoce

Entre 96 y 100%

Entre 86y 95%

Entre 76 y 85%

Entre 61y 75%

Entre 51y 60 %

Entre 26 y 50%

Menos del 25%

0% 5% 10% 15%

25% 30% 35% 40%

Fuente: Autores.
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Figura 13. Tiempo de socializacion de la ejecucion de la planificacion

M El trimestre siguiente B Al semestre

H Al afio No realiza

Fuente: Los autores.

Tiempo de socializacion de informes

El 58% socializa al afio la ejecucién de su
planificacion, el 2% cada 6 meses, el 25% no
realiza, mientras que el 15% cumple al
trimestre siguiente de cada afio.

Medios que se utilizan para la rendicién de
cuentas de lacomunidad.

El 28% publica los resultados obtenidos para
parte de la rendicién de cuentas a través de su

Figura 14. Medios para rendicion de cuentas

pagina web institucional, el 22% lo socializa
con el personal de la misma institucion, el 14%
de los encuestados usan informes
institucionales y socializaba en otro lugar, el
10% usaba otro tipo de medios como reuniones
0 revistas, el 8% utiliza la radio y finalmente el
4% lo realizaba mediante folletos.

M Pagina web institucional

M Socializacion personal en su institucion

M Socializacion personal en otro lugar

Informes a instituciones

B Otros

M Radio

M Folletos

Fuente: Los autores.
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Figura 15. Quienes realizan seguimiento a la planificacion

M Gerente

m Jefes departamentales

Comisiones

Depto de planificacion

W Otros

Fuente: Los autores.

Quiénes realizan el seguimiento del
cumplimiento del plan estratégico en la
empresa

El 43% los jefes departamentales realizan el
seguimiento del plan estratégico, el 24% es
ejecutada por el departamento de planificacion,
el 12% conforma una comisibn para el
seguimiento, y en el 9% de las empresas el
gerente se encarga de esta funcion.

Discusién
Planificacién estratégica

La planificaciébn estratégica nos indica las
acciones a emprender para conseguir los fines;
los planes no sirven para nada: lo que si
merece la pena es planificar (Romero, 2010).
En este sentido, podemos decir que los
administradores de las instituciones publicas
de Santa Elena en su totalidad reconocen la
etapa de la planificacion, pero a medida que se
avanza con el analisis, se evidencia que lo
hacen por cumplir con el proceso de
adquisiciéon de recursos econémicos por parte
del Estado, lo correcto es ver la planeacion
como una herramienta que tiene la finalidad de
crear bases y establecer el rumbo de una
empresa creando estrategias para cumplir con
la visién, misién y objetivos, tal como menciona
(Peteraf, 2012). Resulta incorrecto pensar en la
construccion de un plan estratégico
institucional para cumplir con una formalidad o
un estdndar de calidad, la planificacion
representa tomar una decision hoy para

consecuencias futuras a través de un proceso
debidamente monitoreado.

El proceso de ejecucion de la planificacion
estratégica no solo se trata de conocer la
mision, vision y filosofia; o de establecer
objetivos y metas a través de estudios
prospectivos que se ejecutan por medio de
programas y proyectos, sino que se
fundamenta en el andlisis profundo de
identificar la situacion actual y real para
establecer el punto de partida, para ello es
necesario contar con los insumos como son: la
evaluaciéon de la mision y visién, diagnoéstico
situacional, informes de afios anteriores y la
determinacion de recursos; no se puede
planificar sin conocer la razén de ser y hasta
donde aspira llegar la empresa, tampoco el
desconocer las amenazas y oportunidades que
tiene, reflexionar lo que ha logrado y con qué
recursos ha contado para posteriormente
continuar, la falta de insumos en la practica de
la planificacion de instituciones publicas
disminuye su importancia y utilidad.

Es muy importante diferenciar en su
elaboracion, el tiempo de construccion de un
plan estratégico de desarrollo institucional
(PEDI) o plan plurianual de politica publica
(PPPP) y el Plan Operativo Anual (POA) o Plan
Anual de Politica Publica (PAPP); a pesar de
gque los dos documentos reflejan una
planificacion el impacto es muy diferente, el
estratégico direcciona la empresa a través del
cumplimiento de la visidon, mientras que el
operativo o0 anual ejecuta lo planificado
estratégicamente sin dejar de lado el principio

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. VI No.1 (julio-diciembre 2018), pp. 131-142 |l40



de flexibilidad que se aplica al evaluar su
cumplimiento o en los seguimientos, en la
mayoria de las empresas publicas se
desconoce o no se aplica esta diferenciacion,
en los dos casos se ha manifestado que el
tiempo de construccién es un mes, tiempo muy
forzado en el plan estratégico considerando
gue debe realizarse utilizando la metodologia
participativa. Por lo cual se entiende la poca
importancia que se da a la planificacion
reflejada en los periodos de ejecuciény en los
porcentajes de cumplimiento.

Responsabilidad de la planificacién
estratégica de las instituciones publicas

Para cumplir con la mision de las instituciones
publicas en la que prevalece la satisfaccion de
necesidades de la poblacion y la calidad del
servicio prestado, es necesario ejecutar una
gestion publica eficaz que no se base en un
simple discurso politico sino en asumir la
responsabilidad de representante legal;, esto
implica fortalecer y formar parte del tejido social
(empresa privada, habitantes, Estado) con la
finalidad de lograr una planificacion que oriente
y direccione al logro de grandes metas en el
gue se evidencie el desempefio de la fuerza
laboral, la eficiencia administrativa y la
consecucion de los objetivos.

La responsabilidad que tienen los
representantes de las instituciones publicas de
la provincia de Santa Elena implica gerenciar
para mejorar de manera general el desarrollo
humano de 308.693 habitantes (INEC), 2010),
de cumplir los compromisos propuestos y
aceptados por los ciudadanos que luego
juzgaran o reconoceran el impacto social de la
poblacion. Es importante destacar que desde el
afio 2007 se ha recuperado la planificacion en
el sector publico y en la actualidad se mantiene
con el Plan de Desarrollo Nacional 2017 — 2021
realizada por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, planificacion que
direcciona a las instituciones del Estado y al
gue todas las organizaciones deben tributar.
De acuerdo a los resultados obtenidos se ha
interpretado la descoordinacion del
direccionamiento estratégico nacional con el
regional, razén por la que la mayoria de las
instituciones publicas no alcanzan una
cualificacién sobresaliente y justifican su
socializacion incumpliendo con la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica.

La aplicacion de la administracion publica en la
construccion de los planes estratégicos evalla
los roles y habilidades que tiene su
representante, porque no es exclusiva y
cerrada del gobierno sino que involucra a toda

la comunidad simpatizantes o no, son actores
que conocen los problemas y que van a exigir
soluciones pero que el gobernante es quien
consensa, analiza la viabilidad del plan vy
decide que hacer.

Metodologia y control

La gobernabilidad esta muy relacionada con las
competencias asignadas a las organizaciones
publicas en la Constitucién de la Republica y
demas normativa legal vigente (Barrios, 2011),
es decir que cada institucién publica tiene su
competencia y de acuerdo a ello el control, por
lo que el seguimiento y control no es
responsabilidad de un solo departamento
interno de la organizacién, en particular de la
dependencia de planificacion, sino que también
hay competencia en instituciones externas
como la Contraloria General del Estado y para
ello estan las Normas de Control Interno para
el sector Publico de la Republica del Ecuador;
segln la informacion obtenida mediante la
encuesta, en muchas ocasiones los que se
encargan de hacer el seguimiento del plan
estratégico son los mismos gerentes con sus
jefes departamentales de una forma mensual o
semestral vinculada con el desempefio de los
trabajadores a través de reuniones de los jefes
departamentales.

La productividad de las empresas del Estado
se vincula con el alto desempefio institucional
relacionada siempre con la provision de mas y
mejores bienes, servicios y actos de regulacién
publicos para los ciudadanos (Barrios, 2011) y
para ello se tiene que exponer los logros,
algunas lo han realizado a través de su
rendicién de cuentas a la comunidad, por lo
general se publica en la pagina web de cada
una de las instituciones y en otras ocasiones se
socializa con el personal de la misma
institucion, situacion que hay que mejorar.

Conclusiones

La planificacién estratégica de las instituciones
publicas, no aporta directamente al
cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo,
consecuencia del desconocimiento y la mala
préactica en el proceso de construccién y control
de lo previsto, ignorando los insumos
principales como son la misién, visién,
diagnéstico situacional y la determinacién de
recursos. Por lo que es de mucha importancia
en cada cambio de autoridad establecer un
proceso de acompafamiento y capacitacion de
los funcionarios para la elaboracién de planes
estratégicos y operativos, definicion de
estrategias, indicadores y sistemas de
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monitoreo, esto considerando que en su
mayoria no tienen un perfil administrativo.

Los objetivos estratégicos a nivel nacional
estan vigentes desde octubre del 2017, lo que
obliga a hacer uso de la flexibilidad de la
planificacién y ajustar los planes estratégicos y
operativos de los gobiernos seccionales
materializando las metas causando un efecto
cascada, lo que permite evaluar la gerencia
publica en todos los niveles jerarquicos.

Este trabajo evidencia las debilidades en la
planificacion estratégica de las instituciones del
sector publico de la provincia de Santa Elena y
permite hacer una reflexion respecto a las
competencias del monitoreo y control de su
labor; como ciudadanos debemos analizar
nuestro voto y vincular las propuestas con las
competencias y el desarrollo local.
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