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RESUMEN

La formacién por competencias en la educacion de postgrado, se revela desde la connotacién mundial
relacionada con la calidad de la preparacion de los profesionales del sector de la salud. En la formacion
del médico general integral; definir las competencias profesionales especificas a desarrollar, es
importante por su relacion con la calidad del desempefio profesional de este especialista y de la
atencién médica que brinda a la poblacion, con el objetivo de disefiar un modelo de competencias
profesionales especificas para la formacién del especialista en Medicina General Integral (MGI), que
mejore su desempefio profesional,se realiz6 una investigacion de desarrollo tecnolégico, a través de la
sistematizacion, el andlisis documental, el estudio histérico l6gico y la modelacion realizada, se elaboré
un Modelo de competencias profesionales especificas a desarrollar en la formacion del especialista en
Medicina General Integral identificadas como comunicativa; clinica; epidemioldgica; en educacién en
salud; docente; investigativa y gerencial que posibilitan mejoria en el desempefio profesional y humano
de estos especialistas. La investigacion enriquece a las Ciencias Pedagdégicas, en general, y a la Teoria
de la Educacion Avanzada, en particular, con la identificacion de regularidades que se establecen en
las relaciones entre la organizacién académica de los programas de especialidades a partir de la
adquisicién y desarrollo de las competencias profesionales especificas y el desempefio profesional de
los estudiantes de postgrado, que favorece la integracién entre la Universidad y la Sociedad, desde una
concepcion desarrolladora y humanista que involucra al individuo con la formacién que realiza de forma
activa.

Palabras clave: formacién por competencias; competencias profesionales especificas; recursos
humanos en formacién; desempefio profesional; modos de actuacion profesional.

ABSTRACT

The formation for competitions in the graduates degree education is revealed from the world connotation
related with the quality of the preparation of the professionals of the sector of the health. In the general
integral practitioner's formation; to define the professional specific competitions to develop, it is
important for their relationship with the quality of this specialist's professional acting and of the medical
care that offers to the population, with the objective of proposing the professional specific competitions
for the specialist's formation in Integral General Medicine (MGI) that improves their professional acting,
was carried out an investigation of technological development, being systematized the work of several
authors about this topic; through the historical-logical study and the documental carried out analysis, to
Model of professional specific competitions was elaborated to develop in the specialist's formation in
Integral General Medicine identified ace talkative; clinic; epidemic; in education in health; educational;
investigative and managerial that facilitates you improvement in the professional and human acting of
these specialists. The investigation enriches to the Pedagogic Sciences, in general, and to the Theory
of the Advanced Education, in matter, with the identification of regularities that they settle down in the
relationships among the academic organization of the programs of specialties starting from the
acquisition and development of the professional specific competitions and the professional acting of the
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graduates degree students that it favors the integration between the University and the Society, from to
development and humanist conception that involves the individual with the formation that has carries

out in an activates way.

Keywords: formation for competitions; professional specific competitions; human resources in
formation; I carry out professional; ways of professional performance.
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Introduccion

El enfoque de formacion basado en
competencias se erige como uno de los
caminos para acercarse al logro de la calidad
deseada en los egresados universitarios. Este
enfoque, se sustenta en la sistematizacion
relacionada con los razonamientos vy
deducciones emanadas de los estudiosos a
nivel internacional y nacional.

Segun establece el Reglamento de la
Educacién de Posgrado de la Republica de
Cuba @, la formacién académica dentro de la
educacion de postgrado tiene como objetivo la
formacion de profesionales competentes,
capaces de resolver los problemas de la
sociedad a través de la investigacion e
innovacion.

En la sistematizacién realizada por la autora se
pudo establecer que a partir de la Cumbre
Mundial de Educacion Médica celebrada en
Edimburgo en 1993, se desarrolla un
movimiento internacional para la busqueda de
un cambio articulado entre la educacion
médica, la practica médica y la organizacién de
salud, que posibilite la formacion de un
profesional que responda a las necesidades
econdmico sociales de sus respectivos paises,
pero a la vez sea capaz de enfrentar los retos
cientificos y tecnoldgicos que exige la presente
centuria, sobre la base de una cooperacion e
interrelacion tanto en los ambitos nacionales
como internacionales.

En el analisis documental realizado por la
autora a los documentos normativos de la
formacién de especialista en Medicina General
Integral, en particular al Plan de Estudio de la
Residencia de Medicina General Integral se
identifica que: “El médico general integral es un
especialista de amplio perfil capaz de
garantizar la atencion a la poblacién asignada
sin distingos de edad o género, con un enfoque
integrador de los aspectos biol6gicos, sociales,
psiquicos y ambientales, con acciones de
promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion.” @

Sin embargo en el disefio del plan de estudio no
se aprecia en ninguna de las versiones una

Aceptado: 11/12/2017;
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integracion de los contenidos y habilidades
practicas a formar en el residente, que le
permita alcanzar un amplio perfil que le facilite
el garantizar la atencion a la poblacion.

La autora desde resultados previos, derivados
de investigaciones propias relacionadas con la
evaluacion de las habilidades de los recursos
humanos en la formacién como especialistas
en Medicina General Integral®, determina la
existencia de la necesidad de definir cuales son
las competencias profesionales especificas de
la especialidad que realmente debe desarrollar
el recurso humano en formacién, ya que la
inexistencia de la mismas conlleva a la
repeticion innecesaria de contenidos del
pregrado sin la profundizacion adecuada para
el nivel de especializacion que se exige a través
del modelo del egresado y que se manifiesta en
un desempefio profesional no acorde a las
dinamicas sociales y econémicas actuales.

Otros investigadores en el contexto de la
educacion médica superior del ambito nacional,
relacionados con la formacion de recursos
humanos vinculados a la especialidad en
Medicina General Integral, son los doctores en
ciencias, Dr. C. Alemady Pérez (2008) ©),
aborda el cumplimiento del modelo del
egresado como especialista en Medicina
General Integral en los recursos humanos en
formacion; el Dr. C Diaz (2012) ® estudia la
evaluacion de los procesos formativos en los
gue se sustenta la formacion de recursos
humanos en la especialidad Medicina General
Integral; el Dr. C Salas (2012) ™ estudia la
formacién de competencias profesionales y su
evaluacion a través del desempefio profesional
en las Ciencias Médicas.

Objetivo

Diseflar un modelo de competencias
profesionales especificas para la formacion del
especialista en Medicina General Integral.

Material y métodos

Se realizé una investigacion de desarrollo
tecnologico, del sistema disefiado para la
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formacién de los recursos humanos en la
especialidad de Medicina General Integral, para
proponer las competencias profesionales
especificas para la formacién de los
especialistas en Medicina General Integral, que
permita el mejoramiento de su desempefio
profesional para lo cual se utilizaron los
métodos tedricos:

Analisis documental: para valorar la
planificacién curricular de la residencia médica
en Medicina General Integral, desde la
organizacion del perfil y sus nexos con la
orientacién metodolégica que se realizan a los
docentes. Se analizaron los siguientes
documentos, a través de una guia documental:

1. Ministerio de  Educacion  Superior.
Resolucién Ministerial No. 132/2004.
Reglamento de la Educacion de Posgrado
de la Republica de Cuba.

2. Ministerio de Salud Pubica. Plan de Estudios
de la Residencia de MGI. (12. version. 1985;
22, version1990; 32, versién1999- 2000; 4ta.
Version 2004)La Habana: MINSAP;

Histérico — LAgico: posibilité el estudio
del desarrollo histérico de la formacién de
especialistas en Medicina General Integral, lo
que permite aportar tendencias en la formacién
de los residentes de Medicina General Integral
en la actualidad, base para la construccion de
sus competencias profesionales especificas.
Este enfoque se integro en el analisis
documental de las 4 versiones del programa de
formacién de este especialista

Sistematizacidn: se emple6 en la
identificacion 'y conceptualizacion de la
formacién de especialistas, el desempefio
profesional y las competencias profesionales
especificas para la construccién del marco
tedrico relacionado al objeto y campo de
accion. Se realizo la sistematizacion de los
resultados de investigadores del tema dentro
de las Ciencias Pedagégicas y de la Educacién
Médica Superior.

Modelacidn: se empleé para disefar el
Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacién de los
especialistas en Medicina General Integral.

Resultados

En la base de la investigacibn con caracter
cientifico es necesario realizar determinadas
construcciones tedricas, que constituyen
disefios abstractos que revelan las cualidades
del objeto de estudio, y se identifica en esta
investigaciéon, como: la formacién de

especialista en Medicina General Integral, asi
como las relaciones existentes entre sus
componentes, las competencias profesionales
especificas como proceso y la valoracion de los
sustentos tedricos de las Ciencias Pedagdgicas
gue sirven de guia para su elaboracion. Por ese
motivo, la autora necesitd profundizar en los
fundamentos acerca de los modelos como
resultado cientifico y la modelacion como
método de investigacion.

Para el proceso de modelacién de la formacion
de competencias profesionales especificas de
los especialistas en Medicina General Integral,
se realizd la sistematizacion de las
investigaciones de varios autores, en particular
los doctores Pérez, en 2006 ©® y Afiorga, en
2014 © gue coinciden en la identificacién de un
grupo de caracteristicas comunes en los
modelos de investigacion:

1. Constituyen una reproduccion  que
esquematiza las caracteristicas de la realidad,
permitiendo adentrarse en su estudio. El
modelo debe cumplir con determinado nivel de
analogia estructural y funcional con la realidad
de manera que permita extrapolar los datos
obtenidos en el modelo sobre el objeto o
fendbmeno estudiado.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacién de los
especialistas en Medicina General Integral
expresa las relaciones entre los componentes
de la formacién por competencias profesionales
especificas  del especialista en Medicina
General Integral, desde los componentes del
disefio curricular de las residencias médicas
(Académico, Laboral e Investigativo), el micro
curriculo (programas de los médulos y areas de
actuacion del desempefio profesional en las
rotaciones que realiza), se reproduce la
realidad en la formacion del estudiante y
profundiza en este proceso de formacién
cuando al identificar las competencias
profesionales especificas que deben adquirir
los egresados para desempefiarse con
eficiencia en el mundo laboral.

2. Debe ser operativo y més facil de estudiar
que el fendmeno real. Se puede modificar,
transformar, someter a estimulos diversos con
vista a su estudio.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacion de los
especialistas en Medicina General Integral, se
asiste de una metodologia que permite a los
profesores y tutores de la facultad de Ciencias
Médicas dirigir la formacién de competencias
profesionales especificas desde el proceso de
formacién de los especialistas en Medicina
General Integral, acercandolos, a las
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exigencias de la sociedad y a las necesidades
de la comunidad en la que laboran.

Un fendmeno de la realidad puede ser
encarnado por varios modelos y viceversa, en
un mismo modelo pueden encarnarse varios
fenémenos, en esta investigacién, coligado con
la formacion de competencias de los
especialistas en Medicina General Integral,
confluyen las valoraciones de las diferentes
areas de actuacion del desempefio profesional
del residente de la especialidad en Medicina
General Integral, vinculadas con el componente
académico, con el laboral, con el docente y con
el investigativo, que en su integracion miden la
formacién profesional de estos.

En la etapa de exploracién de la investigacion,
y como resultado de la sistematizacion
realizada en la misma, la autora considera
diversas alternativas que satisfacen el proceso
de formacion de competencias profesionales
especificas de los especialistas en Medicina
General Integral, como propuestas se
identificaron: los sistemas de competencias
definidas en el programa, el desarrollo de la
evaluacion de las competencias, definidas en el
modelo del egresado, en los residentes, por los
profesores.

Se construye un Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacién de
los especialistas en Medicina General Integral,
ya que la autora reconoce la posibilidad de
representar otras modelaciones, tales como: el
modelo de competencias profesionales
especificas en los especialistas en Medicina
General Integral, las relaciones dialécticas que
se manifiestan en el proceso de formacién
académica o la relacion que se establece entre
la calidad del proceso de formacion vy la
transformacion del residente como individuo, en
la medida en que la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores posibiliten
el mejoramiento del desempefio profesional del
residente sobre la poblacion que atiende.

3. Las variables, relaciones y constantes del
modelo se interpretan a partir de una teoria
cientifica.

La constante en este modelo se sustenta en la
adquisicibn de competencias profesionales
especificas por parte de los residentes, en su
formacion como especialista de Medicina
General Integral, al garantizar por parte de los
profesores, la actualizacién de los contenidos
propios de su desempefio profesional,
favoreciendo el desarrollo de las funciones
declaradas en el modelo del egresado, segun el
plan de estudio del afio 2004. 10

Los modelos se caracterizan generalmente por
su provisionalidad, su adaptabilidad, su
optimizacién, su caracter organizador en el
proceso, su utilidad tedrica, investigativa,
tecnoldgica y practica.

Para lograr la utilizacién de la modelacion,
como método y el Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacién de
los especialistas en Medicina General Integral,
como resultado cientifico, se busca estructurar
las dimensiones, componentes, criterios e
indicadores para el cumplimiento del modelo
del egresado, entre otras fuentes, la autora
desarrolla su modelo de competencias basado
en los tres perfiles determinados por el
programa formativo de la residencia en
Medicina General Integral (versién del 2004): el
politico-ideolégico, el profesional y el
ocupacional para abordar las exigencias socio-
culturales de este egresado y las necesidades
en materia de salud de la poblacion que
atiende, el analisis realizado al objeto de
estudio y la sintesis del mismo, le brinda a este
modelo, un caracter flexible, que le brinda la
capacidad de adaptarse a nuevos cambios y
ser particularizado en dependencia del
escenario donde sea aplicado.

En la tesis del doctor Bringas Linares en 1999
(1) se proponen principios en los que se debe
sustentar todo modelo. La autora considera
posible valorar como se manifiestan estos
principios en el Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacién de
los especialistas en Medicina General Integral
gue se propone:

e Principio del enfoque sistémico. Posibilita
revelar las cualidades resultantes del objeto
de investigacion, mediante las relaciones
que se tienen que dar entre los
componentes el Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacion
de los especialistas de la especialidad en
Medicina General Integral.

La primera relacion se da entre el micro -
curriculo y el macro - curriculo definido por el
programa de la especialidad en Medicina
General Integral, esta relacién se expresa en
los procesos que ocurren en el componente
académico, laboral e investigativo y que en su
integracion muestran las competencias
profesionales especificas a desarrollar en los
residentes.

La segunda relacion se manifiesta en el
cumplimiento del modelo del egresado
disefiado para esta formacion profesional y los
modos de actuacion declarados en su
desempefio profesional, lo que favorece la
calidad de los servicios que se brindan por
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estos profesionales en el nivel de atencion
primaria de salud .

Ademas en este Modelo de Competencias
Profesionales Especificas se establece otra
relacién, entre los problemas identificados en el
actual proceso de formacion de los residentes
en Medicina General Integral y la formacion por
competencias profesionales especificas de los
especialistas y las formas evaluativas que se
identifican en cada componente del disefio
curricular de la residencia médica, pero con
insistencia en el proceso de auto-evaluacion
dela adquisicibn de competencias que
demuestra el caracter consciente del proceso
de formacién y la autonomia para establecer las
estrategias de aprendizaje y de auto-ayuda de
cada individuo en la formacion desde el Modelo
de Competencias Profesionales Especificas
gue se propone.

e Principio de la simplicidad y la
asequibilidad. Sin perder el valor y el
caracter cientifico, el modelo debe ser
comprensible, funcional y operativo.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas que se propone; para su aplicacion
practica, se asiste de una metodologia que
indica su implementacién por los directivos y
profesores de la facultad que conducen el
proceso de formacién de los especialistas en
Medicina General Integral, para lograr la
adquisicién de las competencias profesionales
especificas identificadas, que se corresponden
con las funciones declaradas en el perfil del
egresado, ajustadas al escenario en el que se
forma y desempefia, a partir del principio de
educacion en el trabajo que se aplica en el
proceso docente educativo dentro de la
educacion médica en Cuba, al comprobar el
grado de transformacién del residente en su
desempefio profesional y humano que se logra
en el proceso de formacién del mismo.

e Principio de la consistencia légica del
modelo. Asegura estabilidad, solidez y
fundamentacion cientifica a los
elementos tedricos que sustentan el
modelo.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacién de los
especialistas de Medicina General Integral, se
fundamenta tedricamente en las Ciencias
Pedagbgicas, en general, y en la identificacion
de las regularidades en la organizacion
académica de los programas de especialidades
a partir de las formacién por competencias
profesionales especificas y el desempefio
profesional de los estudiantes de la educacion
de postgrado, en particular; lo cual favorece la
transformacion del proceso de atencion

primaria en salud de la poblacion en la que se
desempefian estos profesionales en formacion.

e Principio de deduccién por analogia.
Mediante el mismo se pretende
establecer semejanzas entre ciertas
facetas, cualidades y componentes del
objeto real y el modelado.

El propdsito de esta investigacion es
transformar la formacién basada en la
adquisicion de competencias profesionales
especificas y el mejoramiento del desempefio
profesional y humano de los residentes en
Medicina General Integral, por lo cual, se
manifiestan  etapas propias de las
investigaciones sociol6gicas, entre ellas, las
vinculadas a las Ciencias Pedagégicas como:
etapa exploratoria, etapa de construccion del
marco tedrico, etapa de diagnéstico o trabajo
empirico, etapa de construccion de la
propuesta de solucibn y etapa de
comprobacion, constatacién o validacién en la
practica de los cambios que ocurren con la
aplicacion del Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacién de
los especialistas en Medicina General Integral.

Un modelo constituye una construccion tedrica
que pretende informar (explicar un fragmento
acotado de la realidad). Entre sus aspectos
importantes a destacar sobre los modelos de
competencias se pueden enunciar:

— No solo se pretende describir y explicar la
realidad, sino informar como intervenir en
ella para transformarla.

— Se fundamenta en un conjunto de aportes
de otras disciplinas y areas del saber:
filosofia, psicologia, epistemologia, asi
como del mundo de los valores, ideologias y
cosmovisiones.

— Constituyen teorias sobre los procesos
formativos.

En el estudio realizado a los criterios aportados
por Pérez y Aforga y a los principios planteados
por Bringas, en los que se sustenta el Modelo
de Competencias Profesionales Especificas, la
autora identifica relaciones que fundamentan el
proceso de modelacion pedagdgica.

Dimensioén Filoséfica

Mediante el estudio de los fundamentos de las
concepciones pedagdgicas que sustentan el
proceso de formacion por competencias
profesionales especificas de los residentes en
Ciencias Médicas, en especial en Medicina
General Integral, se detecta que constituye una
manera para satisfacer las necesidades de los
residentes en Medicina General Integral en su
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formacion profesional.

En opinién de la autora, la concepcidn filosofica
se expresa, en la relacidn existente entre la
actividad asistencial que ejercen los residentes
de Medicina General Integral y el grado de
transformacion del estado de salud de la
poblacién que atiende, lo que se favorece al
identificar sus modos de actuacion.

Los cambios sucedidos en el sistema de salud
en la actualidad, con vista de la mejoria en la
calidad de la atencién en salud, lo que provoca
gue el proceso de formacién de los residentes
en Medicina General Integral haya sufrido
transformaciones que se ejecutan
fundamentalmente, a nivel de los escenarios
docentes, al crear las condiciones favorables o
desfavorables alrededor de la formaciéon de
estos recursos humanos.

Al aceptar la practica como criterio de la verdad
y asumir los aspectos positivos de desempefio
profesional de estos profesionales de la salud,
se hace posible precisar las posiciones
epistemolégicas y éticas del Modelo de
Competencias  Profesionales  Especificas
propuesto. Es indudable que el modelo de
competencias profesionales especificas para la
formacion de los residentes en Medicina
General Integral propuesto depende de su
desempefio profesional y la pertinencia de los
conocimientos, habilidades y valores vy
actitudes que reciben y refuerzan, en la
residencia médica, basandose el mismo en
aquellas acciones dirigidas a establecer el
criterio de la verdad sobre estos acépites, que
deben revertir en el mejoramiento del
desempefio profesional de estos recursos
humanos.

En los fundamentos del modelo de
competencias profesionales especificas para la
formacién de los especialistas en Medicina
General Integral se demuestran los principios
de la filosofia de la educacion 12, tales como:
el caracter masivo y equidad, la combinacién
estudio y trabajo con la participacion
democrética, abierta a la diversidad. Se hace
explicito la relacién con la cultura, la formacion,
la identidad y la transformacion del entorno
para la formacion integral de los recursos
humanos especializados del sector de la salud.

Dimension Pedagdgica

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas propuesto se cimienta en los
referentes  tedricos de las ciencias
pedagogicas. En la sistematizacion, realizada a
la obra de los autores: Afiorga 13, Freire (4,
Pérez 19, Ferrer 10, Pérez @7, Torres 18
Martin 19, Moreno®@, Valiente y Guerra®@d,

entre otros investigadores del tema, se
encontré que la adquisicion de competencias
profesionales especificas en los procesos de
formaciéon ha evolucionado en ascenso como
consecuencia directa e indirecta de la propia
practica y su trascendencia al ambito
internacional por la formacion de recursos
humanos especializados en Medicina General
Integral, en el mundo.

Todo lo cual permite una mayor comprension
en su abordaje, en tanto docentes, directivos,
residentes 'y usuarios (pacientes vy
administradores en salud) que se vincula a la
formacion por competencias profesionales
especificas de los residentes en Medicina
General Integral; concuerdan en reconocer
como forma del postgrado académico, su
capacidad de abarcar a todas los componentes
objetos de la competencias (componentes
personales del proceso formativo) y a los
usuarios de sus resultados (pacientes).

La Dra. Aforga en su obra Modelos de
competencias plantea que:

Para organizar sistemas o procesos de
formaciobn por competencias, se deben
considerar un conjunto de condiciones que
garantizan un resultado favorable a Ila
formacién, estas son las siguientes:

1. Las competencias deben ser identificadas a
partir de un proceso de diagndstico.

2. Las competencias que se quieren formar
deben manifestar sus relaciones con los
objetos de la profesion o el desempefio.

3. Las competencias que se desean modelar
deben verificarse ante especialistas de la
institucion empleadora, expertos del area de
conocimientos o consensuadas con los
propios estudiantes que seran formados y
que cuentan con las vivencias que la
practica cotidiana les aporta.

4. Cada competencia modelada debe identificar
las formas de evaluacién que permitira
constatar el grado de adquisicién de forma
permanente y sistémica, en su relacion con
los servicios que realiza y en
correspondencia con el resto de las que ya
posee 0 que se le estdn formando
simultaneamente.

5. La evaluacion de las competencias debe
tomar en consideracion los conocimientos,
las actitudes, los valores propios del
desempefio y los modos de actuacion que
en el desempefio requiere el sujeto, como
las principales fuentes de evidencia y
criterios para la medicién de su obtencién.

6. La formacion por competencias es un
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proceso de aprendizaje personalizado e
individualizado, en tanto que no debe estar
sujeto a rigidas estrategias o dosificaciones
que avancen el programa sin la constancia
de que ya poseen los conocimientos,
habilidades, valores, actitudes y modos de
actuacion necesarios para continuar la
formacién hacia un nivel mayor de
desarrollo.

7. La formacion por competencias requiere de
una retroalimentacion constante del docente
gue las forma, los materiales principales
empleados como medios de ensefianza
deben ser aquellos que reflejen situaciones
reales y experiencias en el trabajo en sus
diferentes objetos o areas de desempefio.

8. La formacion por competencias debe estar
dirigida en su mayoria a la adquisicion de
experiencias practicas, sin olvidar los temas o
areas del conocimiento que fundamentan sus
acciones. Estas pueden estar relacionadas con
hechos, conceptos, principios y otro tipo de
conocimiento deben ser parte integrante de las
tareas y funciones propias de puesto de trabajo
o cargo que ocupen (Perfil ocupacional). (22,
Desde esta concepcidn se manifiesta la
relacién entre la formacién por competencias
profesionales especificas y el mejoramiento del
desempefio profesional de los residentes de
Medicina General Integral que repercute en la
integracion entre la Universidad y la Sociedad,
involucrando al individuo con la formacién que
realiza de forma activa y mejorando a su vez, la
calidad en el servicio de salud que brinda.

La sistematizacién realizada a los procesos de
formacién, educacibn de postgrado y
competencias, llevada al contexto de la
especialidad de los residentes de la salud, le
permitieron a la autora definir operacionalmente
el Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacién de los
especialistas en Medicina General Integral
como: proceso pedagogico profesional
permanente que comienza en la formacién
basica y continla en la especializada, que
provoca un cambio continuo en todos los
niveles de desempefio profesional y humano, a
través del cual se logra alcanzar la eficiencia en
la adquisicion y/o desarrollo de las
competencias profesionales especificas
exigidas por el modelo profesional y donde se
manifiestan las dos dimensiones: la técnica
profesional y la humana; se realiza con el
objetivo de elevar los conocimientos cientificos
en una rama del saber, asi como las
habilidades y valores vinculadas con estos.

La valoracion de la formacion que reciben en la
especialidad de postgrado, donde se encuentra

la residencia en Medicina General Integral, se
refleja en sus modos de actuacion, perfecciona
su desempefio profesional y logra su
mejoramiento profesional y humano, para
devolverlo a la sociedad como un individuo
mejor preparado, capaz de satisfacer las
necesidades siempre crecientes de la
sociedad, a partir del reconocimiento en la
atencion médica a la comunidad.

Dada su vinculacién con la formacion de los
residentes en Medicina General Integral, otro
de los fundamentos pedagogicos en los que se
sustenta el Modelo de Competencias
Profesionales  Especificas  propuesto lo
constituyo la teoria de la Educacion Avanzada.

La teoria de la Educacion Avanzada constituye
el pilar fundamental en el que se sustenta esta
investigacién porgue se profundiza en su objeto
de estudio, sus relaciones esenciales y el
Modelo de Competencias Profesionales
Especificas que se propone pretende
enriquecerla, al indagar en otras vertientes de
la misma y a su consolidacién como paradigma
educativo alternativo dentro del contexto
cubano e iberoamericano. Esta teoria ofrece un
sistema de relaciones, regularidades, principios
y leyes, que le brindan coherencia ldgica
interna a los procesos, fenédmenos y sujetos
que estudia para lograr el mejoramiento
profesional y humano.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas que se propone es expresion del
grado de madurez y desarrollo propio que
posee esta teoria, ya que las acciones que
propone pueden aplicarse a otras modalidades
formativas dentro de la educacién de postgrado
ya sea en las ciencias médicas, como fuera de
estas.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacion de los
especialistas en Medicina General Integral
modelado pedagégicamente constituye parte
de la realidad que rodea la formacién de estos
sujetos, las relaciones entre los participantes,
sujetos y el objeto del proceso de formacion y
responde a una necesidad histérico concreta.

El redimensionamiento del sistema de salud en
la actualidad exige la construccién de modelos
de competencias que, desde una vision
renovadora, respondan a las necesidades de
los profesionales de la medicina y las
exigencias y demandas de salud actual, tanto
en el ambito nacional como internacional. Con
respecto a ello la doctora Terrero destaca que
“cada época en correspondencia con el nivel de
desarrollo de sus fuerzas productivas exige de
determinado tipo de hombre para cada lugar
concreto. De esta dinamica interna emanan las
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formas concretas del ser social, psicologia
social y todos sus productos, donde tienen
lugar las teorias pedagédgicas y sus modelos.”
@3 Por ello, como reflejo que son de las
condiciones materiales de vida de los hombres,
tienen un caréacter histérico - social.

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas, nace como una necesidad objetiva
de una época y de una sociedad en constante
transformacion, lo que resulta una posible
solucion al problema de la formacion por
competencias profesionales especificas de los
especialistas en Medicina General Integral,
constituyendo asi, la proyeccién de una
realidad futura e ideal a alcanzar; al aportar una
innovadora via para la formacion por
competencias profesionales especificas, ya
que le permite al residente comportarse como
un agente activo en su proceso de formacion y
valora de una forma dinamica su desempefio
profesional.

En el plano social el Modelo de Competencias
Profesionales Especificas pretende preparar a
los docentes y residentes, de la formacién de
especialistas en Medicina General Integral en
Boyeros, para que sean capaces de satisfacer
las demandas de la sociedad cubana actual a
través del mejoramiento de su desempefio
profesional, al utilizar como via el proceso de
formacion, transformandose tanto la calidad
humana y profesional de los residentes y
docentes, como el estado de salud de la
poblacién que atienden.

Dimension Psicoldgica

En la Educacion Superior es muy importante el
papel que desempefia el recurso humano en
formacién, la actitud a ser formado contribuye
con la moadificacion, perfeccionamiento vy
transformacion del sujeto durante la formacion
profesional, por lo que pueden participar de una
forma mas activa y consciente en los procesos
de formacion, a partir de las rotaciones,
actuaciones y desempefios que se logran
desde el curriculo de la residencia médica, a
ello se incluye la relacién existente entre la
auto-preparacion, la auto-evaluacion y la
adquisicién de las competencias profesionales
especificas como proceso de formacion,
concebido como un proceso desarrollador que
aporta elementos enriguecedores a la
formacion del sujeto.

El residente en Medicina General Integral se
comporta ante su proceso de formacién, como
un sujeto capaz de tomar decisiones en
relacién con su vida profesional y personal,
trasladando hacia su desempefio profesional
elementos novedosos, validados por la practica
como criterio de la verdad y que los profesores

deben monitorizar, para corregir tendencias
negativas o para asegurar la satisfaccion de
nuevas necesidades de aprendizajes en estos
sujetos. Se debe garantizar en la organizacién
de los procesos de formacién, la existencia de
espacios o métodos activos que favorezcan la
transformacién del residente, tanto en lo
profesional, como en lo personal, con un
comportamiento  activo, critico, reflexivo,
productivo, comunicativo y colaborador, que
favorezca: el mejoramiento profesional y
humano del residente y la calidad del estado de
salud de la poblacién.

Las caracteristicas individuales de cada
residente deben ser tomadas en consideracion
por los docentes que intervienen en el proceso
de formacién, para la adecuada planificacién,
ejecucion y desarrollo de la adquisicion de
competencias profesionales especificas de los
mismos. Se debe tener en cuenta por los
profesores que las metodologias disefiadas
para el desarrollo de competencias
profesionales especificas en el proceso de
formacion, garanticen una participacién activa
de los residentes.

Los residentes en su gran mayoria son jévenes,
etapa en la que se alcanza una mayor
estabilidad en torno a los motivos, intereses,
puntos de vista propios, lo que hace que los
residentes sean mas conscientes de su propia
experiencia y de las de los que los circundan, lo
gue favorece la formacién de convicciones
morales y el perfeccionamiento de su
personalidad.

Dimensién Etico Legal

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas propuesto contribuye a la
formacioén axiolégica de los recursos humanos
gue se vinculan al mismo desde su caracter
universal y en lo particular se evidencia en los
modos de actuacién capaces de transformar la
sociedad en virtud del sistema legal imperante,
ademas posee caracter longitudinal vy
transversal de la formacion y ve su maxima
expresion en el desempefio profesional.

3.2 Estructura del Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacion
de los especialistas en Medicina General
Integral

El Modelo de Competencias Profesionales
Especificas para la formacion de los
especialistas en Medicina General Integral se
estructura a partir de los presupuestos
identificados por la doctora De Armas Ramirez y
otros (2004) @, con los siguientes
componentes:
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I. Marco epistemoldgico; Il. Objetivo.; Ill. Contexto
social en el que se inserta el sistema.; IV.
Representacion  grafica.; V. Formas de
instrumentacién.; VI. Competencias.

A continuacién se muestra cada componente.
I. Marco epistemoldgico.

Dentro de los presupuestos que sirven de base
epistemolégica al Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacion de
los especialistas en Medicina General Integral
gue se estructura esta su definicion ofrecida
con anterioridad, identificada con:

> El proceso pedagogico profesional
permanente que comienza en la formacion
basica y continla en la especializada, que
provoca un cambio continuo en todos los
niveles de desempefio profesional vy
humano.

» La eficiencia en la adquisicién y/o desarrollo
de las competencias especificas exigidas
por el modelo profesional y donde se
manifiestan las dos dimensiones: la técnica
profesional y la humana.

» La elevacion de los conocimientos
cientificos en una rama del saber, asi como
las habilidades y valores vinculada con
estos.

En la base epistemolégica del Modelo de
Competencias para la formaciéon que se
propone se asume las funciones identificadas por
Pedro Valiente y Rosa Alvarez 29 relacionadas
con las competencias educativas, estas son:

Funcion Informativa: Las competencias tiene
como objetivo principal la produccion de
informacion caracterizadora y valorativa sobre
el objeto, para la toma de decisiones con vistas
a la mejora de la gestidn en relacién con el
mismo. Esta funcion se explica, ademas, por el
papel que la evaluacion de las competencias
debe jugar para la rendicion de cuentas, a los
diferentes actores sociales interesados, acerca
de lo qué estd ocurriendo en la préactica
educativa.

Funcién de Control: El proceso de formacion de
competencias permite, tomando como base la
informacion que produce, la verificacion y
constatacion del cumplimento de las metas y
objetivos planeados, detectar las desviaciones
ocurridas, identificar lo que puede ser
destacable positivamente y plantear las
medidas correctivas al respecto.

Funcion de Diagnostico: La evaluacion de las
competencias debe posibilitar una
caracterizacion del estado del funcionamiento
de los objetos evaluados (el sistema educativo

en su conjunto, los programas y politicas, las
instituciones  educativas, el desempefio
docente, el aprendizaje de los alumnos), donde
resulten identificados los logros,
potencialidades  (fortalezas  internas vy
oportunidades en el contexto), deficiencias,
desajustes, disfunciones y barreras en un
momento determinado, lo que permite operar
en la derivacion de acciones que coadyuven al
alcance de la calidad educativa. La
identificacion de potencialidades se convierte
en un importante recurso informativo para la
adecuacion del pronostico y los objetivos
planificados.

Funcién Educativa: La formacion por
competencias, dado su caracter participativo y
comprometedor, debe contribuir al proceso de
formacién de los diferentes agentes de la
comunidad educativa, al informarlos y hacerlos
conscientes sobre el comportamiento de las
diferentes variables que intervienen para el
logro de la calidad educativa y su incidencia
personal en ello. Tal toma de conciencia debe
contribuir al aumento de la implicacién y
participacion individual, al mejoramiento
profesional y humano del personal que
conforma la comunidad educativa y a la
formacion y el desarrollo del colectivo.

Funcién Desarrolladora: Las acciones para la
adquisicién de competencias profesionales
especificas estan encaminadas a la mejora y
perfeccionamiento del proceso y los resultados
de la actividad educativa y al logro de niveles
superiores de calidad. En tal sentido, debe
coadyuvar, cada vez mas, al alcance de
peldafios mas elevados, sobre la base de la
adopciébn de las mejores decisiones,
sustentadas en una informacion objetiva,
confiable y relevante. Esta funcién resume e
integra a las anteriores al estar asociada
directamente al objetivo fundamental de toda
competencia educativa y justifica plenamente
su necesidad.” @5

Estas funciones en el plano metodoldgico,
refuerzan la intencionalidad educativa, formativa
y desarrolladora del Modelo de Competencias
Profesionales Especificas que se propone y su
singularidad de que con la participacion y
comprometimiento con el proceso de formacion
de los estudiantes de la residencia médica en
Medicina General Integral, se logra la adquisicion
de competencias profesionales especificas de los
mismos, elemento que debe ser evaluado dentro
del proceso de formacion y al cierre de cada afio
académico.

Il. Objetivo.

Este componente del Modelo de Competencias
Profesionales Especificas para la formacién de
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los especialistas en Medicina General Integral
se refiere en primer lugar a la mision que tiene,
expresado como: Valoracién de la organizacién
académica de los programas de especialidades
a partir de la formacion por competencias
profesionales especificas y el mejoramiento del
desempefio profesional de los estudiantes de
postgrado que favorece la integracion entre la
Universidad y la Sociedad, desde una
concepcion desarrolladora y humanista.

Los objetivos generales que persigue este
Modelo de Competencias Profesionales
Especificas son:

e Identificar las deficiencias que posee la
formacién de postgrado en respuesta a las
politicas de desarrollo de las competencias
profesionales especificas en los procesos
de formacion del especialista de Medicina
General Integral.

e Implementar las competencias
profesionales especificas para la formacion
del especialista de Medicina General
Integral, que involucre al individuo de forma
activa en la solucién de los problemas y en
el desarrollo de sus potencialidades.

e Valorar de forma sistematica el proceso de
formacién académica, laboral e
investigativa, en correspondencia con el
modelo del egresado.

e Elevar la calidad de la atencion médica
hacia la comunidad desde la calidad en el
proceso de formacion de los residentes en
Medicina General Integral.

lll. Contexto social en el que se inserta el
sistema

La Facultad de Ciencias Médicas “Dr. Enrique
Cabrera Cosio” en el municipio Boyeros, en La
Habana, anexado a la Universidad de Ciencias
Médicas de la Habana, sirve de escenario a
esta investigacion, a partir de dirigir su atencién
a la wvaloracion del mejoramiento del
desempefio profesional de los residentes en
formacion.

Para la construccion del referido Modelo de
Competencias Profesionales Especificas, la
autora relaciona las funciones extraidas del
programa de la residencia con las areas del
conocimiento y las areas de actuacion de su
desempefio profesional con las que se
vinculan, desde este estudio se erigen las vias

para evaluar la formacion por competencias
profesionales especificas de los especialistas
en Medicina General Integral.

Uno de las caracteristicas del Modelo de
Competencias  Profesionales  Especificas
reside en que debe permitir que a través del
desarrollo de las competencias profesionales
especificas, los estudiantes y docentes
encuentren las dificultades, necesidades y
problemas a resolver en la formacion, asi como
las potencialidades a desarrollar durante esta
especializacion, esto le imprime una cualidad
nueva: la participacion activa del residente y
constituye un resultado practico para la
elevacion de la calidad de los servicios de salud
que son atendidos por los residentes en
Medicina General Integral..

Estas relaciones se manifiestan tanto en la
Etapa de elaboracion, aplicacion y analisis de
los resultados, como en la Etapa de toma de
decisiones y socializacion de estos, para que
posibilite la retroalimentacion del proceso de
adquisiciéon de competencias profesionales
especificas de los residentes en Medicina
General Integral, su evaluacion y la elevacion
de la calidad de los servicios profesionales que
estos realizan en la atencién en salud.

Desde las funciones extraidas del modelo del
egresado la autora establece las competencias
profesionales especificas, relacionadas con las
areas del conocimiento, las habilidades, el
modo de actuacioén y los valores que logran con
su desempefio profesional los médicos que
cursan la especialidad en Medicina General
Integral.

Este modelo de formacion por competencias se
acompafia con el sistema de valores que son
comunes para todo el sistema de competencias y
gue estan en correspondencia con el modelo del
profesional de la especialidad de Medicina
General Integral y con las exigencias sociales
gue se realiza a la formacion permanente y
continuada de los profesionales de la salud en
Cuba, este sistema de valores es el siguiente:

Humanismo, Solidaridad, Altruismo, Etica,
Honestidad, Austeridad, Integralidad moral y

politica, Patriotismo, Internacionalismo,
Responsabilidad, Modestia, Sencillez,
Sensibilidad, Abnegacion, Sacrificio,

Combatividad.
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IV. Representacion grafica

La carencia de las competencias
profesionales especificas en la
formacion de los especialistas en
Medicina General Integral

profesional de los residentes en MGI.
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Mejoramiento del desempefio profesional y humano de los residentes en medicina general integral

V. Formas de instrumentacion.

A partir del estudio del sistema de
competencias del actual programa de
residencia en Medicina General Integral, la
autora identificé las siguientes competencias
profesionales especificas que posibilitan
mejoria en su desempefio profesional:
Competencia Comunicativa, entendida como
el sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la comunicacién
adecuada con el individuo, la familia, la
comunidad y otros profesionales de la salud
que garantice la obtencién y transmisién de la
informacién necesaria para la atencion médica
integral en un area o servicio, para la toma de
decisiones, soluciéon de problemas de salud,
desde el método clinico, epidemiolégico y
social en el contexto de la relacion individuo,
familia y comunidad.

Competencia Clinica, entendida como el
sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la actuacién en la
atencion médica en un area o servicio, para la
toma de decisiones, solucion de problemas de
salud, desde el método clinico en el contexto de
la relacion individuo, familia y comunidad.
Competencia Epidemiolégica, entendida
como el sistema de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores para la actuacién en la
atencién epidemiolégica del individuo, la familia
y la comunidad, en un &rea o servicio, para la
identificacién, toma de decisiones, solucién de
problemas epidemiolégicos y de salud
ambiental, desde el método epidemiolégico
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Competencia en Educacién en

habilidades,
planificacién,

actitudes y valores para
ejecucién y evaluacién

programas y proyectos de educacion en salud
en el individuo, familia y comunidad que permita
el tratamiento , prevencion y educacion en
salud desde el método clinico ,epidemioldgico

con enfoque social.

Competencia Docente, entendida como el
habilidades,
la planificacion,

sistema de conocimientos,
actitudes y valores para
organizacién, ejecucion

y control

actividades docentes, con los estudiantes de
Médicas de pre y postgrado,

Ciencias
dirigiendo el proceso formativo desde
escenarios de la educacion en el trabajo.

Competencia Investigativa, entendida como
habilidades,
actitudes y valores para la planificacion y
ejecucion de investigaciones cientificas en el
campo de accion de su puesto de trabajo ,
investigaciones

el sistema de conocimientos,

participacion en tareas de
vinculadas a problemas
evaluacion de

priorizados

método cientifico,

Competencia Gerencial, entendida como el
habilidades,
actitudes y valores en la administracion de
salud expresada en su actuacion para el
diagnéstico, caracterizacién y evaluacion de los
procesos de salud — enfermedad y la eficiencia
y calidad en la prestacion de servicios a la

sistema de conocimientos,

poblacién.

Salud,
entendida como el sistema de conocimientos,

investigaciones, articulos vy
publicaciones cientificas de todo tipo desde el



Descripcion de las Competencias Profesionales Especificas propuestas

Competencias
Profesionales
Especificas

Descripcion

Competencia
Comunicativa

Escucha con atencion, obtiene y sintetiza informacion pertinente acerca de los problemas que
aquejan al enfermo, y comprende el contenido de esta informacién. Redacta historias clinicas y
otros registros médicos de forma comprensible a terceros.

Se comunica de modo efectivo y claro, tanto de forma oral como escrita con los pacientes, los
familiares, los medios de comunicacion y otros profesionales.

Establece una buena comunicacién interpersonal, que capacite para dirigirse con eficiencia y
empatia a los pacientes, a los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales.

Reconoce los elementos esenciales de la profesion médica, incluyendo los principios éticos y
las responsabilidades legales atendiendo al beneficio del paciente, de la familia, la comunidad,
la sociedad y la profesién, con especial atencion al secreto profesional.

Respeta a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura, desarrollando la practica
profesional con respeto a otros profesionales de la salud.

Competencia
Clinica

Reconoce las bases de la conducta humana normal y sus alteraciones.

Comprende y reconoce los efectos, mecanismos y manifestaciones de la enfermedad sobre la
estructura y funcién del cuerpo humano.

Comprende los fundamentos de accion, indicaciones y eficacia de las intervenciones
terapéuticas, basandose en la evidencia cientifica disponible.

Obtiene y elabora una historia clinica que contenga toda la informacion relevante. Realiza un
examen fisico general, regional y por aparatos y una valoracién mental.

Elabora un diagndstico inicial y establece una estrategia diagndstica razonada. Reconoce y trata
las situaciones que ponen la vida en peligro inmediato, y aquellas otras que exigen atencién
inmediata.

Establece el diagndstico, pronostico y tratamiento aplicando el método clinico, epidemiologico y
social

Indica la terapéutica mas adecuada de los procesos agudos y crénicos mas prevalentes, asi
como de los enfermos en fase terminal.

Conocer, valora criticamente y sabe utiliza las fuentes de informacion clinica y biomédica para
obtener, organizar, interpretar y comunicar la informacion cientifica y sanitaria.

Competencia
Epidemiolégica

Comprende y reconoce los agentes causantes y factores de riesgo que determinan los estados
de salud y el desarrollo de la enfermedad, asi como los efectos del crecimiento, el desarrollo y
el envejecimiento sobre el individuo y su entorno social.

Plantea y propone las medidas preventivas adecuadas a cada situacion clinica.

Reconoce los determinantes de la salud en la poblacion, tanto los genéticos como los
dependientes de los estilos de vida, demograficos, ambientales, sociales, econémicos,
psicoldgicos y culturales.

Asume su papel en las acciones de prevencion y proteccion ante enfermedades, lesiones o
accidentes y mantenimiento y promocion de la salud, tanto a nivel individual como comunitario.

Obtiene y utiliza datos epidemiolégicos y valora tendencias y riesgos para la toma de decisiones
sobre salud. Realiza un Andlisis de la Situacién de Salud familiar e interviene oportunamente
ante factores ambientales, bioldgicos, econdmicos y sociales que pudieran influir de manera
negativa en el estado de salud de alguno de sus miembros.

Competencia en
Educacion en
Salud

Realiza atencién dispensarizada con enfoque biopsicosocial y con caracter proactivo a personas
y familias a través de acciones de promocion, prevencion, restauracion de salud y rehabilitacion.

Reconoce su papel en equipos multiprofesionales, asumiendo el liderazgo cuando sea
apropiado, tanto para el suministro de cuidados de la salud, como en las intervenciones para la
promocion de la salud.

Competencia
Docente

Transmite sus conocimientos, habilidades y valores a los estudiantes de las Carreras de
Ciencias Médicas y otros profesionales, en el marco de la Educacion en el trabajo y otras formas
de ensefianza dentro del proceso docente educativo, asi como, como capacita a los lideres de
la comunidad en que se desempefia

Competencia
Investigativa

Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las actividades clinicas,
terapéuticas, preventivas y de investigacion.

Mantiene y utiliza los registros con informacion del paciente para su posterior analisis,
preservando la confidencialidad de los datos. Formula hipétesis, recolecta y valora de forma
critica la informacién para la resolucion de problemas, siguiendo el método clinico y cientifico.

Mantiene un interés constante por la superacién profesional, actualiza sus conocimientos, realiza
investigaciones cientificas que abordan los principales problemas de salud que afecten a su
comunidad.

Competencia
Gerencial

Conoce, valora y utiliza los recursos humanos y materiales existentes en la comunidad, para
garantizar un Optimo estado de salud, asi como para enfrentar situaciones especiales
(desastres, tiempo de guerra y otras)
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Conclusiones

A partir del proceso de abstraccion logrado
alrededor del objeto de estudio, la formacion de
especialistas en Medicina General Integral, se
logra la elaboracion del Modelo de
Competencias Profesionales Especificas para
la formacién de los especialistas en Medicina
General Integral fundamentado desde las
Ciencias Pedagbgicas. Se reconoce que la
investigacion enriquece a las Ciencias
Pedagogicas, en general, y a la Teoria de la
Educacion Avanzada, en particular, con la
identificacion de regularidades que se
establecen en las relaciones entre la
organizacién académica de los programas de
especialidades a partir de la adquisicion vy
desarrollo de las competencias profesionales
especificas y el desempefio profesional de los
estudiantes de postgrado, que favorece la
integracion entre la Universidad y la Sociedad,
desde una concepcién desarrolladora y
humanista que involucra al individuo con la
formacion que realiza de forma activa. Estas
regularidades revelan la concrecion del proceso
de formacion por competencias profesionales
especificas desde la concepcion que propone
la Educacion Avanzada. Esta investigacién
ofrece a través de sus resultados, una posible
solucién a los problemas que se manifiestan en
el proceso de formacién en las especialidades,
particularmente en la especialidad de Medicina
General Integral y su impacto en el desempefio
profesional de los sujetos que las cursan,
principal meta de la investigacion, al
profundizar en el proceso de formacién por
competencias profesionales especificas de los
médicos en Cuba.
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