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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion establecié como objetivo usar WhatsApp como herramienta de
ensefianza del idioma Inglés para mejorar la habilidad auditiva (Listening) de 15 estudiantes del
Segundo Bachillerato BGU de la Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular, Provincia de Santa
Elena, Ecuador. Al grupo participantes de esta investigacion se le permitidé utilizar la aplicacion
WhatsApp en un dispositivo inteligente (Smart Phone),cuyas caracteristicas principales son la utilidad
del envio de mensajes de audio y el intercambio de video, estas interacciones lograron mejorar la
habilidad auditiva de esta muestra de estudiantes a través de la practica de canciones, videoclips,
conferencias y podcasts. Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario aplicar el método
cualitativo mediante técnicas tales como: Grupos focales (Focus group), observacion y entrevistas. Los
resultados de estos analisis demostraron que la aplicacién de la metodologia de aprendizaje movil
(Mobile Learning), generé un aprendizaje significativo en la habilidad auditiva de los estudiantes entre
el 12% y el 20% en donde los estudiantes que se encontraban en el nivel A2.1 pasaron al nivel A2.2 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo. Estos resultados demuestran claramente que los docentes
deben aceptar la ruptura epistemolégica que establece cambiar los métodos tradicionales de la
ensefianza del idioma inglés por métodos modernos acorde con las necesidades que presentan los
nativos digitales en los actuales ambientes formales e informales de aprendizaje.
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ABSTRACT

The present research paper established as an objective the use of WhatsApp as an English teaching
tool to improve the listening skill on 15 students from second Bachillerato BGU at Unidad Educativa
Liceo Cristiano Peninsular, in Santa Elena Province, Ecuador. The participants of this group were
allowed to use WhatsApp in a smart device, whose principal characteristics are the usefulness of audio
message sending and video sharing, this interactions allowed to enhance the listening skill on this
students sample through the practice of songs, video clips, lectures and podcast. For the development
of this research it was required to apply the qualitative method by implementing techniques such as:
Focus group, observation and interviews. The results of these analysis demonstrated that the application
of mobile learning methodology, generated a meaningful learning on the listening skill of students among
12% and 20% where they passed from A2.1 to A2.2 level in listening skill according to Common
European Framework Reference. These outcomes demonstrated that teachers must accept the
Epistemological Rupture that establishes to change the traditional English teaching methods by applying

Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion, Vol. V No. 2 (enero-junio 2017), pp. 1-6 | 1


mailto:klebloor@hotmail.com
mailto:xalmeida@upse.edu.ec
mailto:kloor@upse.edu.ec

modern methods according to the need of the digital natives in the current formal an informal learning

environments.
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Introduccién

La actividad de ensefianza del inglés como
segundo idioma (L2) principalmente se ha
centrado en la lectura, la escritura y el habla
como las habilidades necesarias para el
manejo del lenguaje. Desde los afios setenta, la
habilidad auditiva sé6lo se percibi6 como una
habilidad receptiva en el conocimiento del
idioma, donde los estudiantes sélo tenian que
escuchar y repetir para mejorar la
pronunciacion.

Segun Mendelsohn, D. (1984), esto se debe a
las teorias tradicionales de la ensefianza,
aunqgue los estudiantes obtienen su habilidad
de escuchar por "osmosis”, significa que
cuantos mas estudiantes repitan lo que
escuchan, mas pueden entender al escuchar.

La importancia de desarrollar las habilidades
auditivas no fueron consideradas relevantes
hasta la década de Ilos 70, donde
investigadores como Asher, J. (1977),
Postovsky, V. (1981), Winitz, H. (1981), y mas
tarde Krashen S. (1981) centraron su atencién
en el papel principal que desempefia la
habilidad de escuchar como factor clave para
facilitar el aprendizaje de idiomas.

Escuchar tiene un papel vital en la
comunicacién y constituye aproximadamente
40-50% del tiempo total de la misma, es la clave
principal para la supervivencia diaria y la
primera habilidad linguistica que aprendemos;
de la misma manera es probablemente la
habilidad mas importante para el aprendizaje
del segundo idioma debido a que sintetiza la

comprension de las instrucciones del lenguaje
gue se esta adquiriendo.

Considerando esto, el aprendizaje moévil (m-
learning) tiene que encontrar su lugar dentro del
proceso educativo; es necesario ampliar el
concepto de e-learning que ha transformado
recientemente la escuela tradicional y avanzar
hacia una estructura de aprendizaje diferente
gue considera al estudiante como el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje,
convirtiendo a los estudiantes en sujetos que
aprenden y acceden a las fuentes de
aprendizaje en el aula y en diferentes
contextos.

Esta investigaciéon presenta el estudio y
aplicacion de una nueva tendencia en la
ensefianza con el método de aprendizaje moévil
0 m-learning basado en el uso de una
aplicacion (App) y un dispositivo inteligente
como un vehiculo para activar las bondades de
la misma. Para este propésito de estudio, la
aplicacién utilizada fue WhatsApp.

Materiales y métodos

El presente trabajo se basa en la aplicacion de
métodos como: Cualitativo y Cientifico. La
poblacibn  estuvo constituida por 150
estudiantes del segundo bachillerato BGU de la
Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular y
la muestra correspondié al 10% de la misma
para efectos de la investigacion.

Tabla 1. Poblacion de la investigacion

POBLACION

Directora de la Institucion

Docentes del area

Expertos en metodologia de ensefianza

Muestra de estudiantes de segundo BGU de la UELCP

TOTAL

No
1
2
2

15
20

Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular

Para el desarrollo de la presente investigacion
se aplicaron técnicas de recoleccion primarias
y secundarias tales como: observacion,
entrevistas, grupos focales, estudios

documentales y consultas a expertos. Se
realizaron observaciones a los docentes del
area de Inglés durante la imparticion de sus
respectivas clases con la finalidad de
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establecer un criterio técnico y objetivo del
desarrollo de las mismas y los métodos de
ensefianza utilizados por los docentes.

Se efectuaron entrevistas tanto a la autoridad
principal de la institucién como a los docentes
para recolectar informacion acerca de las
politicas institucionales de uso y aplicacién de
herramientas tecnolégicas del area de Inglés
para explorar sus conocimientos en cuanto a
las nuevas tendencias tecnolégicas en los
modelos educativos.

Los estudiantes participaron en grupos focales
donde y contribuyeron con criterios acerca de la
necesidad de aprender un segundo idioma asi
como de las dificultades que presentan al tratar
de adquirirlo. También se exploré acerca del
uso de la tecnologia y la incursion de las redes
sociales en la vida estudiantil y como éstas
influyen positiva o negativamente en su
desarrollo académico.

fueron entrevistados dos
reconocidos expertos profesionales
especializados en metodologia de Ia
ensefianza del idioma Ingles (J.J. Wilson y Tito
Higaldo) de quienes se obtuvo informacion
referente a la dificultad que presentan los
estudiantes en el proceso ensefianza-

Por otra parte,

el desarrollo de las habilidades de los

estudiantes.

La muestra fue segmentada en base a
procesos de observacion y aplicacion de un test
diagnéstico para delimitar las condiciones en
las que se encontraban los estudiantes y su
nivel de desarrollo de habilidades auditivas
segun lo establece el Marco Comdn Europeo
de referencias siendo considerados para el
estudio los estudiantes que presentaban menor
indice de desarrollo de la destreza auditiva.

Una vez recolectada toda la informacion
proveniente de las encuestas, las entrevistas y
los focos grupales, se dio paso al proceso de
analisis y obtencién de resultados cualitativos,
de donde se elaboraron las matrices que
permitieron presentar la informacién detallada,
lo cual corroboré la hipétesis planteada por los
autores, esto dio lugar al establecimiento de
conclusiones y recomendaciones.

Cabe recalcar que en el presente estudio se
utiliz6 el modelo instruccional ADDIE. El
modelo ADDIE es un esquema de procesos
genéricos que los investigadores vy
desarrolladores utilizan, representa una guia
descriptiva para la elaboracién de herramientas
de formacion y apoyo al desempefio eficaz en

aprendizaje asi como el impacto que tiene la cinco fases: Anadlisis, Disefo, Desarrollo,
aplicacion de las tendencias tecnoldgicas para Implementacion y Evaluacion.
.2« Institucion O =« Creacionde O - distribucion € « Usode € « Test
Lﬁ con politicas % un grupo de e de RS dispositivos Re] diagnostico
[ o . o : o %
g de uso dq K% WhatsApp = contenidos S mobilesenel @ + Rubrica de
< tecnologia () con fines © « Canciones e desarrollode 3 observacion
« Funcional educativos. © B WVideos = la clase ©  durante los
ion al « Actividad a . * Usodel o iodos d
coeccion a ctividades « Microconfere @ sodela 0 periodos de
internet via previas ncias o aplicacion clases
malau.xbnca « Actividades o Grabiciones = como medio « Test de_
+ Estudiantes durante el — de . evaluacion
con d transferencia .

Figura 1. Modelo instruccional ADDIE empleado en la investigacién.

Posteriormente se realiz6 el disefio y la
implementacion del grupo de WhatsApp
“IMPROVING MY LISTENING” a través del uso
de dispositivos méviles como smartphones y
tablets, la misma que gracias a la facilidad de
envio y recepcion de mensajes de texto, notas
de voz, archivos de audio y video, imagenes y
documentos en formato PDF puede ser
utilizada como una herramienta tecnoldgica que

promueva el desarrollo de las destrezas de los
estudiantes en un entorno amigable y familiar.

Resultados

A continuaciéon se muestran
obtenidos en la presente

los resultados
investigacion:
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Entrevistas a Especialistas, directivos vy
docentes con base en un mismo cuestionario.

En su criterio, ¢Cuales son los principales
problemas que enfrentan los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Problemas para desarrollo de destrezas

4
3
2
1 -
0
Bajo nivel de Bajo nivel de Bajo nivel de Poca practica
interes conocimiento motivacion

Figura 2. Problemas para desarrollo de
destrezas

Fuente: Entrevista a la Rectora y a Docentes de la
U. E Liceo Cristiano Peninsular

Autor: Cristhian Lucas

El grafico muestra que son cuatro los
principales causantes del bajo desarrollo de las
habilidades comunicativas a las que se
enfrentan los estudiantes durante el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje del Idioma Inglés. En
esto concuerdan la autoridad de la institucién y
los docentes del area.

SApoyaria el uso de WhatsApp como
herramienta de ensefianza para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje?, ¢Por qué?

Uso de WhatsApp

msi mno =enduda

Figura 3. Uso de la aplicacion WhatsApp
Fuente: Entrevista a la Rectora y a Docentes de la
U. E Liceo Cristiano Peninsular

Autor: Cristhian Lucas

¢Cudles son las ventajas de utilizar las redes
sociales y las aplicaciones de dispositivos
moviles?

Ventajas de utilizar las redes sociales y las aplicaciones de
dispositivos moviles

2,5

1
0

Flexibilidad Motivacion  Aprendizaje en Temas escogidos Trabajo
cualquier lugar y por estudiantes personalizado
momento

Figura 4. Ventajas de utilizar las redes sociales y
las aplicaciones de dispositivos méviles
Fuente: Entrevista a especialistas

En su experiencia, ¢cuales son las Ventajas de
usar WhatsApp para mejorar la habilidad de
escuchar?

Ventajas de usar WhatsApp para mejorar la
habilidad auditiva

2,5

2
1,5
1
0'5 l l
0
Real comunicacion Funciones muy utiles Desarrollo de
destreza auditiva

Figura 5. Ventajas de usar WhatsApp para
mejorar la habilidad auditiva

Fuente: Entrevista a especialistas

Autor: Cristhian Lucas

¢Con qué frecuencia utiliza la red social para
apoyar su proceso de aprendizaje de ensefianza
en inglés?

Frecuencia de uso de redes sociales

N

Il. il

Todo el tiempo Casi todo el No mucho Poco Nada
tiempo

Figura 6. Frecuencia de uso de redes sociales
Fuente: Grupo focal con muestra de estudiantes de
Segundo Bachillerato BGU de la U. E. Liceo
Cristiano Peninsular

Autor: Cristhian Lucas

¢Considera Gtil el uso de las redes sociales en el
proceso de aprendizaje de inglés?

Uso de redes sociales con fines

academicos
7
6
5
4
3
2
1
0
Muy util Poco util No util

Figura 7. Uso de redes sociales con fines
académicos

Fuente: Grupo focal con muestra de estudiantes de
Segundo Bachillerato BGU de la U. E. Liceo
Cristiano Peninsular. Autor: Cristhian Lucas
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Salcedo Santos Natalia Tamara
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B POST-TEST

Comparacion de resultados al iniciar y al finalizar el programa
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular

Autor: Cristhian Lucas

Conclusiones

La implementaciéon de actividades de apoyo a
través de la Metodologia de Aprendizaje Movil
demostrd6 que la tecnologia es una fuente
invaluable que permiti6 a los estudiantes
obtener un mayor rendimiento durante su
proceso de formacion. El uso de la aplicacion
WhatsApp a través de dispositivos moviles
como herramientas didacticas mejoraron la
habilidad auditiva entre el 12% y el 20% de los
estudiantes de segundo Bachillerato BGU en la
Unidad Educativa Liceo Cristiano Peninsular.
La aplicacion de las actividades mediante
WhatsApp contribuyé a que los estudiantes del
Segundo Bachillerato pasaran del nivel A2.1 al
A2.2 en habilidades auditivas de acuerdo con el
Referencial del Marco Europeo Comun (CEFR).

El presente estudio determin6 que las
competencias digitales de los docentes de la
Unidad Educativa Liceo Cristiano en disefio de
actividades de apoyo a travées de Ila
metodologia de aprendizaje moévil no han sido
desarrolladas satisfactoriamente.

Se determind que la aplicaciéon WhatsApp no
s6lo es una red social, sino que también es una
herramienta colaborativa con alto potencial
pedagégico que permite mejorar las
habilidades de auditivas asi como las demas
habilidades del idioma Inglés.
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