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RESUMEN

El documento hace referencia a las herramientas Open Data utilizadas en la publicacién de los datos,
que en ocasiones se las denomina “Catalogos de Datos”; generalmente, cumplen otras funciones, tales
como su almacenamiento y transmision en el contexto de una web semantica; y su aplicacion en los
sistemas de informacién en los que esta siendo requerido; todo ello permite complementar a la catalo-
gacion. Este articulo aborda aspectos que logran establecer el porqué estos catalogos son pieza clave
al momento de dar soporte tecnolégico en distintas organizaciones, permitiendo que ellas alcancen su
principal objetivo, el cual es, acceso a la informaciéon. Ademas, estas plataformas revisan informacion
con base a su publicacion, su gestion en los medios digitales y, el proceso que siguen en la cadena do-
cumental con miras a la recuperacion de la informacién en el contexto digital de la web. Considerando
lo importante de este elemento, es necesario desarrollar plataformas personalizadas, que se ajusten de
forma integra, segun los requisitos de cada usuario; partiendo desde el inicio o reutilizando gestores de
contenidos actualmente disponibles. De igual forma, existen productos previamente “empaquetados”,
listos para su uso inmediato, que representan una opcion interesante a tener en cuenta.

Palabras clave: Publicacion de datos, almacenamiento, transmision, sistemas de informacién, acceso
a la informacioén

ABSTRACT

The document refers to the Open Data tools used in the publication of data, which sometimes are called
"Data Catalogs" which usually perform many other functions such as storage and transmission in the
context of a semantic web and its application in information systems in which it is being required, we can
therefore complement cataloging. This article discusses aspects that manage to establish why these
catalogs are instrumental when providing technological support in different organizations, allowing them
to achieve their main goal, which is access to information. Besides, these platforms based on informa-
tion review publication, management in digital media and the process followed in the document chain
towards the retrieval of information in the digital context of the web. Considering the importance of this
element, you need to get to develop customized platforms that comply in full accordance with the requi-
rements of each user; starting from the beginning or reusing content management systems available
today. Similarly, there are products previously "packaged” ready for immediate use, which represent an
interesting option to consider.

Keywords: Publication of data, storage, transmission, information systems, information access

Recibido: enero de 2016
Aprobado: mayo de 2016

Introduccion

En el articulo se presentan las caracteristicas principales que dentro del contexto general, tendrian
que estar presentes en cualquier plataforma de publicacion de datos, las que pueden ser desarrolladas
segun las necesidades de cada organizacién o de ser requerido, se consideren aquellas que estan
vigentes como producto de mercado privativo.

Las plataformas de publicacion de datos open, podrian beneficiarse de su uso, siendo éstos catalogos
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para la gestion de los datos que lleguen a ser pu-
blicados por las organizaciones y a su vez abas-
tecer el soporte ineludible de todos los elementos
que conformaran parte de los proyectos de datos
abiertos, considerando una serie de herramientas
que en su entorno componen la plataforma open
data, tal como expresa Cabezas-Clavijo dentro
del contexto de la difusién de informacién a nivel
de investigacion.

“No obstante, en los ultimos afios han emergido
diferentes tipos de aplicaciones y plataformas que
tratan de ayudar a los cientificos en su trabajo
diario, ofreciéndoles diferentes herramientas para
gestionar sus flujos de trabajo, facilitarles el ras-
treo de informacién pertinente o brindarles nuevos
medios para comunicar sus hallazgos. A este mo-
vimiento se le ha denominado Ciencia 2.0, y se
le puede definir, por analogia con la definicion de
web 2.0 como el conjunto de servicios y aplicacio-
nes basados en la colaboracion y la participacion
del usuario dentro del ambito cientifico”.1

Caracteristicas principales de las
plataformas

En esta seccidn se analizaran cuales son las he-
rramientas elementales que corresponderian es-
tar presentes en los diversos catalogos de datos y
qué caracteristicas deben estar inmersas en cada
uno de los espacios de acceso de la informacién.

Datos.- Catalogo

Segun Miralles, M. V. J., el catdlogo de datos es
un recurso en expansioén, siendo un elemento
substancial para cualquier tipo de plataforma rela-
cionada con la publicacion de datos2. El catélogo
permite organizar y almacenar los diversos con-
juntos de datos que se encuentran disponibles,
de forma que luego sean reutilizados. Algunas
caracteristicas con las que los catalogos de datos
deben contar son:

Metadatos

Los metadatos, segun manifiesta Codina son “in-
formacion sobre la informacién y son, en realidad,
una antigua férmula”; tal es asi que los catalogos
de las bibliotecas, a modo de ejemplo, son meta-
datos3.

Los metadatos son elementos fundamentales que
proporcionan adicionalmente informacién con res-
pecto a los conjuntos de datos, siendo por consi-
guiente su uso de ayuda en la organizacién, cla-
sificacion, categorizacion y busqueda a través de
volumenes de informacion, que por lo general se
encuentran en los catalogos.

Siguiendo lo expuesto por Codina, con relacion a
las etiquetas que los metadatos llevan, debe to-
marse en consideracion lo que expone como base
de sus caracteristicas la norma internacional Du-
blin Core, la cual presenta una lista unificada y
normalizada para que puedan ser empleadas de
forma correcta en las plataformas de datos, la nor-
ma representa una forma ambiciosa de lograr que
los metadatos sean faciles de comprender y has-
ta el momento sigue en fase de implementacion,
estas se encuentran disponibles en la direccion
www.dublincore.org/documents/dces/

Considerando la importancia de los metadatos se
podria concebir cual es la finalidad de los datos y
cudles son sus caracteristicas basicas, admitien-
do poder hacer un analisis inicial para delimitar
facilmente cuales son los datos conjuntos de inte-
rés. Sin embargo para que tal andlisis sea posible,
los metadatos convendran estar disponibles en al-
gun formato que sea considerado legible y de facil
tratamiento con respecto a su automatizacion. Tal
como expresa Codina los metadatos actuales no
tienen ni semantica ni sintaxis ni estan unificados
bajo una norma comun que agrupe la diversidad
de plataformas de metadatos existentes3. Para
dotarlos de esas 3 cosas, se han desarrollado
otras normas, la mas importante se denominada
rdf (resource description framework) lo que permi-
tira elaborar busquedas a mas de filtrados entre
los tipos de conjuntos de datos disponibles.

Los catélogos de datos tienen que ser capaces de
gestionar y exportar metadatos descriptivos de los
conjuntos de datos catalogados idealmente, apro-
bar nuevos metadatos personalizados para casos
de usos especificos. La documentacion relativa
a los metadatos utilizados en la plataforma y sus
caracteristicas detalladas deben también incluirse
o referenciarse claramente desde la misma plata-
forma, establecidas en la Norma ISO 191154

Estandares.- Compatibilidad

Para que los datos que se encuentran inmersos
en los catalogos sean de facil acceso, requeriran
ser compatibles con los estandares existentes
que los referencian para el analisis e intercambio
de datos. Algunos de esos estandares de referen-
cia internacional son:

 La ya mencionada NTI para la reutilizacion de
recursos de informacién.

« El vocabulario para catélogos de datos (DCAT)
definido por el W3C y en el que se basa la NTI
nacional.

« El perfil de aplicaciéon DCAT-AP!, una adapta-
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cién del vocabulario DCAT para su uso como
estandar en los portales de datos en Europa.

El cumplimiento de estos estandares llegara
a proporcionar un sinnumero de ventajas en
términos de interoperabilidad, facilitando por
ejemplo la federacion y agregacion de conjun-
tos de datos entre distintos catalogos de datos
relacionados.5 Existe también toda una serie de
buenas practicas’ que se pueden realizar al mo-
mento de publicar datos en la Web con técnicas
que se encontraran variando conforme se gene-
ren las tecnologias.

Linked Open Data.- Soporte

Una posibilidad interesante a la hora de ampliar
la capacidad de evolucion de una plataforma de
publicacion de cara a una estrategia de mediano
y largo plazo, es que ella cuente con el soporte
respectivo que relacione la gestion y publicacion
de los datos utilizando tecnologias Linked Data6
los que son: datos contextualizados y datos enri-
quecidos semanticamente, en algunos casos des-
de las bibliotecas digitales a otros datos, desde
datos no bibliograficos a las bibliotecas digitales,
proveedores de contenido dados a conocer por
representaciones digitales mas datos contex-
tualizados en ficheros de autoridad de personas,
ficheros de autoridad de materias (Skosificacion)

De igual forma la Web Semantica: “Definition:
The Semantic Web is the representation of data
on the World Wide Web. It is a collaborative effort
led by W3C with participation from a large number
of researchers and industrial partners. It is based
on the Resource Description Framework (RDF),
which integrates a variety of applications using
XML for syntax and URIs for naming”.

Tomando como base lo que explica Codina7 con
relacion a la definicion de la Web Semantica, es
un conjunto de iniciativas tecnoldgicas en su ma-
yor parte, destinadas a crear una futura World
Wide Web en la cual los ordenadores puedan
procesar la informacién, esto es, representarla,
encontrarla, gestionarla, como si los ordenadores
poseyeran inteligencia, deduciendo por lo tanto
que la web semantica puede verse, asi, como un
viaje que inicia ahora la telarafia mundial y tal vez
no alcance (del todo) su destino, pero que, entre
tanto, la transformara profundamente.

Las plataformas de publicacién de datos enlaza-
dos (linked data) deben cumplir algunos requisitos
netamente tradicionales que los aplicables a las
plataformas “operativas” de gestiéon de conteni-
dos. Es por ello que, generalmente, la tendencia
es hacia la integracion de sistemas especializados
en la gestién de datos enlazados — como Virtuoso,

4Store por ejemplo, en las propias plataformas de
datos abiertos. Sea cual fuere el caso, entre los
minimos requisitos a cumplirse estan:

* Gestion transparente de la negociacion de
contenido para facilitar el descubrimiento y en-
lazado de recursos autodescriptivos.8

» Soporte y capacidad de tratamiento para mul-
tiples notaciones de representacion semantica:
RDF/XML; N3; Turtle; JSON-LD; N-Triples...

« Posibilidad de realizar consultas dinamicas a
través del lenguaje SPARQLSY.

Servicios de Datos

El hecho de ofrecer una plataforma que a modo
de catélogo centralice el acceso a los datos, esta
proporcionando un recurso valioso de tal forma
que otros puedan obtener beneficios de esos da-
tos. Sin embargo, si ademas se quiere facilitar el
trabajo a los usuarios, se deben incluir, también
en la plataforma, herramientas adicionales, cuyo
objetivo esté orientado a simplificar el acceso vy,
por ende perfeccionar la experiencia de uso.

Acceso a datos

Una plataforma de datos abiertos debe suminis-
trar, al menos, una forma de acceso directo a
ellos, sea a través de enlaces externos a los da-
tos alojados segun sus gestores o por descargas
que se encuentren al interior de su propia plata-
forma10.

Adicionalmente, se recomienda aportar también
APIs" (Interfaces de Programacion de Aplicacio-
nes) de acceso abierto para facilitar el trabajo de
los reutilizadores los que son tanto publicos como
privados, para la generacion de nuevas aplica-
ciones, siendo estas plataformas de informacion
para llevar a los usuarios a encontrar nuevas solu-
ciones, que les permitan encontrar y crear nuevos
servicios en base a los datos11.

Estas APIs idealmente deberian seguir los prin-
cipios REST' y utilizar formatos de uso comun y
extendido, como JSON o XML. En cualquier caso,
la existencia de APIs abiertas no deben sustituir
el acceso a través de las tan utilizadas descargas
directas, sino mas bien aprender a convivir con
él y, llegar a ser complemento para fortalecer el
acceso a la informacion.

Busqueda y clasificacién

En la actualidad la funcién utilizada en cualquier
plataforma open data es la relacionada con la
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busqueda de datos; siendo éste aspecto una de
las funciones mas cuidadas en la plataforma con
respecto a su funcionalidad y disefio.

Martinez Méndez y Rodriguez Mufioz12 expre-
san: “que la busqueda debe ser capaz de presen-
tar resultados relevantes combinando busquedas
simples con otros mecanismos mas avanzados
como las busquedas facetadas a través de filtros
compuestos”. Todo esto debe aportar de forma
flexible el acceso suficiente para poder filtrar y
combinar resultados segun las distintas preferen-
cias de los usuarios; tomando en consideracion
tematicas, antigledad de los datos, frecuencia de
actualizacion, formatos, entre otros.

Actualizacion

Los datos son considerados entidades vivas que
estan inmersos en procesos de cambio continuo
y actualizacién. La plataforma que se utilice debe
ser capaz de habilitar los mecanismos necesarios
para gestionar cambios que se presenten en de-
terminados momentos o a su vez establecer las
correcciones que se produzcan en los datos ya
existentes13.

Para tal efecto se necesita aprovisionar un siste-
ma con versién solida y estable que garantice la
compatibilidad hacia atras y a futuro, mantenien-
do ademas la trazabilidad y el aspecto histérico de
las diversas versiones14.

A todo lo anterior hay que sumar que el meca-
nismo de actualizacion utilizado debe poder ga-
rantizar que los conjuntos de datos seguiran re-
ferenciandose de forma estable, evitando en todo
momento que se rompan las referencias y enla-
ces a los datos que se hayan venido utilizando
anteriormente.

Data Visualizacion

Las visualizaciones de la informacién constituyen
un elemento esencial para que las plataformas
open data sean amigables, cercanas, compren-
sibles y accesibles a los datos. Por lo que es de
suma importancia introducir ciertas capacidades
béasicas de visualizacion, geolocalizacién y com-
paracion de los datos existentes en los catalogos
de datos tal como lo evidencia Sancho15 dentro
del contexto de aproximacién a la visualizacion de
datos.

Es importante tener en cuenta que las posibilida-
des de la visualizacion de la informacioén dentro de
un contexto general son muy amplias, por lo que
una opcion alternativa puede facilitar la integra-
cion con algun otro de los sistemas que se espe-

cialicen en el andlisis y visualizacion de los datos
ya existentes.

Aplicaciones.- Galeria

Suministrar acceso facil y rapido a las aplicacio-
nes que se encuentran desarrolladas a partir de
los datos existentes, tiene efectos beneficiosos,
tales como:

* La utilidad y el valor de los datos se incrementa
con soporte a los servicios adicionales ofrecidos
por estas aplicaciones.

* Incentivar a los reutilizadores para promocionar
su trabajo en el lugar donde pueden encontrar
usuarios interesados.

Siendo por consiguiente que la plataforma debe-
ria afladir una seccién que, a modo de galeria de
aplicaciones, acumule y promocione estos servi-
cios y aplicaciones tanto de elaboracion propia,
como desarrollados por terceros. ldealmente es-
tas aplicaciones que aparezcan en la galeria de-
berian estar claramente conectadas con los datos
que utilizan de forma bidireccional, de forma que
a partir de los datos fuese posible acceder a las
aplicaciones relacionadas y viceversa16.

Servicios informativos

Alcanzar al publico objetivo, atraer su interés y
hacer que participen del mensaje dado es fun-
damental para lograr mayor respuesta y colabo-
racion. M Cebrian (2009) expresa que el uso de
herramientas basicas de difusion integradas en
la plataforma de publicacion ayudaran a captar
la atencion desde el inicio para lograr difundir el
mensaje de forma rapida y masiva; entre los as-
pectos a considerar:

Descripcion de la iniciativa de publicacion de
datos

El concepto Open Data o también apertura de los
datos no se encuentra totalmente difundido en
el contexto de la sociedad; siendo este aspecto
importante de considerar al momento de incluir
algunas secciones informativas en la plataforma,
explicando de forma clara su concepto y determi-
nar cuales son las razones del proyecto, sus ca-
racteristicas basicas y los elementos fundamen-
tales17.

Actualizaciones y novedades.

La plataforma debe mantener un punto de refe-
rencia considerado principal con relacion a la co-
municacion de los diversos avances y el desarro-
llo del proyecto que éste pretenda presentar a la
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comunidad, circunscribiendo otras referencias y
analisis relacionados a proyectos open data que
sean de interés general. Si por ejemplo se opta
por utilizar un blog o weblog como medio de co-
municacion, se requiere habilitar la participacion
de terceros que puedan dejar expresados sus co-
mentarios, llegando asi a establecer una comuni-
cacion directa, continua, que sin duda se conver-
tira en un valioso feedback de los avances y las
actuaciones del proyecto18.

De igual forma el aportar otros canales de noticias
y novedades, intercambiando informacion de in-
terés para los involucrados en la iniciativa, cons-
tituyendo una forma practica de convertirse en
fuente de informacion principal sobre la materia,
proporcionando ventajas estratégicas para captar
la atencién de la comunidad.

Ayuda y documentacioén

Se considera necesario que las buenas practicas
y estandares que se apliquen en la plataforma
estén debidamente documentados y que la do-
cumentacion sea de facil localizacién para todo
aquel que esté interesado en acceder a ella. Asi-
mismo, es probo que se produzcan y publiciten
manuales de trabajo, guias de ayuda e informes
especificos que se aprovechen para documentar
los procedimientos que proveen soporte a los pro-
yectos y luego contribuirdn a suministrar su soste-
nibilidad en el tiempo19.

Licencias

En cuanto a los datos abiertos y sus iniciativas, es
importantes definir un marco legal que sea Unico,
transparente y de facil comprension que permita
proporcionar la sostenibilidad y fiabilidad requeri-
da. Por lo tanto, el marco legal debe ser difundido,
por lo que es necesario que los usuarios de esos
datos sean capaces de identificar y localizar fa-
cilmente cuéles son las condiciones de uso y las
licencias que aplican al uso de esos datos20.

Para ello, es necesario que la plataforma cuente
al menos con una seccién destacada en donde se
informe a los usuarios cuales son las condiciones
generales de reutilizacion y licencias aplicables a
los datos" contenidos en el catdlogo explicadas
en términos sencillos.

Estadisticas de uso

Como evidencian Ferrer-Sapena y compafia21 el
hecho de facilitar estadisticas de uso de la pla-
taforma, establece ejemplo de transparencia y
apertura por si mismo; también esa informacion
serd una herramienta valiosa que contribuya a la

mejora en conjunto de las iniciativas open data.
Por lo que la plataforma debera proporcionar los
siguientes aspectos:

- Estadisticas generales con relacion al acceso
e incluso su uso, numero de visitantes, entra-
das, salidas, paginas vistas, tiempos, tasas de
abandono, comentarios y contenidos comparti-
dos, entre otros.

- Estadisticas especificas con respecto a la uti-
lizacién de los datos, por ejemplo niumero de
descargas, descargas por tipo de distribucion,
acceso y uso del linked data, entre otros.

« Estadisticas sobre la gestion de los datos, in-
cluyen estadisticas peridédicas con respecto al
numero de conjuntos de datos actualizados,
distribucion de los conjuntos publicados, fre-
cuencia media de actualizacion de los datos,
formatos utilizados, relacion entre solicitudes de
informacion y datos publicados, entre otros.

Servicios open data en la Comunidad

Los proyectos que conllevan apertura de datos
se convierten en ejemplo de iniciativas para po-
der gestionar el cambio necesario con relacion a
como visualizar, gestionar y localizar la informa-
cion. Un elemento fundamental para lograr el éxi-
to, es contar con el soporte amplio de la comuni-
dad de reutilizadores y usuarios de los datos22.

Tornandose indispensable contar con las herra-
mientas adecuadas para mantener un didlogo
permanente con la comunidad y lograr potenciar-
la activamente. Las plataformas de publicacion
de datos pueden ayudar a proporcionar diversas
herramientas que logren desarrollar en los usua-
rios sentimientos de pertenencia identificandose
con cada iniciativa que se presente, obteniendo
de ellos aportes que generen cambios y afiadan
valor a los existentes.

Sugerencias referenciadas a través de ideas y
comentarios

El realizar comentarios a través de cualquier canal
de comunicacion en la plataforma se convierte en
un medio importante para recibir feedback ,tanto
con relacién a los avances y las actuaciones ge-
nerales, al igual que con otros aspectos mas con-
cretos como los conjuntos de datos que se hayan
publicado hasta el momento.

Estos canales de interaccion serviran para recibir
ideas y sugerencias que proporcionen otros pun-
tos de vista, fomentando asi la discusién de diver-
sas cuestiones. Es por ello que resulta convenien-
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te que las herramientas proporcionadas incluyan
los elementos de moderacion necesarios para po-
der mantener conversaciones productivas23.

Redes sociales

Este aspecto surge para dar también respuesta
a grupos de usuarios que tienen un perfil prin-
cipalmente consumidor y algunas veces poco
participativo con el objetivo de llegar a la mayor
cantidad de audiencia posible, por lo que se tor-
na recomendable contar con herramientas que
ayuden y faciliten dicha interaccién al igual que
el poder compartir los distintos contenidos que se
encuentren en la plataforma, siendo estos datos,
noticias, discusiones, aplicaciones, imagenes, fo-
ros, entre otros; generando opciones a los usua-
rios de integrarse en conversaciones a través de
las redes sociales de uso mayoritario24.

Comunidades dedicadas a actividades especi-
ficas

Se torna de forma mas frecuente al interior de pro-
yectos de datos abiertos globales, surjan comu-
nidades especificas con usuarios que, aun cuan-
do tengan diferentes motivaciones, emociones y
perfiles, logran compartir actividades de interés
mutuo teniendo como ejemplo los relacionados al
turismo, las Smart Cities'" , el medio ambiente, la
energia, el transporte, la salud, belleza, deporte,
entre otros.

Todas éstas comunidades son beneficiosas ya
que sus participantes se encuentran motivados al
momento de compartir objetivos especificos, lo-
grando aportar generalmente conocimiento mas
especializado considerando sus beneficios, por lo
que se convierten en avances de gran valor para
todo proyecto de open data, asi también el poder
detectar nuevas necesidades de datos o mejorar
la calidad de los ya disponibles.

Conclusiones

En contexto general, los ingredientes compartidos
no existen; de igual forma se podria indicar que
una receta Unica para crear o seleccionar una pla-
taforma para la publicacién de datos en abierto es
también una opcién que se lleva continuamente
en el tiempo. Cada iniciativa que permita la aper-
tura de datos se convierte en Unica y relevante en
general; contando por lo consiguiente, con recur-
sos determinados, por lo que se debe hacer como
punto de partida, un ejercicio que permita reflexio-
nar sobre cudles deben ser las caracteristicas
ideales que toda plataforma open data necesita
para darle el soporte adecuado a cada iniciativa.

Existen algunos cuestionamientos que, indepen-

dientemente de si se decantan o no; sea por un
desarrollo propio o en algunos casos por una pla-
taforma comercial, siempre deben valorarse cui-
dadosamente los siguientes aspectos:

» Las facilidades que la solucién con respecto
a las plataformas podrian ofrecer con relacion
al mantenimiento automatizado de los datos,
considerando la importancia de la sostenibilidad
futura del proyecto.

» Las capacidades de interoperabilidad de la
plataforma open data, teniendo especial cuida-
do con los peligros que se asocian a platafor-
mas cerradas que podrian llegar a ser obstacu-
lo para una posterior migracion de los datos en
caso de que sea necesario.

» Los costes totales de las diversas opciones,
pensando en el largo plazo e incluyendo costes
relacionados con el mantenimiento* o los aso-
ciados a extensiones y plugins* adicionales que
pueden ser necesarios al momento de afadir
funcionalidades.

« El grado de compatibilidad con los estéandares
y normativas locales, nacionales o internaciona-
les son de obligatorio cumplimiento.

» Las capacidades de escalabilidad, extension,
adaptacion y flexibilidad futura son caracteris-
ticas importantes en proyectos open data que
siguen en continuo crecimiento.

» Poner atencién a la estabilidad, a la seguridad
que otorga la plataforma y sobretodo, que esta
pueda cumplir con los requisitos y normas esta-
blecidas con relacién a la disponibilidad del ser-
vicio, replicacién y por ende, el almacenamiento
de los datos.
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