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RESUMEN

La educacion reclama de sus docentes mayores esfuerzos por alcanzar la competencia profesional, por
lo cual el fortalecimiento de la profesion docente constituye una prioridad en los sistemas educativos
actuales. Cuba cuenta con la ventaja de ser el pais con mayor nivel de calidad en la educacion en la
region de América Latina y el Caribe, resultado que parte de considerar como componente de mayor
protagonismo de cualquier sistema educativo; el docente, recurso humano que conduce el proceso do-
cente-educativo durante su actividad pedagogica profesional, cuyo mejoramiento solo ocurre mediante
un complejo proceso de profesionalizacion. El presente articulo se propone articular en su analisis las
posiciones tedricas actuales que orientan sobre la calidad educativa con la profesionalizacion pedagoé-
gica, como proceso.
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ABSTRACT

Education demands of its teachers greater efforts to attain professional competence, thus strengthening
the teaching profession is a priority in the current educational systems. Cuba has the advantage of being
the country with the highest level of quality in education in Latin America and the Caribbean , a result
considered part of greater prominence component of any education system; teachers , human resource
conducting the educational process during their professional educational activity , the improvement of
which only occurs through a complex process of professionalization. This article proposes to articulate
in its analysis the current theoretical positions that guide on educational quality educational professio-
nalization as a process.
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Introducciéon
La calidad educativa y la calidad de la docencia.

La calidad educativa como categoria esta sujeta a una constante reconceptualizacién a partir de su
enriquecimiento en la teoria y en la practica, teniendo en cuenta sus relaciones con otras categorias y
con el contexto histérico concreto en que se percibe, valora o evalla. La preocupacion por la calidad
educativa es un tema de creciente interés. Surge como respuesta a una serie de transformaciones y
demandas sociales, politicas y econdmicas, que han obligado a las instituciones educativas a enfrentar
nuevos desafios, entre los cuales un componente central es la calidad de la docencia.

Si bien la calidad educativa es una concepcion histoérica y en cada época ha sido concebida y evaluada
de distinta forma, en la actualidad la gran mayoria de los paises de Iberoamérica integran esfuerzos
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por alcanzar mejores resultados en los procesos
correspondientes a su evaluacién integral. Cuba
cuenta con la ventaja de ser el pais con mayor
nivel de calidad en la educacion en la region, se-
gun declaro, en el afio 2011, el Dr. Miguel Llivina,
oficial del Programa de Educaciéon de la Oficina
Regional de la Cultura para América Latina y el
Caribe, al presentar el informe de la UNESCO
de seguimiento de la Educacion Para Todos en
el Mundo, resultado que tiene en su base el re-
conocimiento del protagonismo del maestro como
elemento central en todo sistema educativo(1).

Mas recientemente, en otro estudio realizado por
la UNESCO, el Ecuador fue catalogado como
uno de los paises que mas crecio en la region, en
cuanto a la calidad de su educacion(2).

De manera que la busqueda de mayor calidad de
la educacioén va abriéndose paso en el contexto
latinoamericano y esta no es superior a la calidad
del profesorado. De ahi la prioridad que la gran
mayoria de las reformas educativas otorgan al for-
talecimiento de la profesion docente. Como pone
de manifiesto la investigacion comparada, los pai-
ses que logran los mejores resultados en las eva-
luaciones internacionales cuidan especialmente
a su profesorado: seleccionan a los candidatos a
la formacion docente en el tercio superior de los
egresados de la educacién secundaria; ofrecen
buenos salarios iniciales para hacer de la docen-
cia un profesién atractiva; y presentan multiples
oportunidades de mejora durante la carrera pro-
fesional(3).

Es de resaltar la vision de la UNESCO sobre la
mejora de la calidad educativa, esta habla a fa-
vor de desarrollar enfoques que permitan moni-
torearla y mejorarla, de llegar a acuerdos gene-
rales sobre los objetivos y metas del educacion;
de aportar un marco de analisis de la calidad que
permita especificar sus diversas dimensiones y
un enfoque de medicién que permite identificar y
valorar las variables importantes de manera que
se obtenga un marco para la mejora que cubra
de modo comprensivo los componentes vincula-
dos del sistema educativo y que permita oportuni-
dades para identificar los cambios y las reformas
necesarias(4).

Por ello, en la actualidad existe una clara cons-
ciencia del papel del profesorado sobre la calidad
de la educacion(5), al decir de Marquez “El do-
cente es el actor principal en el proceso de mejora
de la calidad educativa, pues es el nexo en los
procesos de aprendizaje de los alumnos y las mo-
dificaciones en la organizacion institucional.” (6)

Con base en lo expuesto, el componente de ma-

yor protagonismo de cualquier sistema educativo
es sin lugar a dudas el docente, el recurso huma-
no que conduce el proceso docente durante su
actividad pedagdgica profesional. “La profesiona-
lizacion de la docencia tiene como objetivo, como
su nombre lo indica, hacer de la docencia una
actividad profesional, una profesién, una carrera.”

(7)

Ahora bien ¢ Qué tan profesional resulta esta acti-
vidad pedagdgica? ¢ Cudles son los vinculos que
se establecen entre la calidad educativa y el mejo-
ramiento de la actividad pedagdgica profesional?

En respuesta a estas interrogantes, si se tienen
en cuenta las direcciones de la actividad pedagé-
gica del docente identificadas por Pla, entre las
cuales destacan(8):

- Actividad de interaccién social con los contex-
tos

- Actividad de planificacion

- Actividad de conduccién del proceso pedago-
gico

- Actividad de perfeccionamiento del proceso
pedagdégico

- Actividad de estudio

Se coincidira en que el mejoramiento de la activi-
dad pedagdgica, tributa a la calidad de la docen-
cia, entendida como el proceso y el resultado del
mejoramiento permanente de los componentes
del proceso docente-educativo a fin de dar solu-
cion a los problemas concretos que afectan a los
actores de dicho proceso y que solo ocurre me-
diante un complejo proceso de profesionalizacion
de aquellos de mayor protagonismo: los docen-
tes. El presente articulo se propone articular, en
su analisis, las posiciones tedricas actuales que
orientan sobre la calidad educativa con la profe-
sionalizacién pedagdgica como proceso.

Desarrollo

Los procesos de profesionalizaciéon
pedagodgica. Sus etapas.

Una definicion que revela el rol de la profesiona-
lizacion y el caracter de actor principal en el pro-
ceso educativo del docente es la que ofrece Can-
delario(9), quien plantea que la formacién docente
tiene como objetivo la profesionalizacién, consi-
derada ésta como un proceso de aprendizaje y
perfeccionamiento del desempefio pedagdgico,
para la adquisicion de mejores competencias. La
formacién entonces es toda actividad encaminada
a capacitar al profesional docente, para su me-
jor desarrollo como actor central de los procesos
educativos.
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Asimismo, su vinculo con la calidad educativa se
evidencia en los criterios de Carr- Kemmis, citado
por Torres(10) , cuando apunta “La calidad de la
educacion se concibe como el proceso de opti-
mizacion permanente de la actividad del profesor
que promueve y desarrolla el aprendizaje formati-
vo del alumno”.

Los procesos de profesionalizacién pedagdgica
se han constituido en procesos formativos y de
desarrollo, con caracter permanente como re-
querimiento imperativo en nuestros dias, ya que
garantizan la calidad del proceso educativo y de
sus resultados en correspondencia con las siem-
pre crecientes demandas de la sociedad. Estos
procesos tienen como propdsito esencial el me-
joramiento profesional, a partir del dominio y la
aplicacion de los saberes pedagdgicos, que se
manifiestan en la elevacién de los niveles de pro-
fesionalidad durante la actividad pedagdgica.

Anorga plantea que la profesionalizacién tiene lu-
gar en 4 etapas: formacién vocacional inicial, for-
macion del futuro egresado, formacion del recién
graduado y la formacién continua(11).

Sin embargo algunos docentes no disponen de
una preparacion para realizar esta funcion duran-
te sus estudios de pregrado. De ahi la importancia
de ofrecer los sustratos tedrico-metodolégicos que
propendan a la transformacién de esta carencia
en la formacion permanente de este profesional.
Se han concebido dos etapas fundamentales de
profesionalizacion pedagdégica segun sus inicios:
la profesionalizacion pedagdgica pre-profesoral y
la profesionalizacién pedagdgica profesoral.

Profesionalizacion Pedagégica Pre-Profeso-
ral. Este tipo de profesionalizacion ocurre durante
la etapa pre-profesional y garantiza la preparacion
temprana. Es posible concebir la articulacion de
este tipo de profesionalizacion pedagogica con la
que ocurre en la etapa profesional.

Profesionalizacién Pedagégica Profesoral.
Esta profesionalizacion, tiene lugar en la etapa
profesional, se garantiza con el aprovechamien-
to de la educacion posgraduada de los docentes
como contexto de eleccion para su superacion,
capacitacion, educacién o mejoramiento perma-
nente.

Relacion calidad educativa - pro-
cesos de profesionalizacion
pedagodgica.

La relacion entre la calidad de la educacion y
la calidad de la docencia y el papel del docente
como elemento que sintetiza, dinamiza y otorga

pertinencia a estos procesos, ha sido estudiada
de una u otra manera por diversos autores(12-18)
y es centro de interés para los educadores. En-
tre la calidad de la educaciéon y los procesos de
profesionalizacién pedagdgica en particular, se
produce una relaciéon de interdependencia que
resulta preciso tener en cuenta por el elemento
determinante que ello representa para el pleno
desarrollo de la educacién, fendmeno social de
un marcado caracter humano y transformador del
hombre por excelencia.

Realizar un analisis de la relacién entre la calidad
educativa y los procesos de profesionalizacion
pedagdgica implica reconocer que predominan en
la actualidad diversos enfoques de calidad edu-
cativa que tienen como denominador comun su
relatividad al tratarse la calidad educativa como
un concepto multidimensional, que puede ser
operativizado en funcién de variables muy diver-
sas. Algunos autores proponen criterios concep-
tuales(19-20), no obstante los enfoques mas fre-
cuentes en el ambito latinoamericano son :

- La calidad educativa como excelencia, basada
en la definicion tradicional, equivalente a poseer
estudiantes sobresalientes, académicos destaca-
dos, y aseguramientos del primer nivel. Este con-
cepto es aplicable en una educacién superior de
elite, pero la educacion superior latinoamericana
se enfrenta al fendmeno de la masificacion que
contrarreste la discriminacion de ciertos sectores
poblacionales.

- La calidad educativa como respuesta a los re-
querimientos del medio, basada en una definicion
donde prima la pertinencia social, pero trae el pe-
ligro de que la calidad se tome solamente sobre la
base de los requerimientos que realicen agentes
sociales interesados solo en la instruccion y no en
la educacion de los futuros egresados.

- La calidad educativa basada en la dependencia
de los propésitos declarados por la institucion o el
sistema de ensefanza, tiene la dificultad de que
puede no ser suficiente para garantizar la calidad
de la universidad si las metas trazadas resultan
limitadas.

De los procesos de profesionalizacién deviene
la clave para la solucién a la problematica de la
poca preparacion de los docentes, sobre todo en
la educacion publica que se observa en paises
como Ecuador, el cual libra una seria batalla para
el incremento de la calidad educacional(21-24).

De ahi que a los esfuerzos por la consecucion de
la calidad educativa, sea cual fuere el enfoque
asumido se vincule la importancia de promover
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los procesos de profesionalizacion pedagodgica.
El propio perfeccionamiento educativo dicta una
serie de determinantes, entre las cuales aflora la
profesionalizacion de los docentes como aspecto
fundamental. A su vez esta posee sus propias de-
terminantes especificas en dependencia del enfo-
que de calidad educativa que se adopte.

Desde la 6ptica de la calidad educativa como ex-
celencia las determinantes de la profesionaliza-
cion pedagogica se manifiestan en:

-La relacién entre el disefio, el desarrollo y el im-
pacto de la profesionalizacion y las condicionan-
tes del prestigio académico y social de la institu-
cioén.

Desde la perspectiva de la calidad educativa ba-
sada en los propositos declarados estas determi-
nantes se expresan en:

- La relacion entre el disefio, el desarrollo y el im-
pacto de la profesionalizacién y los fines educa-
tivos sefialados en los propdsitos y los objetivos
que se propone cada institucion.

Con base en el enfoque de la calidad educativa
como respuesta a los requerimientos del medio,
las determinantes esenciales involucran:

- La relacion entre el disefio, el desarrollo y el im-
pacto de la profesionalizacién y la efectividad de
las alternativas educativas que ofrece cada insti-
tucion de acuerdo a la demanda social.

De estas condicionantes se desprende que los
procesos de profesionalizacion pedagogica son
un continuo de aquellas acciones que se relacio-
nan dialécticamente en su disefio, desarrollo e
impacto, referidos como subprocesos de la profe-
sionalizaciéon pedagdgica.

Cada uno de estos subprocesos de la profesiona-
lizacion pedagdgica, estan regidos por condicio-
nales o principios que han sido estudiados por un
variado niumero de autores y que se han contex-
tualizado y sintetizado por los autores.

En cuanto al subproceso del disefio de la profe-
sionalizacion pedagdgica la Dra. Agueda M. Pé-
rez plantea que se deben tener en cuenta las si-
guientes condicionales en el disefio de procesos
de profesionalizacion(25):

- Relacion que debe establecerse entre la supera-
cion y su adaptacion al entorno.

- Relacion entre el proceso de profesionalizacion
y las exigencias del desempefio profesional.

- Relacion entre el disefio del proceso y las posi-

bilidades de ejecucion en el contexto, en la institu-
cion y de cada profesional.

En referencia al subproceso del desarrollo de la
profesionalizacién pedagodgica, el Informe de la
CIDUA(26) se refiere, entre otros, a un conjunto
de principios propiciadores de una docencia uni-
versitaria de calidad que se ajustan a los procesos
de profesionalizacién pedagdgica y pueden apor-
tar luces como principios orientadores de su de-
sarrollo para garantizar la calidad de los mismos.
Por lo cual se considera que estos deben ser:

a) Activos, encaminada a resolver los problemas
derivados de la practica docente mediante un pro-
ceso de reflexion.

b) Enfocados de manera holistica en el desarro-
llo de competencias profesionales especificas a
cada titulacién o ambito profesional.

c) Estimuladores sobre la experiencia, destinados
a compartir la practica docente mediante el proce-
so de comunicacién entre profesores y alumnos.
d) Que se asocien con la calidad de la institucion
pues ambos componentes del sistema universita-
rio se complementan.

e) Que permitan la conexion entre docencia e in-
vestigacion dentro del curriculum del profesor.

Por ultimo el subproceso de evaluacion del impac-
to de la profesionalizacion pedagdgica se sirve de
los criterios de Afiorga y Valcéarcel(27), quienes
plantean que esta posibilita establecer cuales son
los posibles efectos resultantes del objeto evalua-
ble en una poblaciéon amplia, comunidad o pais;
tanto, los efectos inmediatos propuestos y previs-
tos, asi como el espectro de consecuencias que
resultan de la aplicacion del objeto evaluable. La
evaluaciéon de impacto se caracteriza entre otras
razones por:

- Ser general y sintética.

- Abarcar el analisis de diversas esferas en el
plano espacial y en el plano temporal.

- Facilitar que los efectos esperados puedan
constatarse tanto en los usuarios como en el
entorno social.

- Orientarse a conocer los efectos esperados,
positivos o0 no.

- Permitir explorar la influencia transformadora,
incluso no prevista como resultado de su aplica-
cion, tanto en los usuarios como en el entorno
social, tanto positivo como adverso.

- Servirse de un sistema de indicadores que no
excluye, sino presupone el uso de todas las de-
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mas formas evaluativas.

- Considerar especialmente los efectos positi-
vos deseados.

Regularidades de los procesos de profesionaliza-
cién pedagodgica que tributan a la calidad educa-
tiva.

Se plantea que las regularidades, al igual que los
principios, las leyes y teorias son conocimientos
tedricos que posibilitan la profundizacion del co-
nocimiento, al conducir al descubrimiento de re-
gularidades complejas, de niveles de desarrollo
superiores(28).

Las investigaciones pedagdégicas estudiadas han
puesto en evidencia algunas relaciones que se
dan en los procesos de profesionalizacion peda-
gogica, que al ser analizadas e integradas se pue-
den precisar como regularidades; entre las cuales
destacan: (17) ( 29-34):

- La relacion que se establece entre la pertinen-
cia social de los procesos de profesionalizacion
pedagdgica y las funciones sustantivas de la
Universidad en el contexto de la universaliza-
cion de la Educacion Superior.

- La relacion que se establece entre la teoria y
la practica pedagdgica en diferentes contextos.

- La relacion que se establece entre la forma-
cion profesional inicial y los procesos de profe-
sionalizacién pedagdgica en la educacién pos-
graduada.

- La relacién que se establece entre la produc-
cion intelectual, la independencia cognoscitiva y
los procesos de profesionalizacién pedagogica.

- La relacion entre los procesos de profesiona-
lizacion pedagdgica en la microuniversidad y la
sede universitaria.

- La relacién que se establece entre los proce-
sos de profesionalizacion pedagdgica y las fun-
ciones del profesor.

- La relacién que se establece entre los proce-
sos de profesionalizacién pedagdgica, el des-
empeno profesional pedagdgico, los modos de
actuacion y la calidad del egresado.

- La relacion que se establece entre el diagnds-
tico pedagdgico y la evaluaciéon de los resulta-
dos de los procesos de profesionalizacion pe-
dagdgica.

- La relacion que se establece entre los distin-

tos niveles en los que se producen los procesos
de profesionalizacion pedagdgica y su impacto
social.

El conocimiento de estas regularidades posibilita
que se revele y facilite estratégicamente el desa-
rrollo de procesos de profesionalizacion pedagé-
gica donde se hace visible la dialéctica relacion
que emerge de los procesos dinamizadores del
desarrollo profesional, hacia una mayor calidad
educativa.

Segun Gvaramadze(35) se pueden identificar dos
vertientes del mismo: la calidad como proceso de
mejora y la calidad como transformacion indivi-
dual. En este sentido la profesionalizacién peda-
gogica se inserta en ambas vertientes.

Partiendo de los referentes anteriores, la sistema-
tizacion y el analisis permiten considerar que la
profesionalizacién pedagdgica puede ser vista en
su vinculo con la calidad como proceso de mejora
al ser vista como estrategia, como practica y tam-
bién como meta institucional.

La profesionalizacion pedagdgica como estrate-
gia, es la planificacion y el desarrollo de una op-
cion educativa que permite potenciar el proceso
formativo para la apropiacién de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores pedagdgicos por
parte de profesionales que ejecutan funciones
docentes. De tal modo que la profesionalizacion
pedagdgica como practica, son todas las alter-
nativas de la educaciéon de pregrado y posgrado
que se adoptan para desarrollar la adquisicion y
aplicacion de saberes pedagdgicos por parte de
aquellos profesionales que ejecutan funciones
docentes. En cambio, la profesionalizacion peda-
gogica como meta institucional, en sentido am-
plio, contiene a la profesionalizacion pedagdgica
como estrategia y como practica, se alcanza en
la medida en que la institucion necesita y convier-
te en practica habitual la superacion profesional
y formacion académica con perfil pedagdgico del
profesorado.

Por ultimo, como transformacion individual, se ha
planteado que “la profesionalizacion tiene un ca-
racter individual en tanto implica la transformacion
consciente de los docentes para su desempefio
profesional a partir de su formacion inicial pero se
desarrolla y perfecciona de acuerdo a las exigen-
cias del desarrollo econémico social e histérico
cultural.” (6)

Para el logro de esta profesionalizacién en aras
de una educacién de calidad es preciso rebasar
el marco de la teoria, el discurso enriquecedor y
desarrollar acciones que van desde el aprovecha-
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miento de las capacidades de docentes de exce-
lencia y experiencia para la superacioén de docen-
tes noveles, pasando por la reflexion sistematica
y critica sobre la praxis docente y el mejoramien-
to de esta a partir del intercambio con todos los
actores del proceso educativo, el incremento de
espacios y el desarrollo de competencias de in-
vestigacion pedagdgica, la formacién continua de
docentes comprometidos con la maxima de partir
de la practica como eje estructurante, el aliento
a los tomadores de decisiones para que tengan
éxito en emplear estandares de desempefio do-
cente homogéneos en todos los niveles, el impul-
so a la motivacion y participacion de los docentes
en su formacién continua y de postgrado, hasta el
fortalecimiento del rol formativo del docente, en
fin repensar el rol del profesorado hacia uno mas
transformador e innovador.

Conclusiones

El fortalecimiento de la profesion docente cons-
tituye una prioridad en los sistemas educativos
actuales. Existe consenso entre los autores en
cuanto al reconocimiento del protagonismo del
maestro, como elemento central en todo sistema
educativo, de ahi que los procesos de profesio-
nalizacién pedagdgica devengan la clave para la
solucion a la problematica de la poca preparacion
de los docentes y su vinculo con la calidad edu-
cativa, se revela en que la misma esta sujeta a
determinantes, tales como: la relacién entre el di-
sefio, el desarrollo y el impacto de la profesiona-
lizacion y las condicionantes del prestigio acadé-
mico y social de la institucion, los fines educativos
sefialados en los propdsitos y los objetivos que se
propone cada institucion o la efectividad de las al-
ternativas educativas que ofrece cada institucion
de acuerdo a la demanda social, en dependencia
del enfoque de calidad educativa asumido.
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