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PROLOGO.

El libro universitario Gestion del conocimiento, emprendimiento, perspectivas, e
innovacion, es un texto cientifico que dispone a sus lectores diferentes temas de interes
en base a las exigencias de la sociedad, y cambios que se han originado en el sistema de
educacion universitaria; mediante la recopilacion de 22 articulos de diferentes dreas,
tales como: competencias del profesorado universitario, gestién del conocimiento en las
areas de ciencias de la salud, parvulo, y administracion; perspectivas del drea de
ciencias de petrdleo; emprendimiento e innovacion en las drea de administracion y

gestion y desarrollo turistico.

La investigacién cientifica es una competencia clave que debe asumir el docente
universitario, convirtiéndose en un rol indispensable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; los estudiantes deben adquirir las habilidades y competencia de
investigacion para estar preparados en el ambito laboral, debido que en la actualidad la
educacion universitaria no solo se basa en adquirir conocimiento tedricos, sino
investigar, reconstruir teorias, adaptar teorias en base a las necesidades identificadas de
las diferentes dreas del conocimiento, generar nuevo conocimiento basado en un marco

cientifico.

La inclusion de un proceso de cientifico-investigativo en el segundo semestre 2015 de
nivelacion y admisién Upse, ha sido un gran reto, para tutores, docentes, estudiantes, y
personal administrativo; sin embargo, cumplir con una de las exigencias de la sociedad:
“Generacion del conocimiento”, supera las expectativas de quienes han sido participes

de este proyecto universitario, convirtiéndose en una gran experiencia.

Coordinadores.
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RESUMEN.

El objetivo de este reporte cientifico consiste en socializar la incidencia de competencias profesionales del
docente universitario en el aprendizaje del estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La
contribucion fedrica radica en la concepcion de la teoria v praciica del conjunto de roles, conocimientos,
habilidades v destrezas, actitudes y valores requeridos para el desarrollo de las funciones y tareas del
profesorado universitario. Las nuevas reformas educativas proponen un gran cambio de memtalidad en cuanto a
las teorias diddericas subyacentes y si bien estos propdsitos son deseables, constituyen un gran reto para el
docente universitario y en muchas oportunidades pueden preseniar tambidn una fuente de preocupacion que
limite las posibilidades de innovacidn En el presente trabajo se demuestra que con la potenciacidn de
competencias del docente generard mejoras en el aprendizaje, la universidad necesita ir adelantandose a las
demanday de la sociedad de conocimiento, tralando de dar respuesia a esta sociedad del aprendizaje, sin dejar
de lado su libertad académica y su autonomia institucional.

Palabras claves: competencias profesionales, generacion de conocimiento, docente universitario, sistemas de
aprendizaje, gestion del conocimiento,

ABSTRACT

The objective of this sciemiific report is 1o socialize the incidence of professional skills of university teachers in
student learning of the Samta Elena Peninsula State University. The theoretical coniribution lies in the
conception af the theory and practice of all roles, knowledie, abilities and skifls, attitudes and values reguired
far the development of the fimctions and fasks of wniversity teachers, The new educational reforms propose a
major change of mind as to the underlving educational theories and while these purposes are desirable, are a
major challenge for the wniversity teacher and many times also can present a source of concern that limit the
possibilities for innovation . In this paper demonstrates that the enhancemeni of skills of educational generate
improvements in learning, the university needs to go ahead to the demands of the knowledge society, trying to
respond to this learning society, without neglecting his freedom academic and institutional autonomy.

Keywords: professional skills, knowledge generation, university teaching, learmning systems, knowledge
management.



1. Introduccion.

La profesion de educador no ha alcanzado alin el
estatus normal al que tiene derecho en la escala de
valores intelectuales, Un ingeniero representa,
como el médico, una ciencia v una técnica. Un
profesor de universidad representa, la ciencia que
ensefia ¥ que s¢ esfuerza en hacer progresar, Por ¢l
contrario, al maestro de escuela le falta un prestigio
intelectual comparable, y eso cauda una serie
extraordinaria  de  circunstancias  bastante
inguietantes, (Martinez Martinez & Cegarra. 2012).

El modelo de aprendizaje por competencia aporta a
la formacion competitiva de un profesional, es
decir, a la generacion oportuna de conocimiento ¥
desarrollo idéneo de habilidades y actitudes que
debe poseer una persona para afrontar diferentes
situaciones que en la actualidad surgen en el mudo
competitivo, existen diferentes condiciones v
cambios que evolucionan al pasar ¢l tiempo, cl
sisterma educativo en nuestro pals esth sufriendo
cambios drasticos, y la introduccion de este sistema
es de gran importancia, y contribuye a la solucién
de problematicas identificadas, en base a limitadas
acciones «ue emplean los profesionales ante
cambios que se dan en la economia de desarrollo y
problemas financieros que s¢ presentan en un
empresa, o ideas innovadoras que deban presentarse
en freas cientificas e integradoras de saberes, en
donde el profesional debe aplicar conocimientos
adquiridos, vy mostrar habilidades acompafiadas de
actitudes iddneas, que soluciones una problematica,
o presentar beneficos ante temas de interes,
reflejando asi la importancia del modelo de
aprendizaje por competencia,

El modelo de ensefianza por competencia debe ser
considerada como una oportunidad en base al ritmo
de camhios acelerados que se presentan en la
sociedad, v las exigencia del mundo laboral, que
permilird a los alumnos que se estan formando,
adquirir conocimientos integrados en dreas de
estudios, ademds de potenciar habilidades v
actitudes iddneas que aporten a emplear de forma
efectiva los conocimientos ante situaciones que se
presenten.

1.1 Aprendizaje por competencias.

Mo todos podemos ensefiar; para ensefiar es
necesario querer ensefiar, tener la intencion de
ensefiar. Asi que lo mas probable es que ni las
piedras, rios, nubes, perros, ni gatos pretendan
ensefiar nada, ni sepan que existe alguien que
quiere aprender. Ensefiar es una funcidn que, por
ahora, estd reservada a los seres humanos. No todos
los seres humanos tienen la intencidn de ensefar, Y
ni siquiera todos aquellos que pretenden ensefiar lo
consiguen, ya lo dice el adagio: “MNadie puede

ensefiar lo que no sabe”, para ensefiar es necesario
saber, y ademis del significado primero v evidente
de que si alguien no sabe matemiticas o ebanisteria,
pongamos por caso, es imposible que pueda
ensefiarlas, aunque alguien sepa matemdticas o
ebanisteria dificilmente podra ensefiarlas, ni nadie
si no sabe como ensefiar; es decir, que para poder
ensefiar es necesario que aprendamos a ensefiar.
(Martinez Martinez & Cegarra, 2012),

La enseflanza esti ligada a muchos factores que
deben ser analizados, tales como: compromiso en
ensefiar, dedicacién para ensefiar, y conviccion e
interés por ensefiar, si alguien no define estos
aspectos de forma clara no podra ensefiar de forma
idonea, es importante que la ensefianza que un
docente brinda a sus estudiantes sea efectiva; en
base a las exigencias del mundo competitive en el
que estamos viviendo, las universidades se han
visto afectadas por cambios dristicos, en cuanto a
la metodologia de aprendizaje que se imparten a los
estudiantes, en donde el docente debe emplear
metodologias innovadoras, basadas en el resultado
de aprendizaje que permita generar conocimientos
solidos en los estudiantes, estos en base a
competencias definidas en relacion al érea de
estudios, convirtiéndose en un perfil de aprendizaje
permanente el modelo de aprendizaje por
competencia.

1.2 Formacion por competencias.

La formacidn por competencias es que las personas
desarrollen capacidades amplias, que les permitan
aprender y desaprender a lo largo de su vida,
sabiendo adaptarse a varias situaciones cambiantes.
(Martinez Martinez & Cegarra, 2012).

En un mercado competitivo las exigencias son
cambiantes, por ello el profesional debe tener
competencias claramente definidas, solidas, e
idéneas, que aporten a soluciones por cambios
constantes que se dan en un mundo laboral, siendo
exigencia en los modelos educativos, implementar
el modelo de aprendizaje por competencia, en el
cual se genere conocimientos, y desarrollen
habilidades y actitudes, en base a objetivos y
lineamientos de aprendizajes de un drea de interes,
de esta manera se estard capacitado para enfrentar
condiciones v superar dificultades en el entorno,
aprovechando asi oportunidades presentadas,

1.3 Tipos de competencias.

Las competencias pueden ser transversales o
especificas, Las transversales son genéricas y
comprendidas por todas las materias o ambitos de
conocimiento. Las especificas estdn relacionadas
con disciplinas concretas, wuna asignatura en
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particular debe contemplar ambas. (Echeverria B,
2002).

En la actualidad es necesario que los estudiantes
adquieran competencias basadas en el drea de
estudios, estas se dividen en genéricas y
especificas, las cuales estan basadas en el perfil
profesional, los docentes deben procurar basarse en
este modelo de aprendizaje, por ello la importancia
de conocer sobre este tema, analizarlo vy
comprender sobre el aporte esencial en la
formacioén de los profesionales y el beneficio que le
otorga al emplear este modelo.

1.4 La didictica como disciplina pedagdgica.

La didactica es una disciplina pedagogica clave que
se ocupa de estudiar, y buscar maneras de optimizar
los procesos de ensefianza — aprendizaje. Permite
mejorar el proceso de educacion, mediante
implementacién de modelos y secuencias didacticas
que optimicen los procesos educativos (Bolivar
2008).

Los docentes deben emplear acciones pedagdgicas
efectivas que mejoren el sistema de aprendizaje en
los estudiantes, no se debe ensefiar de forma
general, sino en base al nivel de ensefianza.

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos se implementd
investigacion de tipo exploratoria, mediante Focus
Group realizado con docentes universitarios,
ademas encuestas a estudiantes, mediante un
muestreo probabilistico, con la finalidad de
establecer criterios respecto a la influencia de
competencias  profesionales  del  docente
universitario en el aprendizaje del estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

2.1. Procesamiento y analisis.

La informacion se procesé en funcién de las
técnicas utilizada en la investigacién. Se utilizo el
programa estadistico SPSS 10.1 para procesar los
datos.

3 Resultados.

3.1 Seguimiento y evaluacién de los procesos de
aprendizaje,

La sociedad sufre un ritmo cambiante, el modelo de
aprendizaje por competencia debe integrarse,
siendo una oportunidad latente para quienes
conforman el sistema de aprendizaje. En el sistema
de educacion superior es de vital importancia la
ensefianza por competencias, debido a las

exigencias del entorno laboral, y necesidades de la
sociedad.

Las competencias profesionales son mucho mas que
una simple acumulacién de contenidos (saber),
estando también constituidas por habilidades (saber
hacer), actitudes y wvalores (saber ser y estar),
experiencias, aspectos personales, etc.,
demostrandose su posesion cuando el individuo es
capaz de activar todos estos saberes en un contexto
laboral especifico para resolver oOptimamente
situaciones y problemas propios de su rol, funcion o
perfil laboral; antes de intentar definir el perfil
competencial del profesor universitario, no se
puede eludir establecer sus tres diferenciados (pero
intimamente interconectados e interrelacionados)
escenarios de actuacion profesional: el contexto
general (entorno sociolaboral, profesional, cultural),
el contexto institucional (departamento, facultad,
universidad) y, por ultimo, el microcontexto aula-
seminario-laboratorio.

Los tipos de evaluacién permiten diagnosticar el
nivel de conocimiento del estudiante durante un
periodo determinado, es preciso que se disefien
instrumentos acorde a los conocimientos
impartidos, y competencias que se pretenden
desarrollar.

Tener un estilo de aprendizaje efectivo permite
mejorar el sistema de ensefianza, por ende es
importante que el docente defina estilos de
aprendizaje acorde al ritmo de aprendizaje del
estudiante, con el fin de facilitar el entendimiento
de temas que se pretenden dar a conocer; por ello la
manera de ensefiar de un docente se determina en
base a los estilos de aprendizaje, es decir, a la
metodologia de ensefianza que un docente
implemente, al realizar acciones innovadoras, los
estudiantes podran adquirir conocimientos de
manera oportuna.

3. Medicion del desempeiio: Analisis sistematico
del desempefio comparado con objetivos.

ILUSTRACION No-1Factores que intervienen en
la evaluacién de procesos de aprendizaje de
educacion superior




3.2 Aprendizaje por competencia.

El aprendizaje por competencia se considera
indispensable en la actualidad, por ello las 4reas de
conocimiento tienen perfiles basicos en los cuales
se originan descriptores para poder generar la
capacidad del profesional, posterior a ello se
establecen las competencias adecuadas que seran
las bases solidas del perfil universitario establecido,
a su vez estos seran en base a valores que se deben
tener, considerados indispensable, para asi poder
realizar la mision en base al perfil profesional, y por
ende la visién en la cual se proyecta un propésito.

Rersalmentacion

ILUSTRACION No.- 2 Modelo estructural de
competencia del profesorado universitario

3.3 Competencias relacionadas con la
funcion docente.

La funcién docente, muy reconocida en los
discursos oficiales actuales, estd poco considerada
en los sistemas y procesos de promocion,
acreditacion y evaluacion del profesorado
universitario y, tampoco, posee una formacion
inicial especifica que facilite la adquisicion de las
competencias necesarias para desarrollarla. Cierto
es que cada universidad desarrolla acciones y
programas formativos orientados a la adquisicion
de unas competencias psicopedagdgicas por parte
del profesorado; aunque generalmente Ia
participacion en estas acciones o programas
formativos no deja de ser un acto voluntario del
propio colectivo docente.

Las 6 competencias relacionadas con la funcion
docente establecidas en nuestro perfil, pero estas
competencias deberian orientarse hacia la necesidad
de dar respuesta a la diversidad del alumnado
actual, “que requiere del docente universitario
competencia ~ para  conocer,  comprender,
comunicarse, relacionarse, gestionar y ensefiar en y
para la diversidad”:

1~ Disefiar la guia docente de acuerdo con las
necesidades, el contexto y el perfil profesional, todo
ello en coordinacion con otros profesionales.

2.- Desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje
propiciando oportunidades de aprendizaje tanto
individual como grupal.

3.- Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno
propiciando acciones que le permitan una mayor
autonomia.

4.- Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.- Contribuir activamente a la mejora de la
docencia.

6.- Participar activamente en la dinamica
académico-organizativa de la institucion.

Hablar de las competencias que un docente debe
desarrollar es un tema novedoso; sin embargo,
caracterizarlas, ayuda a orientar nuestra funcion
hacia la formacion integral del alumnado y al logro
de la calidad en la educacién

ILUSTRACION No.- 3 Estructuracién de
competencias en base a saberes



4. Discusion de resultados.
4.1 Sistema de aprendizaje por competencia.

La didéctica es una disciplina pedagdgica clave que
s¢ ocupa de estudiar, v buscar maneras de optimizar
los procesos de ensefanza — aprendizaje. Permite
mejorar el proceso  de  educacion, mediante
implementacion de modelos v secuencias diddcticas
que optimicen los procesos educativos (Bolivar
2008).

Los docentes deben emplear acciones pedagdgicas
efectivas que mejoren el sistema de aprendizaje en
los estudiantes, no s¢ debe ensefar de forma
general, sino en base al nivel de enseflanza.

La calidad de la educacion superior no es ya méds
una utopia sino mas bien una condicién bésica para
realizar un correcto trabajo en la formacion de
recursos  humanos, el desarrollo de  nuevo
conocimiento y el servicio maltiple a la sociedad.

Es cierto que en los dltimos afios el concepio de
“calidad educativa™ ha sido objeto de controversia
entre expertos y académicos no obstante, debemos
tener en cuenta que la bisqueda de la excelencia en
materia educativa debe convertirse, si entendemos
la universidad como una comunidad de aprendizaje
permanente, en condicion indispensable para toda
institucion seria. Es tiempo pues de contribuir con
propuestas claras para hacer de esta meta un logro,

La competencia es una construccion, es ¢l resultado
de una combinacion pertinente de varios recursos.
Una persona competente es una persona que sabe
actuar de manera pertinente en un contexto
particular, eligiendo y  movilizando un
equipamicnto  doble de recursos:  recursos
personales (conocimientos, saber hacer, cualidades,
cultura, recursos emocionales) y recursos de redes
(bancos de datos, redes documentales, redes de
experiencia especializada, etc.). Saber actuar de
forma pertinente supone ser capaz de realizar un
conjunto de actividades segln ciertos criterios
deseables. (Le Boterf, 2001, p. § v 54).

El desafio para aquellos que trabajan en educacion
superior es  establecer un  marco comin de
referencia respecto a la calidad universitaria,
investigar acerca de su desarrollo ¢ implementacion
v, finalmente, comunicar los hallazgos a toda la
comunidad académica.

En esta direccion, este trabajo establece las ideas
bésicas de una vision basada en “competencias”;
entendiendo por tales, unidades de aprendizaje y
demostracion de desempefio exitoso tanto en los
estudiantes como en €] profesorado.

5 Conclusiones.

Es de gran imporancia revisar los aspeclos
fundantes que atraviesan la funcién docente, la
planificacion  curricular, la produccion de
materiales, los procesos de evaluacion; y en ese
arduo proceso de reflexion permanente  debe
ocupar un lugar destacado, la transicion de los
programas de estudio basados en la ensefianza a
un curricule centrado en  la  ensefianza-
aprendizaje.

+ La idea de focalizar en la elaboracién de un perfil
de competencias docentes responde a la
necesidad de identificar elementos concretos para
promover la formacion de su  claustro,
asegurando el contar con un lenguaje comin que
les permita detectar mas ficilmente dreas de
mejora o carencias en su evolucion.
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RESUMEN.

El ohjetivo de este reporte clentifico consiste en socializar la importancia de la investigacion como competencia
clave en el docemte universitario. El profesor competente es, desde este modelo basico, aguel profesional
integrado plenamente en una comunidad cultural desde la cual aprende, desarrolla y comparte conocimientos a
lo largo de su todo su ejercicio laboral. La contribucién tedrica radica en las funciones académicas del docente
universitario, que han sido: la docencia, la investigacion y los servicios a la universidad v a la sociedad: sin
embargo, existe la necesidad de establecer una profunda v amplia concepiualizacion de la profesion académica
como tal. El profesorado universitario como aguel que ejerce una profesion de tipe académico-cientifica
vinculada a la universidad, ademds de su actividad laboral especializada; estd, por tanio, implicado en el
mundo académico-cientifico. Las competencias representan un fema a considerar para gran parte de las
universidades v la relativa juventud en la incorporacidn en los diseRos curriculares y en la formacién docente
hace que su construccidn todavia requiera nuevos ajustes. En el presente frabajo se determing que las
universidades necesitan ir adelantdndose a las demandas de la sociedad de conocimiento, tratando de dar
respuesta a esta sociedad del aprendizaje, sin dejar de lado su libertad académica y su autonomia institucional,

Palabras claves: Investigacion, docente universitario, formacién docente, sociedad del aprendizaje, gestiones
académicas.

ABSTRACT

The objective of this scientific report is to socialize the imporiance of research as a key competence in university
teaching. The competeni teacher is from this basic model, thai professional integrated fully into a culiural
community from which to learn, develop and share knowledge throughoui your entire exercise theiv labor. The
theoretical contribution lies in academic functions of university teachers, who have been: teaching, research and
service to the university and society: however, there is a need to establish a deep and broad conceptualisation of
the academic profession as such. University professors as one who exercises a profession of academic-scientific
type linked to the university, in addition to their work specialist; Ii is therefore involved in the academic and
seientific world Compelences represent a topic to be considered for many of the universities and the relative
youth in the incorporation in curviculum design and teacher training makes consiruction still requires furiher
adfustments. In this study it was determined that universities need to go ahead to the demands of the knowledge
sociefy, trying to respond to this learning society, withaut neglecting their academic freedom and institutional
anianomy,

Keywords: research, university teaching, teacher training, learning society, academic procedures.



1. Introduccion.

En la actualidad es de gran importancia el
desarrollo v avance de instituciones de educacidn
superior, en cualquier esfuerzo de reforma
educativa: aprendizaje de los alumnos, aprendizaje
de los macstros y aprendizaje del sistema. Se¢ han
realizado varias gestiones para lograr el desarrollo
profesional de los maestros y la ensefianza
aprendizaje en ¢l aula.

La educacion superior tiene que atender a la accidn,
una educacién superior que sc limitara al dominio
del conocer, dejaria a los graduados en situacion de
vulnerabilidad en ¢l Ambito de la accion. Ademas,
desarrollar la autoidentidad de los estudiantes
tendria como resultado una estrategia pedagdgica
insuficiente.

{Arcos Cabrera & Espinosa, 2008) Las politicas
educativas son un conjunty de acciones adoptadas
por una autoridad educativa competente y legitima
orientadas a resolver problemas especificos vo
alcanzar metas consideradas  politicamente o
moralmente deseables para una sociedad o un
estado.

Es mnecesario emplear politicas educativas en
instituciones de educacion superior puestos que
estas permiticdn lograr las metas trazadas por las
mismas, debido a que son grupo de acciones que se
regulan y controlar por una awtoridad competente
para alcanzar ¢l objetivo esperado.

{Arcos Cabrera & Espinosa, 2008) El objetivo es
mejorar |a calidad de la educacidn, entendida ante
todo como una menor desercidn ¥y mejores logros
de aprendizaje.

La calidad de educacién superior depende de los
esfuerzos de reformas educativas que se empleen
con el fin de alcanzar una calidad superior en las
instituciones referentes a los sistemas que emplean.

1.1 Los incentivos para la reforma por la
calidad.

{Arcos Cabrera & Espinosa, 2008) En el caso del
Ecuador, la reforma por el acceso fue parte de un
amplio movimiento de inclusion social, vinculado a
la construccion de un estado nacional. Fue una
politica con sinergias maltiples,

En el Ecuador se han generado cambios positivos
respecto a la educacion en base a reformas por
calidad sujetos a incentivos que permitan mejorar
en gran magnitud la educacidbn respecio a
aprendizaje-ensefianza y el sistema empleado por
instituciones de educacidn superior.

1.2 Mejoras de ensefianza-aprendizaje.

(Arcos Cabrera & Espinosa, 2008) Para mejorar la
enseflanza - aprendizaje, los esfuerzos de
conduccion de reformas deben comenzar con una
vision clara e lo que se espera gque ocurra del
sistema que emplea una institucién Educativa.

Es evidente que para lograr mejoras en la educacion
s¢ debe de establecer una vision clara, referente a lo
que se quiere lograr, sin esta no se podrd generar
cambios positivos, puesto que no tendria direccion
€n cuanto a metas que alcanzar.

El aprendizaje de los alumnos en base a un sistema
que refleje alta calidad, se ve influenciado en base a
lo que se realiza en el lugar donde los alumnos
adquieren sus conocimientos, metodologias que
emplean tacticas, desempeiio de maestros.

1.3 El sentido de la educacidn.

{Perdomo Interiano, 2009) La educacidén como idea
y como realidad, constituye el problema capital
para el hombre porque estd ligada a los aspectos
esenciales de su vida.

El porqué de la educacidn esid asociado a la
necesitad principal de la persona en cuanto a
autorrealizacion vy seguridad, de  poseer
conocimientos que permitan  saber acerca de
acciones que deben realizar, de conseguir
estabilidad laboral acorde a sus metas, de poder
conseguir autorrealizacion respecto a nivel de
educacidn adquirido por una persona, por ello esta
ligado la educacion con ¢l vivir diario,

1.4 Definicion de la flosofia de la edueacitn
superior.

{Perdomo Interiano, 2009) La filosofia de la
educacion so0lo ¢s una formulacion explicita de los
problemas que implica formar buenos hdbitos
mentales y morales en relacidn con las dificultades
de la vida social contémporinea.,

La filosofia de la educacidn es la que indica el ser
de sus acciones, quien esta orientada cn basc a las
actitudes y hdbitos que se practican, por ello la
filosofia de la educacidn estd en base a los
requerimientos de wuna sociedad, supliendo
necesidades v fortaleciendo carencias.

1.5 Educacidén ¥ sociedad.

(Perdomo Interiano, 2009) La existencia de la
educacion en la sociedad no se explica por el azar o
la casvalidad sine por la necesidad perenne de
formar un tipo de hombre acorde con un ideal
pedagdgico deseable.




La educacion en la sociedad es de gran interés pues
por medio de ella los individuos adquieren
conocimienios  que  permilen  mejorar  sus
condiciones al emplearlos adecuadamente cn
aspiraciones personales en cuanto a fuentes de
empleo o negocios personales, por ello la radical
importancia de que en el pais exista educacidn de
alta calidad,

1.6 Las competencias como eficacia.

(Tobon Tobén, 2006) La acreditacion supone el
examen ¥ la mejora integral de la organizacién
entera: abarca la mision el provecto institucional;
la comunidad académica (estudiantes, profesores e
investigadores); los procesos académicos (docencia,
investigacion y proyeccién social); el bienestar
institucional; la pertinencia y el impacto social; los
progesos de autoevaluacion y autorregulacion; la
organizacion, la administracion y la gestion, la
planta fisica y los recursos de apoyo académico; los
recursos financieros.

La acreditacion de una universidad es la distincién
respecto a otras, referente a la simbolizacion en
cuanto a los esfuerzos aplicados referentes a
politicas de educacion, sistemas empleados
adecuadamente, método de ensefianza-aprendizaje
que se ha empleado en una institucion, en relacion a
la visidn que se ha trazado.

1.7 Los investizgadores.

La investigacion sobre la docencia universitaria, sea
cual sea el tipe de enfoque ¢ metodologia que
ulilicemos no es independiente de los contenidos
disciplinares. El papel de la disciplina en el
contexto de la investigacidn sobre la ensefianza
universitaria no €s un tema menor,

Gardner (2000} sostiene que existen cuatro tipos de
pensamiento disciplinar: ¢l pensamiento cientifico,
el pensamiento matemitico, el pensamiento
artistico v el pensamiento del historiador. En este
sentido, mas que hablar de contenidos educativos
especificos para cada materia, este autor plantea
que lo que se trata es trabajar desde los diferentes
modelos del pensamiento disciplinar.

Como sefiala Litwin v col. (2004: 126) se trata de
que el trabajo que se desarrolla en una determinada
disciplina implique iniciar a los estudiantes én el
recorrido de los distintos niveles de la comprension
gl.!l'lLIlﬂEi'.

El nivel de los contenidos, que se refiere a los
hechos, los datos, las definiciones v los algoritmos
del campo disciplinar;

* El nivel de resolucidn de los problemas propios de
Ia diseiplina;

».El nivel epistémico, que involucrar las normas y
las estrategias referidas a como se validan los
conocimientos que se construyen en el dominio, y

+ El nivel de la investigacién que se refiere a las
creencias y las estrategias que se ponen en juego
para  extender v desafiar el conocimiento,
incluyendo las formas de pensamiento critico y
creativo.

En sintesis, la investigacion sobre la docencia
universitaria debe combinar elementos disciplinares
¥ conocimientos sobre los procesos de enseflanza-
aprendizaje junio con metodologias investigadoras
propias del ambito psicopedagogico. Por este
motivo, €l avance necesario €n esle Campo supone
la capacidad de poner en marcha equipos de
investigacion multidisciplinares

1.8 La competencia cientifica.

Implica la demostracidn efectiva de los
conocimientos propios de la formacion disciplinar
del profesorado a partir de su formacidn bisica y de
la experiencia acumulada durante su ejercicio
profesional. Le permiten la comprension, la
interpretacion v la actualizacién de los temas y
problemas del arga,

« 1.7 dimension: el saber del drea de conocimiento.
Hace referencia al Background tedrico que supone
el dominic de la historia de la discipling, sus
principales lincas tedricas y su lugar en la ciencia y
la culiura,

+ 2" dimension: la investigacidn integrada como
motor del aprendizaje, Se refiere al conocimiento y
a la aplicacion sistemitica de los criterios bisicos
del proceso de investigacion como directriz para
ampliar el conocimiento de la discipling y de sus
adelantos cientificos.

« 3" dimensidn: contribucién a la generacidn y
difusidn de nuevo conocimiento cientifico. Implica
la planificacion y el desarrollo sostenido de
actividades de investigacién cientifica, con la
intencion de profundizar ecn su aprendizaje,
enriquecer su formacion y aportar al progreso de la
ciencia segiin el campo correspondiente.

2. Materiales y métodos,

Para lograr los  objetivos  se  implementd
investigacion de tipo exploratoria. mediante Focus
Group realizado con docentes de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, con el fin de
identificar las acciones de investigacién que emplea
el docente universitario como parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje; ademas se  empled
invesiigacion documental para poder conocer a
profundidad el tema de estudio.



3 Resultados.

3.1 Conocimiento disciplinar y didictico.

La educacion tiene como principal objetivo la
formacién de los estudiantes en determinados
campos del saber. El docente encargado de esta
formacidin debe tener un sélido conocimiento de la
respectiva arca disciplinar para que pueda conducir
la clase hacia el aprendizaje de los temas mas
pertinentes, medulares y actualizados.

Al docente universitario no le puede bastar ¢l
conocimiento profundo del tema que desarrollard
con sus estudiantes, Es imprescindible, ademés la
habilidad para trasmitir el conocimiento, la
capacidad para recrearlo, para reconstruirlo, para
hacerlo comprensible y asimilable; requiere
disponer de una caja de herramientas que le
permitan  generar un  idéneo  ambiente de

aprendizaje.
3.2 Ser investigador.

La investigacion ha sido mitificada en algunos
medios académicos como una actividad propia de
genios o por lo menos de personajes misteriosos
cuya vida transcurre entre libros.

Es claro que existen diferentes tipos de
investigadores: profesionales, usualmente
vinculados & centros  especializacion  de
investigacion, con formacion especializada; quienes
normalmente no desemplean la docencia, lo hacen
de manera marginal a su actividad central. Se
enguentran los investigadores empiricos, quienes
desarrollan esta labora de forma paralela a otra que
es la nodal en su vida laboral, vy que han
incursionado en este campo por  inquietud
intelectual, por la necesidad de sistematizar
practicas, por exigencias de la institucidén donde
laboran, vy por deseo de construir conocimientos
desde el aula, entre otras motivaciones,

33 Dominio del estatuto epistémico vy
metodoldgico.

Toda investigacion debe tener coherencia interna, v
esta se logra cuando ¢l investigador ejerce un
dominio solido del estatuto ontologico, epistémico,
y metodologico de los paradigmas de investigacién,
Al no tener este dominio, el investigador requiere
su actividad a la aplicacion de técnicas de estudio,
sin que éstos guarden congruencia con los enfoques
metodolbgicos, v las perspectivas epistemolégicas.

Aprender a investigar exige la aplicacion
sisterndtica de métodos (cuantitativos, cualitativos,
¥ alternatives), técnicas para la recoleccion, y
andalisis de informacion, Pero la formacion

investigativa  también  debe  incluir la
fundamentacion ontologica y epistemologica, la
aprehension profunda de los principales paradigmas
de investigacion. El investigador debe poseer una
solida fundamentacién en “conocer ¢l conocer™; ya
gue como generador de conocimiento necesita saber
como son los procesos de produccién del mismo
centro  del sistema observador-observado, en
“conocer el observar”, puesto que ante todo es un
tipo de observador muy particular.

3.4 Habilidad intuitiva, abductiva, creativa,

El quehacer investigativo requiere de unas
habilidades cognitivas especificas del investigador,
las cudles se convierten en aspectos fundamentales
en el proceso de la construccian del conocimiento.
Una de ellas es la intuicion, entendida como la
habilidad para percibir y hacer distinciones sin la
mediacion de procesos racionales, que es derivada
de experiencias previas. Por otro lado, es necesario
que ¢l investigador tenga pensamiento deductivo, e
inductivo, pero también abductivo. La abduccidn
implica la realizacion de conjeturas espontineas de
la razdn, caracterizada por elevar la comprension de
un fendmeno sobre lo ya conocido.

4. Discusion de resultados.
4.1 Innovacion e investigacion.

Hasta finales de la década de los ochenta la
investigacion sobre la docencia umiversitaria ha
estado mucho mds centrada en el andlisis de
metodologias v procesos innovadores analizados a
nivel micro. De este modo, se consideraba que la
innovacion v el cambio se producian de forma
personal a través de las modificaciones realizadas
por determinados profesores.

Estos autores establecen la existencia de siete tipos
distintos de innovacién que deben llevar asociadas
investigaciones para la mejora del conocimiento en
cada uno de los temas mencionados. Estas son las
siguientes (Hannan y Silver 2005: 161):

. Innovaciones individuales y de grupo:
relacionadas con el aula v el curso, en respussta
directa a las necesidades de los estudiantes y a los
asuntos profesionales (seminarios dirigidos por los
estudiantes, simulaciones de laboratoria, ete.).

2. Iniciativas disciplinares: es el caso de las
iniciativas patrocinadas por asociaciones ¥ grupos
profesionales.

3. Innovaciones que responden a la educacioén por
medios tecnologicos: aprovechando las nuevas
tecnologias v adquiriendo o desarmrollando
materiales asociados.

4. Innovacion provocada por el curriculo: para
satisfacer las necesidades de la estructura modular
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yio semestral, para responder a cambios de
contenido de los campos de estudio v de los
desarrollos interdisciplinares.

5. Iniciativas institucionales: incluyvendo las
decisiones de normativa diferente v los procesos de
desarrollo profesional.

G, Iniciativas sistémicas: incluyendo la creacion de
un gobiemo en las nuevas universidades o comités
diferenciados y adaptados a cada institucion.

7. Derivados sistémicos: que emergen dentro de las
instituciones de educacion superior como resultado
de la normativa y la praxis en todo e] sistema.

Los términos “innovacidn™ y “cambio™ son
utilizados frecuentemente de forma indistinta v se
han convertido en elementos clave de la practica y
la normativa educacional. La innovacion en la
educacion superior ha llegado a significar un
proceso planeado para introducir un cambio hacia
nuevas Mejoras para UNA PETSOna, Un Curso, un
departamento o la educacién superior en su
conjunto v su contexto,

5. Conclusiones.

+ Las modificaciones del panorama universitario
han generado la necesidad de delimitar las
compelencias que precisa ¢l profesor universitario
para desarrollar adecuadamente las funciones, roles,
derivados de este nuevo escenario de actuacion
profesional; planteandose como tarea ineludible
revisar la formacidon necesaria (inicial v continua)
que debe acreditar el profesor universitario en este
nuevo contexto que se esta configurando, todo ello
a partir del perfil competencial de este profesional,

= El desafio para aquellos que trabajan en educacion
superior ¢s establecer un marco comin de
referencia respecto a la calidad universitaria,
investigar acerca de su desarrollo e implementacion
y, finalmente, comunicar los hallazgos a toda la
comunidad académica.

* En la sitmacion acual del profesor universitario, la
formacidn en la investigacidn que toma como eje la
propia  docencia, el acto diddctico, es
imprescindible en cualquier drea de conocimiento,
para promover en todo el espacio universitario, a
partir de la reflexion grupal v autorreflexidn, la
calidad e innovacion en el acto de ensefianza-
aprendizaje.
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RESUMEN.

El objetivo de este reporte cientifico consiste en socializar la incidencia de competencias del profesorado
universitario en la sociedad del conocimiento. La conmtribucion tedrica radica en el lenguaje de las
competencias, dado que viene de fuera de la educacion superior, resulta conveniente para la consulta y el
dialogo con los representantes de la sociedad que no estan directamente involucrados en la vida académica y
puede contribuir también, a la reflexion requerida tanto para el desarrollo de nuevas titwlaciones como de
sistemas permanentes de aciwalizacicon de los ya existentes, impactando directamente en el rol del docente
universitario. Los nuevos espacios de convergencia en edicacidn superior parten de una decision estratégica
que apunia al desarrollo curricular por competencias y a partir de ahi, la de configurar la formacidn en funcidn
del estudianie requiriendo una renovacidn prafunda de los principios y valores que sostienen la funcion docente
en la institucidn universitaria. En el presente trabajo se determind la necesidad de impulsar la implementacicdn
de nuevos modelos universitarios, con planes curriculares actualizados v metodologias de enseRanza-
aprendizaje sometidas a revisiones y modificaciones continuas, donde el papel del docente debe afrontar
cambios muy significativos en su accionar.

Palabras claves: Rol del docente universitario, sociedad del conocimiento, metodologias de ensefianza, sistemas
de aprendizaje, formacidn universitaria,

ABSTRACT

The ohjective of this scientific report is to socialize the incidence of compefencies of university teachers in the
knowledge society. The theoretical contribution lies in thel language of competences, since it comes from outside
higher education, it is convenient for consuliation and dialogue with representatives of society who are not
directly involved in academic life and may also contribute, reflection required for both the development of new
gualifications as permanent systems of updaiing existing ones, directly impacting the role of university teachers.
The mew spaces of convergence in higher education based on a strategic decision aimed ai curriculum
development competence and from there, setting up the iraining depending on the student requiring a profound
renewal of the principles and values that underpin the ieaching in the University institution, In this paper the
need to promote the implementation of new university models, with updated curricula and teaching-learning
methodologies subject to revisions and modifications, where the role of the teacher has to face significant
changes in their actions was defermined

Keywords: Role of university teaching, knowledge society, teaching methodologies, learning systems,
university education.
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1. Introduccion.

En toda circunstancia el nivel de educacidn que
tenga una persona favorecerd el desempefio en
acciones que realice, y respecto al desempefio
laboral, se realizard en base a los conocimicntos
adquiridos, y de ello dependerd el éxito que este
obtenga.

Echeverria (2002) indica que para desempefiar
eficientemente una profesidn “es necesario saber
los conocimientos requeridos por la  misma”
(componente técnico) ¥, 4 su wvez, “un gjercicio
eficaz de estos necesita un saber hacer”
(componente metodoldgico), siendo cada vez mis
imprescindible e importante en este contexto
laboral en constante evolucidn “saber ser” v “saber
estar”,

No deja de ser paradéjico que la formacion
pedagbgica demandada legalmente para desarrollar
la funcidon docente sea inversamente proporcional a
la etapa educativa donde se imparte dicha; asi, al
llegar al dmbito universitario no existe ninguna
obligatoriedad de que en el curriculum formativo
del profesor universitario exista una formacion
psicopedagbgica que constate su  competencia
docente, pudiendo las univeérsidades contratar a
personal sin  cualificacién  pedagdgica y sin
experiencia docente previa.

El buen ejercicio profesional requicre una
formacion dirigida al desarrollo  practico  de
procesos que estén fundamentados tedricamente.
Mas concretamente, la formacidén se vincula al
ejercicio profesional y trata de dotar de
herramientas que resulten Gtiles para resolver los
problemas que surjan en el dmbito profesional. En
la docencia, como en cualquier otra profesion,
subyace la idea del “lifelong learning”, esto se
refiere a la necesidad imperiosa de actualizarse
permanentemente para estar en condiciones de dar
una respuesta adecuada a las demandas del gjercicio
profesional. Todo esio ha desembocado en el paso
de una docencia centrada en la ensefianza a una
docencia centrada en el aprendizaje, de un profesor
que trabaja individualmente en su aula y materia a
unos profesores trabajando en equipo en un
proyecto comin,

En los programas de formacion como en cualquier
proceso  de aprendizaje los momentos de
“asimilacion™ han de ir seguidos de momentos de
“acomodacion”, entendiéndolo como “practica
guiada™. Las politicas v pricticas de formacidn
permanente del profesorado siempre han sido una
piedra angular en la profesidn, puesto que
repercuten en el docente y, a su vez, ¢l trabajo que
éste realiza tiene un impacto innegable en la calidad
de la ensefianza que ofrece al alumnado.

1.2 La competencia humana general.

Competencia humana general el conjunio de
cualidades internas y diversas que operan de
manera integral como base para la demostracion
evidente de un desempefio exitoso en un contexto
especifico.

La magnitud de esta definicién es evidentemente
amplia. Por ello, la dividimos en categorias segin
las cualidades comespondientes a los tipos de
competencias  humanas  integradas en Ia
competencia humana general. En consecuencia, y
siguiendo las aportaciones de Jacques Delors, se
proponen las siguientes categorias:

*  Competencia  cientifica:  conjunto  de
conocimientos tedricos contrastados
empiricamente, que permiten a la persona entender
partes concretas de la realidad, interpretar su
sentido y definir posibilidades de intervencidn
{saber).

«  Competencin  prdctica:  conjunio  de
conocimientos metodologicos sistematizados v de
procedimientos empiricos naturales que permiten a
la persona actuar correctamente en partes definidas
de la realidad (saber-hacer).

» Competencia personal: conjunto de cualidades
gue permiten a la persona tener conciencia clara de
la realidad para regular su desempefio en la vida a
partir de valores éticos convencionales de impacto
(saber-ser).

Competencia social: conjunto de cualidades que
permiten a la persona una correcta ¥ enriquecedora
relacién con su contexto social y natural, segin
valores sociales de convivencia armdnica éntre las
personas ¥ su entorno (saber-compartir).

La competencia profesional del profesorado es el
conjunto de cualidades internas que le permitan
sostener v aplicar un discurso cientifico desde el
cual generar procesos de aprendizaje permanente,
en sentido personal y grupal, con visidn innovadora
hacia un desarrollo proactive ¢ integral de su
profesionalidad.

1.3 La seleccitn del método.

La metodologia diddctica constituye uno de los
componentes de la estructura candnica (elementos
basicos ¢ imprescindibles) de los proyectos
formativos. Aungue las metodologias han ido
evolucionando con el paso del tiempo y en la
literatura especializada se mencionan alternativas
muy diversas, en la practica las metodologias
didacticas empleadas en la Universidad adolecen de
una pran homogeneidad y estdn casi siempre
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asentadas en modelos muy tradicionales o, cuando
menos, muy convencionales. Por eso resulta tan
importante el debate sobre los métodos.

Por otra parte, el término “método™ constituye un
constructo  quizds excesi-vamente amplio e
internamente heterogéneo. Se ha utilizado como
una especie de cajon de sastre en la que caben
muchos componentes: la forma de abordar los
contenidos, los estilos de organizacion del grupo de
alumnos, el tipo de tareas o actividades, el estilo, el
estilo de relacion entre las personas, etc. Por otra
parte, tampoco podriamos hablar de “buenos” o
“malos” métodos. Todos ellos tienen sus
virtualidades y pueden resultar funcionales o no
segin sea la naturaleza y el estilo de trabajo a
desarrollar. Las caracteristicas propias de las
disciplinas condicionan notablemente la
metodologia de acceso a las mismas tanto sucede
con las diversas modalidades de docencia (clases
magistrales, practicas, laboratorio, trabajo de
campo, etc.): cada una de ellas conlleva exigencias
y condiciones metodoldgicas muy variadas.

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos se implementd
investigacion de tipo exploratoria, mediante Focus
Group realizado con docentes universitarios, para
determinar los factores que intervienen en el
sistema de ensefianza que emplea el profesorado
universitario para la formacion de los estudiantes;
ademas se empled investigacion documental para
poder conocer a profundidad el tema de estudio.

3 Resultados.
3.1 Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

En muchas ocasiones se ha resaltado la disonancia
existente entre investigacion y docencia en la
ensefianza universitaria. Muchos docentes aluden a
estas dos presiones como la causa de numerosos
desequilibrios profesionales en la configuracion de
la propia identidad, en el progreso en la carrera
docente, en la distribucion de tiempos y esfuerzos
laborales.

Reflexionar sobre la docencia en el sentido de
analizar documentadamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje  desarrollado, investigar
sobre la docencia, someter a andlisis controlados los
distintos factores que afectan a la didactica
universitaria en cada uno de los ambitos cientificos,
publicar sobre la docencia, presentar dossieres e
informes sobre las distintas cuestiones relacionadas
con la ensefianza universitaria.

Aunque pueda sonar raro uno de los problemas
importantes de que adolecen los analisis y trabajos
sobre docencia universitaria es que se han

convertido en un reducto especializado y casi
exclusivo de pedagogos y psicologos. Como si los
demas profesores universitarios no tuvieran nada
que decir al respecto (porque no forma parte de sus
intereses, porque esta mal visto en sus respectivos
grupos cientificos dedicar esfuerzos a esa cosa
menor que es la docencia, porque se trata de un
discurso tan complejo que solo los especialistas
pueden acceder a él, etc.

\\‘ /
l
B e

ILUSTRACION No-1Factores que intervienen en
la investigacion y docencia universitaria

3.2 Identificarse con la institucion y trabajar en
equipo.

Esta es una competencia claramente transversal.
Todas las otras se ven afectadas por la integracion
de los profesores en la organizacion y por la
disposicion (actitud) y aptitud (técnica) para
trabajar coordinadamente con los colegas. Ese seria
el contenido de la décima competencia: saber y
querer trabajar juntos en un contexto institucional
determinado.

Esta cualidad profesional es una exigencia basica
para cualquier definicion de un puesto de trabajo y
del perfil profesional que se requiere. Nos referimos
aqui al trabajo cooperativo como una cualidad
moral (la solidaridad, el apoyo mutuo, la
disponibilidad para la colaboracion, etc.) Esta
perspectiva es, sin duda, muy importante, pero
trasciende el sentido mas pragmatico de una
competencia profesional. La cooperacion, el trabajo
en equipo, la colegialidad como cultura aparecen
aqui vinculados al ejercicio profesional y a la
consecucion efectiva de los fines de la institucion.

Es importante vincular trabajo colectivo e
identificacion con la institucién, porque ambas
dimensiones constituyen dos condiciones basicas y
contingentes para que una institucion como la
Universidad pueda cumplir efectivamente su mision
formadora. Este aspecto de la colegialidad, al que
ya he tenido la oportunidad de referirme en otros

14



capitulos como un referente basico para la calidad
de la docencia, constituye sin embargo uno de los
puntos débiles de las Universidades. Aspecto
deficitario en un doble sentido, en cuanto a la
escasa disposicion a superar el individualismo para
enfocar el trabajo con un sentido mds colectivo y de
integracion, y en cuanto a la resistencia a
identificarse con el espiritu o mision de la
institucion en que se actiia. No existe ese
sentimiento de pertenencia como cualidad que
favorece la identificacién y la simbiosis con lo
comin,

En ninguno de ambos aspectos (la colegialidad y la
identificacién) tiene que existir una anulacion de la
propia individualidad. La originalidad de lo
singular es una plusvalia patrimonio colectivo de
las instituciones. No se trata, por tanto, de que todos
hayamos de pensar o actuar de la misma manera o
que nos hayamos de sumergir forzadamente en el
magma  indiferenciado  de  prescripciones
minuciosas  destinadas a homogeneizar el
funcionamiento de la institucién; perderia mucho la
universidad con ello. Lo importante es que cada
profesor esté en condiciones de equilibrar sus
cualidades personales y su pertenencia a un grupo
que desarrolla un proyecto, que para ser eficaz
precisa estar bien integrado.

ILUSTRACION No.- 2 Relacién entre el
constructo y la actividad académica del
profesorado universitario

3.3 Transicion hacia un nuevo papel
académico.

El campo disciplinar de un profesor es el contexto
universitario. Por ello, los factores politicos,
sociales y culturales de cada pais tienen incidencia
en el significado de la profesion académica y de su
practica. Es igualmente cierto que los que trabajan
en la educacion superior tienen algo en comun, esto

es, el trabajo con el conocimiento: investigan,
aprenden,  analizan, reconstruyen,  aplican,
comunican, evalan y reinician el ciclo de nuevo,
una y otra vez. Definitivamente, crecen con la
verdad de la ciencia y hacen a su vez que otros
también crezcan con ellos (colegas, estudiantes,
sociedad). Si bien convencionalmente las funciones
académicas han sido la docencia, la investigacion y
los servicios a la universidad y a la sociedad
(enfoque funcionalista del papel académico), existe
la necesidad de establecer una profunda y amplia
conceptualizacién de la profesion académica como
tal.

4. Discusion de resultados.

4.1 La universidad del siglo XXI como una
comunidad de aprendizaje permanente.

La consecuencia logica de esta argumentacion es el
andlisis del concepto de profesion académica, para
ver de este modo el desafiante papel que tiene el
profesor en este siglo. No es desconocido que la
definicién de academia, y por extension del
significado de profesor, ha sido ampliamente
discutida sin, finalmente, alcanzar ningin consenso
general. En tal sentido, debemos volver a pensar en
el profesorado universitario como aquel que ejerce
una profesion de tipo académico-cientifica
vinculada a la universidad (aun cuando no sea a
tiempo completo), ademds de su actividad laboral
especializada; estd, por tanto, implicado en el
mundo académico-cientifico.

La universidad del siglo xxi es una comunidad de
aprendizaje permanente que avanza hacia el
repensar constante de la practica académica y
cientifica con la funcién de aportar ideas nuevas
que reflejen al ser humano en su evolucion.
Debemos crear, entonces, una auténtica cultura
institucional del aprendizaje permanente que
suponga para el profesorado un cambio profundo en
sus ideas y visiones personales, académicas y
profesionales, demostrando de este modo su
disposicion para aprender.

Actualmente estamos en la era del aprendizaje y del
reaprendizaje en paralelo asi como de la imparable
evolucién del conocimiento y de la informacion.
Ante esta perspectiva, el cambio debe iniciarse en
la persona y, para ello, esta necesita del liderazgo
institucional, entendiendo la universidad como la
unidad cultural de la sociedad. Por esta razon
esencial, su papel es clave para impulsar el
desarrollo y, en consecuencia, no se tratara de la
velocidad con que la universidad responda a las
demandas emergentes sino, sobre todo, del
establecimiento de un plan de calidad universitaria
que sefale el camino de contribucion productiva
para el presente y futuro de la sociedad.
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5 Conclusiones.

+ Es necesario disefiar un perfil profesional del
profesor universitario para entender mejor su rol
académico-cientifico, y establecer asi vias de
formacion y desarrollo, como actor clave que es,
en la universidad moderna.

+ El profesorado universitario tiene que aceptar el
cambio en el mundo del conocimiento; no es
suficiente el dominio disciplinar y técnico clisico
basado en tratados tedricos (big books-theories)
como herramientas Gnicas para el desarrollo de la
investigacién v la docencia; actualmente, la
mayoria de las ideas avanzan ripido (ademds de
modificarse notablemente) y es por ello que
necesitamos no solamente las teorias clisicas,
hechas en gran medida para entender y resolver
problemas tipicos de la ciencia, sino también
herramientas disciplinares adecuadas que ayuden
a entender la compleja ¢ impredecible realidad
presente.
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RESUMEN.

El abjetivo de este reporte cientifico consiste en socializar la incldencia de competencias actitudinales del
docente en el rendimiento del estudiante del sistema de wivelacidn y admision de la Universidad Estaral
Peninsula de Santa Elena, La contribucion tedrica radica en la concepeidn de la teoria y prdetica del sistema de
ensefianza-aprendizaje atendiendo al contexto, la definicion y caracterizacion de la gestion de conocimiento,
con el fin de determinar los factores claves v de éxito para el aprendizafe del estudiante wuniversitario, constifuye
el aporte tedrico para argumentar la investigacidn realizada. En el presente trabajo se demuestra que con la
pofenciacion de competencias actitudinales del docente gemerara wma comunicacion cfectiva, y por ende
motivacion en ¢f extndiante coniribuyvendo a disminuir el porcentaje de desercidn de estudiantes en el sistema de
rivelacion v admiside,

Palabras claves; competencias actitudinales, docente universitario, motivacion en el estudiante, rendimiento
académico, sistema de aprendizaje.

ABSTRACT

The scientific objeciive of this report is to socialize the impaet of antitudinal skills of teachers in student
achievement leveling svstem and admission of the Santa Flena Peninsula State University, The theoretical
coniribution lies in the conception of the theory and practice of teaching and learning system taking into account
ihe context, the definition and chavacterization of knowledge managemeni, in order to determine the key faciors
af success for the college student learning, It is the theoretical contribution to argue the research. In this paper
we demonstrate that enhancement of skills of teaching attitudingl gemerate effective commumicalion, and
therefore the student motivation in helping to reduce the dropout rate of students in the system of grading and
admission.

Keywords: attitudinal skills, college teacher, student motivation, academic performance, learning system.
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1. Introduccion.

Todo el mundo estd de acuerdo en que la educacidn
es ¢l pilar bésico de una sociedad desarrollada. Los
padres y madres se lo dejan claro a sus hijos/as en
su tierna infancia: la educacion te abre puertas, te
ayuda personal y socialmente, te permite ganar
dinero...; demasiadas responsabilidades para una
sola palabra. Mejorar la educacion se ha convertido
€N un mantra magico que se repite sin cesar tanto en
las familias como en las instituciones. Por eso llama
poderosamente  la  atencién  cdmo  los
procedimientos, asi como la estructura del sistema
educativo en los palses desarrollados, han
permanecido bastante estables casi desde su
creacion  como  servicio  pablico ¥ su
universalizacién posterior,

La educacion ha cumplido bien con su objetivo
fundamental: difundir un conocimiento general
entre la poblacién que permita a los ciudadanos
defenderse en su vida cotidiana, y ofrecer un
conocimiento mas especializado que les permita
desempefiar un puesto de trabajo especifico. La
educacion superior, tal y como se ha concebido
tradicionalmente, nos hace en cierto modo piezas
intercambiables que encuentran su hueco en una
sociedad estable. Sin embargo, los tiempos estin
cambiando, cada vez las organizaciones se tienen
gue adaptar mas rapido, ¢l conocimiento es mais
especializado v la tecnologia introduce cambios en
los trabajos continuamente, ante lo cual el sistema
educativo tradicional encuentra serias dificultades
para seguir siendo la referencia fundamental en
cuanio a formacion. La exigencia de competencias
actitudinales en el docente universitario es
indispensable para el estudiante del sistema de
nivelacidn v admision, puesto que es el inicio de la
formacién universitaria; por ello en la actualidad se
considera como un cambio que parece desafiar a la
sociedad, v con ella al sistema educativo.

Es importanle que s¢ empleen modelos de
aprendizajes innovadores, la  metodologia de
ensefianza debe estar basada en retos, que estimulen
a las y los estudiantes a un ambiente dindmica,
motivador, ¥ un ritmo creciente de interés por
adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y
potenciar actitudes, de esta forma se fomenta el
aprendizaje basado en competencias.

De acuerdo a Bolivar (2008). La diddctica es una
disciplina pedagdgica clave que se ocupa de
estudiar, y buscar maneras de optimizar los
procesos de enseflanza  aprendizaje. Permite
mejorar el proceso de educacion, mediante
implementacién de modelos y secuencias didacticas
que optimicen los procesos educativos

Las y los docentes deben emplear acciones
pedagogicas efectivas que mejoren el sistema de

aprendizaje en las v los estudiantes, no se debe
ensenar de forma general, sino en base al nivel de
ensefianza. Tener un estilo de aprendizaje efectivo
permite mejorar el sistema de enseflanza, es
importante que el docente defina estilos de
aprendizaje acorde al ritmo de del estudiante, con el
fin de facilitar el entendimiento de temas que se
pretenden dar a conocer; por ello la manera de
ensefar de un docente se determina en basc a la
melodologia de ensefianza que un  docenie
implemente, al realizar acciones inmovadoras, los
esiudiantes podran adquirir conocimientos de
manera oportuna.

1.1 Forma de abordar sobre la perspectiva
diddctica en el aprendizaje del sistema de
nivelacion v admisidn.

La didactica debe trasmitirse a los involucrados del
sistema educativo sobre el concepto idéneo. asi
como el concepto errado sobre los temas
identificados, de esta manera se¢ oricnta a un mejor
ritmo de aprendizaje para las v los estudiantes; de
esta manera s¢  contribuye al desarrollo  del
pensamiento estudiantil. El conocimiento es una
herramienta intelectual v debe emplearse acciones
innovadoras que faciliten el aprendizaje.

1.2 Diseiio y desarrollo de propuestas
diddctica.

De acuerdo a (Oliva Gil, 1996) La didéctica
puede ser considerada como una influencia
intencionada, planificada, organizada, regulada
v controlada, ejercida por el docente sobre ¥ con
el alumno para alcanzar ciertos resultados de
aprendizaje previstos.

Es importante que se disefien modelos didacticos
oportunos que faciliten el aprendizaje del
estudiante, en base a las exigencias del mercado
laboral, en donde los profesionales deben tener
competencias acordes al entorno en que se
desempedaran.

1.3 Funciones y escenarios de actuacion del
profesor universitario.

Como afirma Tomas (2001). Las wumwversidades
estan inmersas en profundos ¢ imparables procesos
de cambio, generindose nuevas demandas sobre
estas instituciones v, evidentemente, sobre el
profesorado universitario. (Phag.7)

“Volver a pensar la universidad significa
reconceptualizar el papel del profesorado, de los
estudiantes, de la ensefianza-aprendizaje, de la
investigacion, del gobierno y de la gestion”,
significando este replanteamiento en la funcion
docente “dejar el papel de reproductor de
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conocimiento e ir hacia un orientador de
aprendizajes. ..” también, se reorienta el aprendizaje
de las v los estudianies que “debe permitir adquirir
conocimientos pero cspecialmente saberlos buscar,
procesar y aplicar”.

Una segunda funcién a considerar del profesor
universitario es la investigadora, dende también los
cambios s¢ wvan sucediendo: fomenio de la
investigacidn competitiva, creacion de equipos
multidisciplinares, integrados a su  wver, por
miembros de diferentes universidades, estados,
entre olros.

Como tercera funcién propia que puede desarrollar
el profesor universitario es la gestion. El personal
docente e investigador, como un mimbro mas de la
institucién, puede participar activamente en la
gestion de su organizacion, las funciones del
profesor universitario son la docencia y la
investigacion, quedando la gestion como el
compromiso personal que cada uno adquiera
voluntariamente con la institucion donde labora.

1.4 FEl perfil competencial del docente
universitario.

El perfil competencial es ¢l conjunto de
conocimientos, habilidades, y destrezas  par
solucion de problemas que el docente universitario
debe tener para poder cumplir su rol de mediador
en el sistema de aprendizaje.

Las principales competencias se identifican como:
capacidad de lider, conocimiente multidisciplinar,
hibito de lectura, comprension de temas ¥
problemdticas de interés, capacidad de investigar,
facultad para deducir acciones necesarias y factores
claves en el sistema de aprendizaje, carisma, poder
de decision, destreza para poder inleractuar en

grupo y crear sinergia.

1.5 Competencias relacionadas con  Ia
funciém docente ¢ investigadora.

En lo referente a la funcidn docente, la
responsabilidad el docente universitario traspasa los
limites del aula donde desarrolla el acto diddctico
denominado como fase interactiva; también el
disefio v planificacién de dicha formacién (fase
preactiva), la cvaluscion de las competencias
adquiridas y desarrolladas, vy como no, la
contribucidn de dicho profesional a la mejora de la
gecion formativa v su participacidn en la dindmica
académico-organizativa de su institucion. Ademis
el docente se deberd preocupar por desarrollar su
funcidn investigadora, para continuar creando
conocimiento cientifico ¥y mejorar de este modo su
campo cientifico, para ofrecer nuevas propuestas
metodolégicas adaptadas a sus alumnos y materias,

para inngvar en su realidad v en su contexto, etc.
Para conseguir todos estos objetivos serd necesario
mantener una actitud de constante reflexion v
critica, de autoperfeccionamiento, de formacion, de
compromiso ético con la profesion, entre otros.

1.6 Objetivo general.

Evaluar la incidencia de las competencias
actitudinales del docente en el aprendizaje del
estudiante de sistema de nivelacion v admision de
la Universidad FEstatal Peninsula de Santa Elena,

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefid una encuesta realizada a 383 personas entre
17-38 afios de edad. cstudiantes del sistema de
nivelacidn v admisidn de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, mediante un muestreo
probabilistico, la muestra es finita por eso se utilizd
el muestreo aleatorio simple segin (Mario. F,
2013). Las entrevistas s¢ efectuaron a la directora v
coordinadora académica del sistema de nivelacidn y
admisién UPSE, 3 tutores y 6 docentes; con la
finalidad de establecer criterios respecto a la
influencia de competencias actitudinales en el
aprendizaje del estudiante de nivelacién y admisién

2.1. Procesamiento v andlisis.

La informacion se procesé en funcidn de las
técnicas utilizada en la investigacion. En lo que se
refiere a la tabulacion, se uwtilizd el programa
estadistico SPSS 10,1,

J Resultados.

3.1 Requerimienios en el proceso de aprendizaje
en el estudiante universitario.

En la actualidad el procesos de ensefianza-
aprendizaje por parte del sistema de nivelacion y
admision a nivel nacional debe cumplir una serie
de requerimiento, uno de ellos es el aprendizaje por
competencias, que implica que el docente emplee
unidades de competencia como parte de funcidn
indispensable, debido que las exigencias del
mercado laboral, obliga que los profesionales
tengan competencias a esta tematica desde €l inicio
en relacion aquello el sistema de nivelacidn v
admision UPSE,

En el sistema de nivelacidn y admisién acordes a su
perfil profesional; por ende, a los estudiantes
universitarios se los forma bajo Upse se emplean
constantemente  capacitacion  docente  sobre
aprendizaje por competencia, para de esta manera
facilitar ¢l aprendizaje del estudiante referente a
temas de interés relacionados al drea académica.
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ILUSTRACION No-1 Implicacién de las
competencias

3.2 Generacion de competencias en el
estudiante de sistema de mnivelacion y
admision UPSE.

El aprendizaje por competencia se considera
indispensable en la actualidad, por ello las éreas
tienen perfiles basicos en los cuales se originan
descriptores para poder generar la capacidad del
profesional, posterior a ello se establecen las
competencias adecuadas que seran las bases solidas
del perfil universitario establecido, a su vez estos
seran en base a valores que se deben tener,
considerados indispensable, para asi poder realizar
la mision en base al perfil profesional, y por ende la
vision en la cual se proyecta un proposito.

/M,,,
f/ =

ILUSTRACION No.- 2 Generacién de
competencias.

3.3 Perfil de competencia actitudinal en el
docente de sistema de nivelacién y admision
UPSE.

El docente del sistema de nivelacién y admision
Upse debe tener como competencia actitudinal la
capacidad de lider, habilidades de Proactividad,
autoconocimiento en las dreas que imparte catedra,
para asi poder motivar a las y los estudiantes de
forma positiva, que generen un estado de animo
solido que favorecera el sistema de aprendizaje.

Existe desercion de las y los estudiantes por varias
razones, tales como: problemas econémicos,
problemas familiares, embarazos no planificados,
falta de empleo, y falta de motivacion del docente
por no poseer las competencias actitudinales
oportunas, esta Ultima se ha vuelto indispensable
para disminuir el nimero de desercién en el proceso
de nivelacién, y asi mejorar el rendimiento
académico de las y los estudiantes.

ILUSTRACION No.- 3 Modelo de competencias
actitudinales

34 Modelo educativo basado en
competencias en el sistema de nivelacion y
admision.

En el sistema de nivelacion y admision es
importante que el docente posea competencias
técnicas, metodologicas, y actitudinales, siendo
parte indispensable de su preparacion; por ello se
determind que los docentes deben fortalecer la
iniciativa en el sistema de aprendizaje, que crea una
comunicacion efectiva, factores claves en la mejora
continua del estudiante.

ILUSTRACION No.- 4 Modelo educativo basado
en competencia.

4. Discusion de resultados.

4.1 La formacion del profesor universitario
en el sistema de nivelacién y admision.

Dr. Oscar Mas Torelld (2011) El profesorado
universitario trabaja en la institucion formativa de
mayor nivel existente, y curiosamente en su
inmensa mayoria, no se han formado para ejercer
esa funcion, han ingresado en este cuerpo docente
después de formarse largamente en los contenidos
propios de su drea en instituciones de formacién

20




superior sin recibir ninglin tipo de formacion
pedagdgica, mayoritariamente no han sentido esta
necesidad formativa, ni la institucion les ha exigido
ninguna formacion pedagogica Pag 2032,

En la actualidad el sistema nivelacidn de v
admision del Ecuador exige que los docentes
tengan una habilitacion por la Senescyt, para ello se
realiza un curso de pedagogia, que favorece el
sistema de aprendizaje del estudiante; sin embargo,
es necesario que se implemente oportunamente el
sistema de competencia actitudinales por parte del
docente universitario.

5§ Conelusiones.

El sistema de aprendizaje en el estudiante
universitario es influenciado por el perfil
competencial del docente, debido a ello no puede
separarse de las dos principales funciones
profesionales que debe asumir, identificadas
como docencia e investigacidn.

» El docente universitario debe tener
automotivacidn  para generar a Su  VEZ
autoconocimiento aportando al aprendizaje del
estudiante; por ende, en la actvalidad es
considerado mentor como parte del proceso de
ensefianza universitaria.

6 Bibliografia.

[1] AYALA, F. (2008) Kl modelo de formacidin
por competencias. México: Pearson,

[2] DR. OSCAR MAS TORELLO. (2011) El
profesor  universitario:  sus  competencias
formacién: Revista de curriculum vy formacién del
profesorado. Universidad auténoma de Barcelona.
Grupo CIFO,

[3] Bolivar, (2008). La formacion del profesorado
universitario  basads en competencia.  Espafia;
Trillas. ;

[4] BERMNAL TORRES CESAR AUGUSTO.
(2010). Metodologia de la  Iwvestigocion:
Administracion, Feonomia, Humanoides v Clencias
Kociales, Tercera Edicion. Pearson Education de
Colombia, Ltda, Santa Fe de Bogotd.

[5] CORBETTA, P. (2007). Metodologia y
técnicas de investigacion social. Madrid: Editorial
Megraw-Hill/Interamericana de Espaiia S.A.

[6] ECHEVERIA, B. (2002). Gestiin de la
competencia de accion profesional. Revista de
investigacion educativa, 20(1), 7-43.

[7] LERMA, H. (2009). Metodolagia de la
investigacion, Bogota: Ediciones Ecoe.

[8} TEIADA, )., (2002). E! docemte universitario
anie los nuevos escenarios: implicaciones para la
inmovacion docente. Accidn pedagdgica. México:
Pearson.

|9] TEJADA, J., (2006). Elementos de covergencia
entre la formacion profesional y la wniversidad:
implicaciones para la calidad de la formacidn
profesional superior. Revista de Educacion, 340,

1085-1117.

1



DOMINIO COMPETENCIAL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO EN
EL AMBITO PEDAGOGICO DEL SISTEMA DE NIVELACION Y
ADMISION UPSE.

COMPETENCE OF UNIVERSITY PROFESSOR IN DOMAIN
THE SCOPE OF EDUCATIONAL SYSTEM LEVEL AND ADMISSION UPSE.

Vera Campuzano Nury Ruth’,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. (')
Sistema Nacional de Nivelacion y Admision. Coordinadora Académica.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) Campus La Libertad, via principal Santa Elena - La
Libertad.
La Liberiad — Ecuador

Email: yeranrc@hotmail.es

RESUMEN.

El abjetive de este reporie clentifico consisie en socializar la importancia gue tiene el dominio competencial del
profesor universitario en el dmbito pedagdgico del sistema de nivelacion y admision.  El docente tiene que
educar a los alumnos para que consigan desarrollar las competencias bdsicas necesarias para dotarse de un
provecto personal de vida valioso y sean capaces de levarlo libremente a la practica en su eniorne vital. La
coniribucion fedrica radica en ung concepcion constructivista del aprendizafe, partiendo de los conocimienios
previos v las relaciones entre ellos, asi como su proveccidn en la vida colidiana v en el mundo laboral. La
realidad actual muestra que las universidades se van interesando crecientemente por la calidad de la docencia y
por la formacion de sus profesores. Esto tiene gue ver con el hecho de que las relaciones enire la sociedad, la
cultura y la universidad han ido cambiando a lo largo de estos afios. En el presente trabajo se determing que un
profesor competente diddcticamente es aquel que combina objetivos, contenidos, actividades, metodologia,
materiales, recursos y evaluacion, para conseguir gue sus alumnos desarrollen las competencias basicas
establecidas.

Palabras claves: Dominio competencial, profesor universitario, calidad docencia, formacion universitaria,
sistemas de aprendizaje.

ABSTRACT

The objective of this scientific report is to socialize the importance of the jurisdictional domain of university
prafessor in the educational field leveling system and admission. The teacher must educate students 1o suceeed
in developing the basic skills necessary to acquire a valuable personal project of life and be able 1o freely carry
it out in their living environment. The theoretical contribution lies in a constructivist view of learning, based on
previous knowledge and the relationships between them and their profection in everyday life and in the
workplace. The current reality is that universities will increasingly interested in the gquality of teaching and
training their teachers. This has to do with the faci that relations between society, culture and the university
have been changing over the years, In this study it was determined that a competent teacher is one that combines
didactically objectives, conteni, activities, methodology, materials, resources and evaluation, to get their
studenis to develop basic skills set

Keywords: domain competence, university professor, teaching quality, university training. leamning systems.
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1. Introduccion.

Toda actividad exige la presencia de un nimero
variado de competencias, para ser realizada con
calidad. La competencia ha sido definida como un
conjunto de conocimientos, saber hacer, habilidades
y aplitudes que permiten a los profesionales
desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los
niveles requeridos para el empleo.

Hablar de las competencias que un docente debe
deszarrollar es un tema novedoso, sin embargo,
caracterizarlas, ayuda a orientar nuestra funcidn
hacia la formacion integral del alumnado v al logro
de la calidad en la educacion.

Muchos profesores piensan que en la ensefianza lo
importante son los contenidos v que la forma de
enscfiarlos se aprende con la  prictica, otros
consideran que lo importante es la metodologia,
hacer las clases atractivas v llevaderas, que los
alumnos hablen, discutan entre si, hagan trabajos
porque los contenidos son lo menos importante,
pucs va tendrian tiempo de ampliarlos cuando
acaben su carrera. Ambas posturas son erroneas, la
formacidn universitaria debe ser de alto mivel ¥
debe dejar bien sentadas las bases para los futuros
aprendizajes. Eso solo se logra con una adecuada
seleccidn de contenidos, que habrin de ser, en todo
caso amplios vy suficientes para garantizar la
formacion de profesionales actualizados vy de alto
nivel.

Tradicionalmente se ha considerado gue un buen
profesor es aquel que sabe explicar bien su materia.
Se frata de una competencia que tiene que ver con
la capacidad para gestionar diddcticamente la
informacian y las destrezas que pretende transmitir
a sus estudiantes, Los docentes convierten las ideas
o conocimientos en mensajes diddcticos. Esto es lo
que sucede cuando damos una clase, o cuando
preparamos un material didactico que vayan a
wiilizar nuestros  estudiantes  directamente, El
profesorado universitario convierte la idea o
conocimiento a transmitir en un mensaje que hacen
llegar a los alumnos con ¢l propdsito de que ellos
realicen la misma operacidn pero a la inversa, que
reciben el mensaje v lo transformen en una idea lo
mas semejante posible a aquella que les gqueriamos
transmitir.

1.4 Disenar la metodologia y organizar las
actividades.

En esta compelencia se integran las diversas tomas
de decisiones de los profesores para gestionar el
desarrollo de las actividades docentes. Bajo la
denominacidn de metodologia se puede encuadrar
un conjunto muy dispar de actuaciones que van
desde la organizacion de los espacios hasta la

formacion de grupos o el desarrollo de seminarios
practicos.

Esta competencia metodolbgica, se solapa con
algunas competencias tales como: la planificacion,
pugs tambi¢n la metodologia forma parte de los
componentes que los profesores solemos planificar
de antemano; con la gestion de la comunicacion
porque también la manera en que desarrollamos el
intercambio de informacion forma parte de la
metodologia; con la de relaciones interpersonales y
la de evaluacién porque constituyen un aspecto
fundamental de la metodologia.

A pesar de esa indefinicion, que ha hecho que
algunos prefieran hablar de estrategias instructivas
més que de metodologia, creo que la capacidad
metodoldgica forma parte de esos conocimientos y
destrezas basicos que todo profesor debe poseer.

1.5 Seleccibn y desarrolleo de Ins tareas
instructivas.

Uno de los aspectos importantes de esta
compeiencia metodoldgica tiene que wver con la
seleccion y organizacion de las tareas que hacemos
los profesores, Dicha actuacion didactica podria ser
considerada como una parte del método, pero
quizds convenga tratarla separadamente para
permitirnos  una consideracidn un poco  mis
detenida y minuciosa de la importancia de las tareas
en los proceso de aprendizaje.

Las tareas constituyen las unidades de actuacion en
¢l procese de ensefianza-aprendizaje; constituyen,
ademds, unidades integradas, estos es, en ellas estin
presentes tanto los objetivos formativos (que son
los que les dan sentido) como la actuacion de los
profesores (gque son los que definen la demanda) v
la de los alumnos (que son quienes han de llevar a
cabo la actividad demandada). Por eso tienen la
cnorme ventaja de que pueden ser analizadas desde
una perspectiva global en la que se¢ toman en
consideracion  los tres  wveértices del proceso
formativo: el proyvecto formativo en su conjunto, los
profesores y los alumnos,

En el andlisis del proceso de aprendizaje se ha
insistido en la importancia que tiene la forma en
que los alumnos perciben las lareas que se les
proponen, la importancia de las consignas que el
profesor suministre para su realizacion v del nivel
de pguia con que acompafie su desarrollo, la
importancia del feedback como oportunidad para
ajustar los proceso de aprendizaje, etc. Lo
importante de las tarcas es concebirlas como un
proceso cerrado y con sentido; esto es algo que se
plantea que tienen un desarrollo v que concluyen
con un producto.
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1.6 Criterios aplicables al analisis de tareas en el
sistema de ensefianza universitaria.

Existen tres criterios aplicables al analisis de las
tareas que llevamos a cabo:

* Criterio de validez: si son congruentes con los
objetivos formativos que nos hemos propuesto, esto
es, si es previsible que a través de esa actividad
consigamos lo que estamos intentando conseguir.

* Criterio de significacién: si la actividad en si
misma es relevante, si tiene interés y merece la
pena hacer lo que en ella se pide.

* Criterio de funcionalidad: si es realizable desde
la perspectiva de la situacién y las condiciones en
que debe ser realizada y si es compatible con los
componentes del proceso didactico.

Estos aspectos pueden resultar interesantes al
analizar nuestra docencia. Es frecuente escuchar
quejas de los estudiantes de que las tareas o trabajos
que les mandamos a hacer son excesivos y se
acumulan los de wunas materias y otras
(funcionalidad) o que se trata de actividades poco
interesantes para ellos (significacion) o poco
pertinentes para lo que estan estudiantes (validez).

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos se implement6
investigacion de tipo exploratoria, mediante Focus
Group realizado con docentes y tutores del sistema
de nivelaciéon v admisién de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, para determinar los
factores que intervienen en la potenciacion de
competencias del profesorado universitario y su
incidencia en el dominio de capacidades
pedagdgicas que permiten mejorar el sistema de
ensefianza universitario para la formacion de los
estudiantes; ademas se empleé investigacion
documental para poder conocer a profundidad el
tema de estudio.

3 Resultados.

3.1 Percepciones del sistema de evaluacion del
docente de nivelacién y admision Upse.

La presencia de la evaluacion en el sistema de
nivelacién y admisiéon Upse es imprescindible;
constituye la parte de la actividad docente que tiene
mas fuerte repercusion sobre los alumnos. Algunas
de ellas son poco tangibles; la repercusion en su
moral y su autoestima, en su motivacion hacia el
aprendizaje, en la familia. Otras mas visibles y
objetivables: repercusiones académico-
administrativas, si aprueba o no, si promociona o
no, si obtiene el titulo o no, si puede mantener un

expediente académico de “excelencia” o se ha de
conformar con uno “normalillo” o las econémicas.

Muchos docentes universitarios renunciarian con
gusto a este apartado de su actividad; es algo que
les produce una honda insatisfaccion y que tiende a
dificultar el mantenimiento de un estilo docente
relajado y centrado en el desarrollo del interés de
sus estudiantes. Su satisfaccion personal esta
vinculada al hecho de dar las clases y abrir nuevas
perspectivas: cientificas, culturales y profesionales.
Pero la necesidad de evaluar rompe con ese
esquema relacional constructivo. Su papel de
facilitador y guia se ve complicado por el de
juzgador.

Para otros profesores del sistema de nivelacion y
admision Upse resulta inconcebible la ensefianza
universitaria sin evaluaciones. En su opinién es el
unico mecanismo de que disponen para controlar la
presencia e implicacion de sus alumnos en las
actividades formativas. La evaluacion siempre esta
ahi, como una espada a la que el profesor puede
recurrir cuando ve que sus dotes persuasivas y
motivadoras se agotan. La evaluacion juega, en su
caso, una funcién de autoafirmacion y de arma
profesional.

ILUSTRACION No-1 Dimensiones del sistema de
ensefianza universitaria

3.2 Formacién universitaria mediante sistema
de aprendizaje por competencias.

El concepto de “estudiante” también ha cambiado
de forma notable. El sistema de nivelacion y
admisién sbélo da formacion inicial a jovenes
dedicados de forma exclusiva al estudio; en muchos
casos, los estudiantes combinan su formacién con el
trabajo. También son cada vez mas los adultos que
acceden al sistema de nivelacion y admision Upse
como parte de su formacion continuada. En
definitiva, las necesidades del alumnado son muy
variadas y no es facil pensar en un perfil {(mico de
estudiante.

La universidad es una institucion de la sociedad, y
el hecho de hablar de la formacién con términos
como competencias, créditos; cambiando el énfasis
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del modelo centrado en el profesor al trabajo del
estudiante, supone un intento de ajustarse de forma
pragmadtica y utilitaria a la realidad social y los
requerimientos del mercado laboral.

El sistema de nivelacién y admisién Upse trabaja
para formar personas capaces de cambio, de
comprender la provisionalidad del conocimiento, de
trabajar cooperativamente, de aprender de forma
auténoma. Algunos cambios que se estan
introduciendo pueden facilitar nuevas formas
docentes enfocadas hacia alguna de estas
cuestiones, En este sentido, el uso de nuevas
herramientas mediadoras en el disefio del
aprendizaje centrado en los estudiantes puede
favorecer estos procesos pero precisamos analizar y
evaluar si realmente los cambios e innovaciones
que se estan efectuando conducen a una mejorar en
la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. Por
este motivo, la investigacion sobre la docencia
universitaria es un aspecto muy importante y un
gran reto.

£ s

; &

& i
Conocimiento i M
Pedagigica pedagsgica

ILUSTRACION No.- 2 Retroalimentacién del
conocimiento en el sistema de ensefianza
universitaria

3.3 Trasmision de conocimiento mediante
sistemas de aprendizaje del profesorado
universitario.

La realidad actual muestra que las universidades se
van interesando crecientemente por la calidad de la
docencia y por la formacion de sus profesores. Esto
tiene que ver con el hecho de que las relaciones
entre la sociedad, la cultura y la universidad han ido
cambiando a lo largo de estos afios. En su origen,
las universidades fueron el lugar donde nacia y se
generaban las principales aportaciones cientificas y
culturales.

Durante muchos afios la universidad se ha
constituido como el espacio dedicado al saber, ha
tenido el monopolio de la transmision del
conocimiento del mas alto nivel. Durante el ultimo
siglo, han convivido distintos modelos de
ensefianza superior. Desde los centrados en la
especializacion de los conocimientos hasta los que

se han ponderado por proporcionar unos
conocimientos y una formacién més generalista.

En el sistema de nivelacion y admisiéon Upse se
realiza un control periédico de los sistemas de
enseflanza que emplea el profesorado universitario,
de los logros de aprendizajes alcanzados en cada
parcial, y del nivel de rendimiento de los
estudiantes, con el fin de emplear estrategias que
mejoren el aprendizaje de los estudiantes que tienen
dificultad, para ello se realiza un trabajo conjunto
entre tutores, docentes, y coordinacién académica,
de tal manera que se monitorea el conocimiento que
adquieren, adoptando medidas en base a las
necesidades de los estudiantes.

4. Discusion de resultados.

4,1 Comunicarse-relacionarse con los
alumnos.

La extendida idea de que ensefiar es “transmitir
conocimientos” resulta claramente insuficiente para
reflejar la riqueza y variedad de los intercambios
que se producen dentro del proceso de relacién
profesores-alumnos. La ensefianza abre procesos de
intercambio que van mucho mas alla que el de las
informaciones:

“El proceso ensefiar-aprender es una transaccion
humana que une al maestro, al estudiante y al grupo
en un conjunto de interacciones dindmicas que
sirven de marco a un aprendizaje entendido como
cambio que se incorpora al proyecto vital de cada
individuo. El objetivo basico de la educacion es el
cambio y crecimiento o maduracién del individuo;
esto es, una meta mas profunda y compleja que el
mero crecimiento intelectual” Bradfor (1973).

Esta es una competencia transversal puesto que las
relaciones  interpersonales  constituyen  un
componente basico de las diferentes competencias.

La comunicacion pretende actuar sobre el receptor
de la comunicacion con el proposito de provocar en
él cambios de conocimientos, de conductas, de
sentimientos. Pero lo propio de la comunicacién
didéactica es que esa influencia tiene un sentido
formativo que va implicito en su intencion. Es una
comunicacién intencionalmente desarrollada para
que los sujetos se formen.

5. Conclusiones.

« El docente de nivelacion y admision Upse tiene
que educar a los alumnos para que consigan
desarrollar las competencias basicas necesarias para
dotarse de un proyecto personal de vida valioso y
sean capaces de llevarlo libremente a la practica en
su entorno vital.
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* Los profundos y constantes cambios que se
producen en ¢l entorno hacen que el docente de
nivelacion ¥ admision Upse demande una
formacién inicial que le proporcione las
competencias necesarins para dar respucsta a las
exigencias de su profesion; pero, aln més, necesita
una formacién continua para hacer frente a esta
situacidén cambiante. Por ello, mis que acumular
conocimientos, se necesita mangjar herramientas de
aprendizaje que permitan aprender a aprender, es
decir, tener la habilidad de adquirir y asimilar
nuevos conocimientos v destrezas, asi como
habilidades para innovar.
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RESUMEN.

El objetivo de este reporie cientifico consiste en socializar el perfil de competencia del dacente wniversitario y su
inciclencia en el aprendizaje de los estudianies del sistema de nivelacidn v admision. La competencia cientifica
dlel profesorade alude al uso conseiente de sus capacidades cognitivas para la adguisicion, empleo v pestion del
conacimiento, referido al drea, materia o modulo objero de su especialidad v al conocimiento pedagdgico sobre
educacidn. La comtribucion fedrica radica en la formacidn de personas capaces de cambio, de comprender la
provisionalidad del conecimiento, de trabajar cooperativamente, de aprender de forma autdnoma por parte del
profesorado universitario. Algunos cambios gue se estan infroduciendo pweden facilitar mievas formas docentes
enfocadas hacia alguna de estas cwestiones. En este sentida, el uso de nuevas herramientas mediadaras en el
dizefio del aprendizaje centfrado en los estudiantes puede favorecer esies procesas pero precisamos analizar y
evaluar si realmente los cambios e innovaciones gue se estan glectuando conducen a wna meforar en la
Jormacidn v el aprendizaje de lox esmudiantes. Fn el presemte trabajo se determing que todo proceso de
aprendizafe debe ser precedido por una labor motivadora, que lleve al alumno a una situacidn gue facilite sus
aprendizaies v desarrolle su amioestima.

Palabras claves: Perfil docente, competencias, conocimiento pedagbgico, sistemas de aprendizaje, motivacidn.

ABSTRACT

The objective of this report is to conduct seientific competency profile of university teaching and its impact on
student learning and leveling system of admission. The scientific competence of teachers refers fo the conscious
use of their cognitive abilities to aeguire, use and knowledge managemen, based on the area, subject or module
of their specialty and pedagogical knowledge about education. The theoretical contribution lies in the training of
people capable of change, to understand the teniativeness of knowledge, work cooperatively, to learn
independemtly by the university faculty. Some changes being introduced new teaching methods can facilitate
Jocused towards some of these isswes. In this sense, the use of new mediating tools in the design of siudeni-
cenfered learning can foster these processes but we need to analvze and evaluate if it really changes and
inmavations that are iaking place lead fo an improvement in training and learning studenis. In this sindy it was
determined that any learning process must be preceded by a motivating work, leading to a situation siudents to
facifitate their learning and develop their self-esteem,

Keywords: teaching profile, skills, pedagogical knowledge, learning systems, motivation,
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1. Introduccion.

Barnett (2002) argumenta que la universidad se
enfrenta a la supercomplejidad, en la que se ven
continuamente desafiados los propios marcos de
comprension, accion v autoidentidad.

La educacion superior tiene que atender a la accidn.
Una educacion superior que se limitard al dominio
del conocer, dejaria a los graduados en situacion de
vulnerabilidad en el d4mbito de la accidn. Ademas,
desarrollar la autoidentidad de los estudiantes
tendria como resulta una estrategia pedagdgica
insuficiente.

Yarios expertos reflejan en sus escritos ¥ ponencias
en diferentes entornos, la necesidad de impulsar la
implementacién de nueves modelos universitarios,
con planes curriculares actualizados y metodologias
de ensefianza-aprendizaje sometidas a revisiones y
modificaciones continuas, donde el papel del
docente debe afrontar cambios muy significativos
en su accionar.

1.7 Competencias claves del docente
universitario.

Desde esa perspectiva, Fielden (2001) afirma que el
docente debe poseer competencias como:

* Identificar v comprender las diferentes formas
(vias) que existen para que los estudiantes a
prendan.

Poseer conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con ¢l diagndstico v la evaluacién del
alumnado, a fin de ayudarle en su aprendizaje.

Tener un compromiso cientifico con la disciplina,
manteniendo los estindares profesionales v estando
al corriente de los avances del conocimiento.

« Conocer las aplicaciones de las TIC al campo
disciplinar, desde la perspectiva tanto de las fuentes
documentales, como de la metodologia de
ensefianza.

* Ser sensible ante las sefiales externas sobre las
necesidades laborales vy profesionales de los
graduados.

+ Dominar los nuevos avances en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para poder mangjar la doble
via, presencial y a distancia, usando materiales
similares.

« Tomar en consideracion los puntos de vista y las
aspiraciones de los usuarios de la enseflanza
superior, especialmente de los estudiantes.

Poseer la habilidad para ensefiar a un amplio v
diverso colectivo de estudiantes, con diferentes
origenes socioecondmicos y culturales.

» Ser capaz de impartir docencia tanto a grupos
numerosos, como a pequefios grupos (seminarios)
sin menoscabar la calidad de la ensefianza.

*  Desarrollar un conjunto de estrategias para
afrontar diferentes situaciones personales y
profesionales.

S5in duda, no es viable exigir que todas estas
competencias se den en una persona, sino que serd
necesaria la configuracion de equipos de trabajo en
los que pueda darse la especializaciton en algunas de
estas competencias. Dadas estos requerimientos, es
preciso conceptualizar y reflexionar sobre los
alcances y las condiciones que exige pensar en
competencias.

L8 Aproximaciin al Ambito de las competencias

Los nuevos espacios de convergencia en educacion
superior parten de una decision estratégica que
apunta al desarrollo curricular por competencias y a
partir de ahi, la de configurar la formacién en
funcién del estudiante requiriendo una renovacidn
profunda de los principios y valores que sostienen
la funcién docente en la institucion universitaria. En
tal sentido y dado el uwso extensivo de las
competencias tanto en el presente como en el futuro
immediato, es necesario ahondar primero en su
conceptualizacion.

Cabe aclarar que el conceplo competencia ha
aparecido en los aflos setenta, especialmente a partir
de los trabajos de McClelland (1958, 1973, 1985,
1987) en la Universidad de Harvard. Sin embargo,
en la literatura se hace referencia a algunos trabajos
anteriores a los de este autor, que constituyen
documentos interesantes para comprender mejor el
origen del término.

Considerando los fines de este trabajo, “el concepto
de competencia que se introduce crecientemente en
las propuestas educativas de esta ¢poca, representa
un modelo derivado del antiguo —y ahora superado—
concepto de calificacién, ¥ remite a saberes,
habilidades, actitudes individuales anteriormente no
tomados en cuenta, para el desempedo laboral. El
sistema educativo orientado por el concepto de
competencias es un sistema que puede hacer frente
a los desafios de competitividad contenidos en una
nueva organizacion mundial del trabajo (Sepulveda,
2002, p. 15).

Segin Eraul (2006), a los fines del siglo XX
surgieron nuevos factores que incidieron en el
empleo de los discursos sobre competencias en
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educacién. En primer lugar, surgié un fuerte
movimiento en los paises anglosajones para
acreditar aprendizajes previos o realizados fuera de
las instituciones de educacién superior. Un segundo
factor fue el movimiento para la responsabilizacion
del aprendizaje y la eficiencia de las universidades.
El tercer factor fue el de la expansion de los
enfoques sobre competencias en la formacion.

1.9 Competencias claves como parte del rol que
asumen los docentes universitarios.

Barnett (2001), quien dice que el concepto de
competencia es discutido porque lleva a considerar
dos versiones que rivalizan en el &mbito académico:
una es la forma interna o académica construida en
torno de la idea del dominio de la disciplina por
parte del estudiante, y la otra muy difundida hoy- es
la concepciéon operacional, que reproduce
esencialmente el interés de la sociedad en el
desempefio. De la cultura cognitiva al desempeiio
econdmico, las diversas  definiciones de
competencia son un microcosmos de las cambiantes
definiciones de sociedad.

Es imprescindible resaltar el lugar de la practica
reflexiva en el desarrollo de las competencias, dado
que brinda la posibilidad permanente de enmarcar
la actuacién docente mas alla de las condiciones
establecidas por el entorno institucional. Tal como
afirma Perrenoud (2004), la autonomia y la
responsabilidad de profesional no se entiende sin
una gran capacidad de reflexion en la accion y
sobre la accion. Esta capacidad esta en el interior
del desarrollo permanente, segin la propia
experiencia, las competencias y los conocimientos
profesionales de cada uno.

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos se implementd
investigacién de tipo exploratoria, mediante Focus
Group realizado con docentes del sistema de
nivelacion y admisién de Upse, para determinar los
factores que intervienen en el aprendizaje de los
estudiantes; ademas se empled investigacion
documental para poder conocer a profundidad el
tema de estudio.

3 Resultados.

3.1 Desafios e interrogantes del sistema de
enseiianza por parte del docente de nivelacién y
admisiéon Upse.

Las estrategias de ensefianza demandadas para el
aprendizaje por competencias exigen tanto su
renovacion como innovacion, el principal eje de
intervencién sigue siendo cual es la formacion
requerida a los docentes del sistema de nivelacion y

admision Upse. La elaboraciéon de un perfil de
competencias puede contribuir a una reflexion
sistematizada y profunda acerca de la
profesionalizacién docente.

ILUSTRACION No-1 Relacién de toma de
decisiones entre docente universitario y alumno

3.2 Principio de actividad y participacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
nivelacién y admision Upse.

Es de vital importancia que el alumnado tome parte
en el desarrollo de su propio curriculo, mediante
ensefianzas basadas en la actividad, de tal forma
que no hagan del aprendizaje una mera adquisicion
pasiva de conocimientos. Si se quiere cambiar el
sentimiento de pasividad de los alumnos. se debe
promover que se sientan participes de su propia
instruccion.

ILUSTRACION No.- 2 Factores que intervienen
en las estrategias de ensefianza — aprendizaje
que emplea el docente universitario

3.3 Principios de motivacion y autoestima.

Todo proceso de aprendizaje debe ser precedido por
una labor motivadora, que lleve al alumno a una
situacion que facilite sus aprendizajes y desarrolle
su autoestima.

El aprendizaje universitario en el sistema de
nivelacién y admision Upse debe estar basado en
una concepcion constructivista del aprendizaje, esto
supone, la construccion de aprendizajes partiendo
de los conocimientos previos y las relaciones entre
ellos, asi como su proyeccion en la vida cotidiana y
en el mundo laboral.
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El proceso de aprendizaje del alumnado del sistema
de nivelacion v admision Upse debe desarrollarse
en un ambiente que facilite las interacciones entre
“profesor-alumno™ y "alumno-alumno”, que le lleve
a una situacién de pertenencia al  grupo;
entendiendo a éste como un valor en si mismo
donde los estudiantes aprenden vivencialmente a
comprender el punto de vista del otro y a respetar
sus derechos, cooperando en las tareas del equipo.

4. Discusion de resultados.

4.1 Comunicarse-relacionarse con los
alumnos.

Chikering (1989) identifica siete notas que definen
una docencia de calidad:

| .- Las buenas practicas promueven contacto con el
estudiante.

2.- Las buenas practicas facilitan la cooperacion
entre alumnos.,

3.~ Las buenas pricticas posibilitan el aprendizaje
activo.

4.~ Las buenas pricticas proporcionan rapido
Feedback.

5.~ Las buenas practicas enfatizan el tiempo én la
tarea.

6.- Las buenas practicas comunican altas
expectativas,

7.- Las buenas pricticas respetan las diversas
capacidades y formas de aprender.

Las grandes lineas de accién orientadas hacia la
mejora de la profesionalizacion docente deberian
subrayar los aspectos siguientes: la calidad de las
experiencias generadas y de las propuestas
presentadas; reforzar los argumentos del cambio en
términos de la calidad de la prictica de la
ensefianza, asi como reforzar y dar apoyo a las
distintas iniciativas que consoliden actuaciones
profesionales, desde aporiar informacion, favorecer
grupos vy redes, explorar nuevas iniciativas
docentes, ete.

En sintesis, la profesionalidad del profesor
universitario se basa en la reflexion sobre su propia
tarea; contar con un referente de actuacién y
desarrollar un trabajo colaborativo en la formacion,
pueden garantizar un trabajo evaluativo sobre la
identidad académica del mismo que tienda a la
innovacidn y mejora de la calidad de su quehacer.

5. Conclusiones,

+ Las competencias representan un lema a
considerar para gran parte de las universidades v la
relativa juventud en la incorporacion en los disefios
curriculares y en la formacion docente hace que su
construccion todavia requicra nuevos ajustes. No
obstante, la universidad necesita ir adelantindose a

las demandas de la sociedad de conocimiento,
tratando de dar respuesta a esta sociedad del
aprendizaje, sin dejar de lado su libertad académica
v su autonomia institucional.

* La idea de focalizar en la elaboracion de un perfil
de competencias docentes responde a la necesidad
de identificar elementos concretos para promover la
formacién de su claustro, asegurando el contar con
un lenguaje comin que les permita detectar mas
facilmente dreas de mejora o carencias en su
evolucion.
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Resumen

El mangjo presupuestario tiene un rol importante, permite tomar decisiones para enfrentar situaciones
econdmicas en los hogares, por tal motive, el presupuesio sistematizado conirola las actividades econdmicas de
una entidad, grupo o sociedad, como un proceso logico y normal del desarrollo econdmico v social, destacando
la necesidad del uso critico y reflexivo de la teoria a lo large del proceso investigative en el campo
presupuestario. El objetivo de este reporte cientifico consiste en determinar el efecio del manejo presupuestario,
en el nivel sociveconomico de los hogares en la parroguia Anconcito del cantdn Salinas en el afio 2015. lLa
metodologia a seguir para realizar una investigacion del manejo presupuestario; se logro aplicando métodos y
técnicas cientificas como encuestas, enmirevisias, logrando obtener informacidn sobre las consecuencias
socioecondmicas en las familias. Imporiante es aplicar un correcio manejo del presupuesto, que permitird
elaborar e implementar estrategias presupuestarias que contribuyan a mejorar el nivel socicecondmico en los
hogares. Se establece como propuesia un programa presupuesiario familiar para insiruir a las personas, a
gestionar y planificar los recursos financieros eficientemente, reduciendo altas probabilidades de asumir
riesgos econdmicos que desesiabilicen la economia de los hogares. En el estudio muesiral realizado a 372
hogares de la parroguia Anconcito, los resultados obtenidos arrojan los principales problemas econdmicos
basados en erradas adguisiciones de deudas y deficienie distribucidn de los ingresos, de igual manera,
necesidades financieras que se establecen en el insuficienie acceso a fuentes de ingresos de las familias.

Palabras claves: Socioeconémico, manejo presupuestario, estrategias, financieras, planificacion, hogares.

Abstract

Budget management has an important role, ailows decisions to face economic situations in homes, for that
reason, the systematic budget controls the economic activities of an entity, group or sociely as a logical and
normal process of economic and social development, highlighting the need for critical and reflective use of
theary throughow! the investigative process in the budgetary field The objective of this scieniific report is 1o
determine the effect of budget management in the socioeconomic siatus of households in the parish Anconcito
Canton Salinas in 2015. The methodology for conduciing research budger managemeni; It was achieved by
applving scientific methods and technigues such as surveys, interviews, obtaining information on the socio-
economic impact on families. Important is to apply a correct handling of the budget, which will develop and
implement budgetary strategies to help improve the socioeconomic level in homes. a family budget program is
established as a proposal to educate peaple, to manage and plan financial resources efficiently, reducing high
probability of taking economic risks destabilizing the econmomy of households. In the sample siudy of 372
households in the Anconcito parish, the results yield major economic problems based on misguided acquisitions
of debt and poor income distribution, similarly, financial requirements set out in insufficieni access to sources
income families.

Keywords: Socio-economic, budget management, strategies, financial planning, homes.
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1. Introducciin.

El manejo presupuestario en las familias tiene un
rol importante, permite tomar medidas en la toma
de decisiones financieras y de gestion, por eso el
presupuesto nace con la finalidad de controlar las
actividades de una entidad, como un proceso
logico ¥ normal del desarrollo econdmico y social.
En toda familia existe la necesidad de planificar los
recursos econdmicos que permitan ¢cumplir con sus
metas presupucsiarias diarlamente, con el fin de
mejorar la situacidn financiera de sus familias.
Garcia & Jiménez (1999), ecstablece que el
presupuesto no difiere de su significado vulgar de
su uso cotidiano, incluso familiar. En realidad son
dos requisitos que conforma su definicion; el
primero ¢s aquel que hace alusidn a su naturaleza
de acto de futuro, de prevision de ingreso y gastos;
el segundo cardcter configurador es el de constituir
un programa de accién expresado en términos
monetarios.

Segin (Burbano, 2005). El presupuesto es una
expresidn cuantitativa de las metas que se propone
lograr la administracion de la institucidn en
determinade periodo con la aplicacion de
estrategias, indicando que e¢5 una estimacion
programada de manera sistematica de acuerdo a las
condiciones de operacion y resultados a obtener de
un determinado periodo.

De igual manera Mapoles (2006), indica gque un
sistema  presupuestal, es un sistema de gestion
cuantitativo y su alcance solicita la destinacion de
los diferentes recursos en determinado periodo
fijados por quienes dirigen una entidad y es el
resultado de las medidas adoptadas que responden a
los logros de las metas previstas.

En consideracion a los criterios anteriores, sin duda
futuro y dinero seria, pues, los términos claves del
presupuesto, considerando un estudio v analisis en
el nivel socioeconémico de las familias, que
identifiquen las correctas decisiones que deban
tomar sobre el mangjo presupuestario en sus
hogares. Muchos estudios han demostrado altos
indices de inestabilidad econdmica principalmente
por la falta de planificacién de los recursos
economicos ¥ las insuficientes posibilidades de
acceso a nuevas fuentes de ingresos.

Segin (Pérez, 2009). El propisita presupuestario
estd basado en la informacién que permite hacer el
seguimicnto de la e¢jecucidn del presupuesto,
porque informan de los aspectos: econdmicos,
funcionales, orgénicos, cuantitativos de la ejecucion
del presupuesto, su aplicacidén nos descifra
informacién relativa a los gastos de nuestro
presupuesto, es un codigo contable que sirve para
identificar los créditos.

Sin duda se puede describir en relacidn el criterio
del autor, el propdsitc fundamental del presente
articulo, el cual busca convertise em una
herramienta Otil para los hogares, sirviende como
fuente de informacion v guia para un correcto
manejo presupuestario de los ingresos y gastos,
tomando en cuenta que la falta de una correcta
administracién de los recursos econdmicos, ha
generado en el circulo familiar problemas
economicos al no  distribuir ¥ planificar
correctamente los recursos, lo cual se ve reflejado
en los hogares de la parroquia Anconcito del canton
Salinas, al no poder cubrir sus necesidades de
manera mis eficiente.

En relacidn a lo anterior se deriva la importancia
que se le concede al manejo presupuestario, pues
contempla entre sus ohjetivos esenciales, el efecto
del manejo eficiente del presupuesto familiar,
contribuyendo a mejorar el nivel socioecondmico.
Este objetivo se logra en la medida en que las vias
que se utilicen para alcanzar tal fin se disefien,
ejecuten y evallen, se expresen en indicadores
relacionados con el desempefo familiar como:
interés familiar, satisfaccidn en el desempefio
familiar, reflexion critica de las actitudes familiares,
perseverancia, compromiso con la calidad del
desarrollo familiar, predisposicion para aprender ¥
aplicar nuevos conocimientos.

A criterio de los autores del presente reporte
cientifico, el manejo presupuestario dirigido a los
hogares, comprende todo el sistema de acciones
conscientes, con carficter continuo, sistémico,
personalizado, contextualizado a las necesidades y
evaluable que propicia, a partir de los compromisos
individuales de las familias, lograr un manejo
presupuestario  eficiente para resolver las
situaciones econdmicas que se presentan en los
hogares, de manera que se pueda responder a las
exigencias y expectativas socioecondmicas en el
sigho XXI,

Los resultados obtenidos a través de las
indagaciones tedricas v empiricas desarrolladas a lo
largo del proceso investigativo, posibilitaron
proponer un presupuesto familiar cuyos rasgos
distimtivos estan basados en concientizar e instruir a
las personas, que aprendan a organizar v planificar
sus presupuestos, reducir deudas, realizar compras
inteligentes  satisfaciendo  las  necesidades
prioritarias, y comprendiendo la necesidad de
manejar un presupuesto debidamente estructurado.
Los autores consideran que el résultado del manegjo
presupuestario familiar de los hogares, es la
prictica de los jefes de familia, logrando
administrar eficientemente los recursos econdmicos
v contribuyendo a multiplicar su experiencia a los
demas miembros de la familia. En ese sentido se
obtiene un eficiente mangjo del presupuesto.
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2. Metodologia.

En la presente investigacion con el propésito de
conocer e identificar factores relevantes,
relacionados a los manejos presupuestarios y su
efecto a nivel socioeconomico de los hogares de la
parroquia Anconcito como parte de un proceso de
investigacién exhaustiva, se emplearon diferentes
técnicas de investigacion como parte de estudio de
los hogares. La investigacion de campo estuvo
determinada por la metodologia participativa e
integradora, para reconocer el objeto de estudio
basado en el método deductivo a través de la
observacion directa, la misma que permitidé conocer
e identificar la manera de distribuir el presupuesto
en los hogares de la parroquia Anconcito y su
efecto en el nivel socioeconomico; por otra parte
mediante al método inductivo, a través de la
encuesta y entrevista se realizé un diagnéstico de la
capacidad de gestion administrativa.

La investigacion realizada no solo se basé en
fundamentar teéricamente las variables de estudios,
relacionadas a los efectos de manejos
presupuestario a nivel socioecondémico, consta de
las siguientes etapas: Diagndstico, planteamiento y
fundamentaciones tedricas de la investigacion, por
otro lado el empleo de procesos metodoldgicos:
métodos y técnicas necesarias para la ejecucion del
presente proyecto, detectando asi soluciones
optimas al problema planteado.

Para obtener los resultado de la presente
investigacién se utilizé la investigacion cualitativa
en base a la observacién directa en los hogares de la
parroquia Anconcito, canton Salinas, para analizar
la gestion administrativa, asi mismo se realizd
entrevistas a los jefes de hogares para identificar la
manera en como se distribuye el presupuesto de la
familia; por otro lado se empled la investigacion
cuantitativa mediante encuestas para identificar las
acciones estratégicas que permitan fortalecer la
economia de los hogares. También se utilizo la
investigacién bibliografica con el propésito de
obtener la argumentacién mediante obtencién de
aportes de diferentes autores, en base a: manejo
presupuestario y su efecto a nivel socioeconémico
en los hogares de la parroquia Anconcito, los
mismos que sirvieron de fundamentacion para el
disefio del proyecto.

La poblacién total para la presente investigacion
correspondiente a los hogares de la parroquia
Anconcito definida como el objeto de estudio con el
fin de diagnosticar los manejos presupuestario y su
efecto en el nivel socioeconémico de los hogares,
asciende a 11.822 familias segin censo del 2010
INEC. La muestra para la presente investigacion
fue de 372 hogares, con 5% como margen de error
de hogares en la parroquia Anconcito; con el fin de

obtener informacién en base a toda la poblacion
determinada, ahorrando recursos.

Tabla 1. Matriz de tamafios muéstrales para
diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en

poblaciones finitas
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3. Resultados.

A continuacion se ilustran los resultados obtenidos
sobre las situaciones que inciden en el manejo
presupuestario en los hogares de la parroquia
Anconcito en el canton Salinas. Emanados de la
aplicacion de los métodos empiricos (Encuestas)
empleados en el proceso de investigacion.

Tabla 2. Situaciones que inciden en el manejo
____presupuestario de los hogares

Lo ingresas ham mejorado ee hoe idtimos aflos? "" 2 %
| Amanncie. ] fdwcectin
mpnhm“huwP e T
[ Mo
i Pecwrme & omres igreton ¥ 0% ~
8 ho
ETin canacidad de Ahorma? — o
i Tiene capacidad de cridita? "'}:‘ M‘n
i " o | Bravca otee jo_| Recorar
& Por dnds pmaisaat . =
] L]
iMata La subids de lot precios #n 18 canasta famillar? r ™
# Bawos Comentis
ECoboce o trubiafee fu divero ahorrada T T Y
(Cdme educy financieraments & sus niesT hﬁ“—;‘;%
. iy Mucho ot
o 3% ﬂ

e | |

I —————————r——— i |
| LR . L
o o 20 0

<l ' [ :
R # , g -

2%
Foucacabn 1 e |

Almantacen | G

6 e gaste n meves et e s || 1 |
ingre sos# i T !




AT oo wlad de Ao

Mo tmna |
Coaparatas |
Mancos |

BT emree ¢ el e sradaay |

PR R—— |
Resocier gestos |
Pop—

e e et
| masnamse o For donce smowen® |

| Mot i subids o los precasen ls | |
| et s i

o b e |

b |

Y

ACEr e wien T e e s s
[y

W |

ARAmper e b WU B e e me i e e
I3Y Arasime s ahos?

Figura 1. Situaciones que inciden en el manejo
presupuestario de los hogares

4. Discusion de los resultados.

Se puede observar que las situaciones mas
significativas que inciden en el manejo
presupuestario de los hogares son: 1) El 56% de los
hogares indica que los ingresos en el dltimo afio se
mantienen igual. 2) El 38% indican, que se gastan
la mayor parte de los ingresos en alimentacion. 3)
El 50% no recurren a otros ingresos para cubrir
necesidades. 4) El 78% no tienen capacidad de
ahorro. 5) El 66% no tienen capacidad de crédito.
6) El 50% prefiere buscar otro trabajo para mejorar
la situacion econdmica. 7) El 94% si notan la
subida de los precios en la canasta familiar. 8) El
31% no invierte su dinero en otros negocios. 9) El
50% educa financieramente a sus hijos/as a través

del. trabajo. 10) El 34% indica que su situacion
econdmica en los proximos afios mejorara poco.

5. Conclusiones.

En las encuestas realizadas en Anconcito se noté la
predisposicion de las personas al colaborar con las
encuestas hacia los hogares, las personas fueron
amables y trabajadores dispuestas a tratar sus
inquietudes.

Observamos el nivel econémico de las personas de
clase media y de clase mas humilde, la cual ha
empeorado en sus ultimos afios. Cabe recalcar que
las personas tienen la esperanza de mejorar su
situacion econdmica por las ganas que le ponen al
trabajar todos los dias, a pesar de la dificil situacion
a nivel del pais.

El problema surge cuando los gastos superan a los
ingresos durante varios meses seguidos. Entonces
se agotan los ahorros y hay que endeudarse para
poder cubrir los gastos. Es aconsejable que los
gastos no superen el 90% de los ingresos, para
poder ahorrar, como minimo, el 10% restante cada
mes. Este 10% se puede destinar a reducir deudas,
crear un fondo para emergencias o acumular capital
para hacer una adquisicion importante y preparar la
jubilacién. Cuanto mas se ahorra, mas opciones se
tienen de inversion y se dispone de mas control
sobre el futuro.

Es mejor incluir a la familia y conocer con detalle
los gastos de cada uno de sus miembros para
confeccionar un presupuesto util, para conseguir el
objetivo y reducir gastos, todos tienen que
colaborar.

La finalidad de un presupuesto es que los ingresos
cubran todos los gastos, hasta el 10% destinado al
ahorro mensual. Una vez identificados los recortes
necesarios, hay que elaborar el presupuesto,
comprometerse a cumplirlo y revisarlo para que se
ajuste a la realidad con objetivos alcanzables. Por
ello, si se consigue un aumento de sueldo, no
conviene incrementar los gastos en la misma
cantidad. Es mejor destinar una parte de ese
aumento de sueldo al ahorro.
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Resumen

La motivacion es eje primordial en la formacidon de personas competitivas en una organizacion, implantindose
como un factor indispensable para lograr productividad v eficiencia en la empresa, ¢n busca de excelencia y
competitividad en las nuevas tendencias empresariales; es aqui, cuando ¢l desempefio organizacional con la
motivacion (intrinseca y extrinseca) se relacionan en la bisqueda y cumplimiento de los objetivos, metas de las
microempresas, para esto es necesario implementar estrategias motivacionales que permitan al trabajador
visualizar las competencias laborales, personales como una necesidad de desarrollo profesional para contribuir
gon las exigencias de su entorno laboral, manteniendo sentido de pertenencia a favor de la organizacidn
empresarial. El presente articulo constituye un analisis de los beneficios de la motivacion en el desempeiio
laboral de los trabajadores, como un aporte al desarrollo econdmico y sostenible de cada empresa, wtilizando
instrumentos de investigacién que contribuyan a la construccién del conocimiento, mediante la observacidn
directa, datos tomados de las encuestas v entrevista, enmarcadas en una metodologia participativa ¢ integradora;
explorando los niveles de desempeflo actuales, para poder definir y validar el objeto de estudio investigativo,
realizado en treinta ¥ dos microempresas del Canton La Libertad. En las microempresas se evidencia que hace
falta motivacidm laboral influenciada por muchos factores, como no contar con un entorno adecuado en el
trabajo.

Palabras Claves: Motivacién laboral, desempefio organizacional, microempresa, estrategias motivacionales.

Abstract

Motivation is one of the primordial axis in the formation of competitive people in an organization, implanting it
as an indispensable factor to achieve productivity and efficiency in a company, in order to find excellence and
competitiveness in the new managerial tendencies; it is here, when the organizational acting with the motivation
(intrinsic and extrinsic) they are related in the search and execution of the objectives, poals of the
microenterprise, for this reason is necessary to implement a motivational strategy that allows worker to
visualize of labor competitions, the necessity of the professional development to contribute with the demands of
labor environment, maintaining sense of ownership in favor of the managerial organization. The present article
constitutes an analysis of the benefits motivational labor acting of the workers, as a contribution to the
economic and sustainable development of each company, using investigation instruments that contribute to the
construction of the knowledge, by means of the direct observation, taken data of the surveys and interview,
framed in a participating methodology and integrative methodology; exploring the current acting levels, to be
able to define and to validate the object of investigative study, carried out in thirty two microenterprises in La
Libertad city It is evident that is necessary labor motivation influenced by many factors, as not having an
environment adapled in the work.

Keywords: Working Motivation, organizational performance, microenterprise, motivational strategies.
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1. Introducciom.

A partir de la investigacion analitica realizada por
un grupo de estudiantes que se preparan en ¢l curso
de nivelacién y admision SNNA en la carrera de
Administracion  de  empresas, programa  que
pertenece a la Secretaria Nacional de Educacion
Superior  Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion
(SENESCYT), se produce ideas innovadoras en
beneficio de la comunidad Peninsular con el fin de
contribuir al desarrollo econdmico, social de la
colectividad, para aportar a la materia de proyectos
integradores (P.1S), dicho proceso de construccion
de conocimientos induce al estudiante ser
investigador  buscando  soluciones a  las
problematicas existentes en su sector.

En el presente articulo se analiza uno de los temas
indispensable en el ambito laboral considerando
que la ciudad de la Libertad ¢5 un cantdn
econdmicamente  active gque  contribuye  al
desarrollo de la Peninsula de Santa Elena, la
investigacion se realizd mediante trabajo de campo,
andlisis descriptivo de investigacidn cualitativa,
realizada a 32 empresas del sector rural de La
Libertad, ademas de la aplicacion de citas
bibliograficas que plantean varias esiraiegias y
alternativas para oplimizar el desempeiio
organizacional mediante la motivacion dirigida al
personal de las empresas del cantdn La Libertad.

En todas las esferas sociales interviene la
motivacidn como un medio para obtener objetivos y
metas propuestas por el individuo, presentindose
como un fendmeno trascendente de la humanidad
ya que proporciona satisfacciones intrinsecas y
extrinsecas en los sujetos. El campo laboral también
s¢ sujeta a este tipo de concepcion la estructura
organizaliva de la empresa debe estar constituida de
tal manera que puedan responder de manera
eficiente, eficaz v efectiva al aporte del
cumplimento de las metas propuesta por cada
institucion (FNBV 2013),

El desempeiio organizacional del personal de las
empresas no  es  adecuado, ya que en la
investigacion s¢ evidencia desmotivacion en el
personal que labora en las instituciones v la mala
impresién de la atencidn recibida que deja al
cliente. La actitud de los empleados crea
incapacidad de  establecer  wvinculos de
comunicacion emocional (Huici C. & Molero F.
2012) provocando desinterés en el cliente,
convirtiéndose en un aspecto perjudicial para la
productividad de la empresa,

Se estima que mediante la implementacién de
estrategias motivacionales dirigida al personal que
labora en las empresas la calidad de atencion al
cliente, la predisposicidn por cumplir las metas

personales ¥ de la empresa contribuird a que la
productividad de la empresa sean dptimos.

1.1 Referentes conceptuales.

1.1.1 La motivacion laboral.

Los aportes de (Gonazdlez, 2008) expresa que la
integracion de los proceso psiquicos realizan la
regulacion inductora del comportamiento, ya que
determina la direccion, la intensidad y sentido del
comportamiento. Es decir, la motivacion es la
integracion de comportamientos que varian
dependiendo a la regulacion que el ser humano
mantenga con el fin de alcanzar ¢l propdsito
definido.

El ser humano interactia bajo dos funciones
reguladora del reflejo de su realidad: inductora y
ejecutora. Siendo de esta manera que la regulacién
inductora provoca la accion y determina el sentido
que toma, a su vez la funcion gjecutora establece la
accidon que se cumple, en dependencia a las
condiciones en las que se desarrolla.

El desempefo del ser humano se relleja a diario
mediante sus objetivos, metas ¥y propositos con la
satisfaccion de sus necesidades (Bailey, 2012) las
mismas que determinan su manera de proceder. Los
motivos por los cuales ¢l empleado realiza su
trabajo  adecuadamente depende del grado de
necesidad que tenga por conseguir sus melas v la
satisfaccion que wa alcanzar. Es aqui donde
interviene el gerente de una empresa, quicn debe
elegir las estrategias necesarias que sc ajusten a las
necesidades de su personal y las condiciones que
tiene en su entomo.

1.1.2 Jerarquia de Necesidades.

Las necesidades que los empleados mantiene como
propositos de vida son multiples, (Amoros, 2012).
sin embargo acogiendo la teoria de Maslow se
resumen en cinco fundamentales:

Fisiologicas: Contituyen el nivel mas bajo de la
Jjerarquia, sin embargo es necesario por que son las
necesidades basicas de un ser humano: alimento,
agua, aire y vivienda.

De seguridad: En la mayoria de los casos esta es
una de las necesidades que los individuos pretenden
obtener en un lugar de trabajo, al estar bajo las
normas de seguridad de una empresa o conseguir un
seguro médico, con estabilidad laboral.

De afiliacion: Surgen cuando las dos anteriores
estan satisfechas, es la necesidad de crear vinculos
de amisiad, compafierismo para proveer de un
ambiente sano y agradable en el trabajo.

De estima: Intervienen factores intrinsecos vy
extrinsecos del individuo, sentimientos de estima v
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reconocimiento, dentro v fuera de la instuticion en
la que labora. El reconocer las capacidades y
resaltar las habilidades de cada sujeto.

De autorrealizacion: Necesidad de conseguir de
manera individual lo que se ha propuesto, se refiere
a los ideales de los empleados, como obtener
asignaciones especiales, acceder a puestos
superiores dentro de la empresa.

Los seres huwmanos constantemente andan en busca
de satisfacer sus necesidades, el cumplimiento de
cada necesidad provoca un cambio de actitud en los
individuos que s¢ centran en ella, valoran su lugar
de trabajo ya que encuentran bienestar ¥
compromiso por ¢l bien adquirido.

1.1.3 Importancia de la motivacion laboral,

La motivacién constituyve un aspecto indispensable
en la personalidad de un individuo (Consuegra M.
2010), ya que incluye sus necesidades vy
aspiraciones personales, con el fin de lograr
satisfaccion y bienestar, de aqui la importancia del
estudio de la motivacion en el campo laborar, ya
que contribuye al desempefio organizacional de la
empresa. El éxito de una empresa depende mucho
de las actitudes positivas de sus empleados, ya que
son la parte medular en la actividad productiva de
la misma, pues al interactia con los clientes
propician medios conectivos entre clientes-
vendedor-empresa, provocando que el cliente forme
preferencias por el lugar ¥ vuelva a prescindir de
los servicio de este lugar, De lo contrario si
encontramos a personas desmolivadas, carentes de
metas personales y laborales, su rendimiento se
vuelve bajo y por ende la produccion de la empresa
decaerd, esto significa que se debe mantener
motivados a los empleados para que rindan al 100%
v la productividad de la empresa incremente en el
mismo porcentaje.

1.1.4 Desempeiio organizacional.

La organizacion depende exclusivamente de los
gerentes, sin dejar a un lado la opinién de los demiis
integrantes. La estructura organizacional os el
sislema dindmico de asignacién de puesto de
trabajo, tareas de los mismos y crear relacion entre
ellos que determinen la forma como los empleados
deben usar los recursos existentes para alcanzar las
metas organizacionales propuestas  (Rosenbaum
1983).

En definitiva, el éxito de una organizacidn depende
de las estrategins planteadas y utilizadas por el
personal de la misma, lo que contribuye en alcanzar
las metas propuestas. Se vale del desempefio eficaz
v eficiente de los empleados, quienes mediante el
cumplimienio adecuado de las normas, reglas,
idearios institucionales, podran crear un vinculo
afectivo con la empresa asumiendo asi la

responsabilidad y compromiso de pertenecer al
grupo humano de la misma, adquiriendo valores,
actitudes positivas, autocstima, asertividad, que van
a contribuir a crear un clima de trabajo agradable y
por consiguiente se lograra obtener desempefio en
el trabajo grupal en beneficio de la institucidn.

1.15 Estrategias organizacionales.

Una estrategia es un plan, un curso de accidn que se
trata de seguir para alcanzar las metas
organizacionales. Una vez que los gerentes han
escogido una estrategia, debe identificar los medios
apropiados para implementarlos.

Las siguientes son actitudes estratégicas que el
gerente puede utilizar para motivar al trabajador
{Blanchard & Johnson 1982).

o Adaptar las recompensas a las necesidades de los
trabajadores, considerando las metas individuales,
o Pedir opinién a los trabajadores sobre la marca del

trabajo.
» Reconocimiento al trabajador que se lo merece,
o Comunicarle a los trabajadores la satisfaccion por
la excelente labor realizada.
» Animar a los trabajadores.
s Contacto fisico (estrechar la mano, palmada en la
espalda) que refuerce el trabajo realizado.
Wale recalcar que siempre hay que innovar, va que
el utilizar siempre las mismas actividades o
actitudes pueden llegar a volverse mondiono, es
decir, se debe mantener una linea de actualizacion
y asi se conviela en un proceso  de
retroalimentacion  continua  reforzando Ia
autoestima v la asertividad en los miembros de la
organizacion,

2. Metodologia.

2.1 Disefo investigativo,

El tipo de investigacidn propuesta se basa en un
enfoque cualitativo; analiza, interpreta v valida los
referentes conceptuales adaptados a la realidad
existente de la poblacion objeto de estudio,
cumpliendo con las siguientes etapas: diagnostico,
planteamiento, fundamentacién tedrica v aplicacion
metlodolagica, para de esta manera establecer como
favorece la  motivacidbn  en el desempeiio

organizacional en las microempresas del canton La
Libertad,

Razdn por la cual, la investigacidn, estd realizada
mediante la elaboracion de instrumentos como:
observacion directa, encuestas y entrevistas que
permitieron  realizar el  diagnostico  del
comportamiento, necesidades y aspiraciones del
personal que labora en las empresas y de las
acciones realizadas por los gerentes; lo cual va a
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contribuir en buscar alternativas de intervencion y
cambio de la situacion problematica.

2.2 Poblacién y muestra.

Para este estudio se consider6 a los empleados de
las microempresas del Canton la Libertad, del area
urbana, compaiiias juridicas que en su mayoria son
gerenciadas por sus propios duefios, la poblacién
con la que cuenta cada empresa esta evidenciada en
un maximo de 10 y un minimo de 2 empleados que
contribuyen con el trabajo que diariamente se ejerce
en estas entidades. Se tiene como referencia entre
435 microempresas legalmente constituidas, para lo
cual se aplica una muestra al nimero de empresas,
con probabilidad a favor del 2%, probabilidad en
contra del 1% y nivel de confianza del 100%,
obteniendo  como  resultado  muestral 32
microempresas a las que se aplica los métodos
investigativos. Tomando como referencia la
aplicacion de dos entrevistas por empresa.

3. Resultados.

3.1 Uso de técnicas y recursos.

Los empleados de las microempresas manifiestan
que la motivaciébn dentro de la institucién es
indispensable = para  lograr  adquirir  un
comportamiento organizacional que beneficie a la
institucion sin embargo los recursos utilizados por
los gerentes no son los apropiados, lo que propicia
los siguientes resultados:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% Grado de
desempefo
organizacional

% Empleados
motivados

m Satisfactorio ®m Poco Satisfactorio = Inadecuado

Figura 2. Relacién los grados de desempefio
laboral con la motivacién en los empleados

3.3 Tipos de incentivos motivacionales

Tabla 1. Tipos de incentivos motivacionales

N INDICADORES SEMPRE | ALGUNAS | NUNCA | TOTAL
VECES

1| Seguro Médico 16 2 26 64

2 | Medidas de seguridad 6 20 38 64

3 | Clima Agradable 20 30 14 64

4 | Respetan y valoran 6 40 18 64
ideas

5 | Capacitacién 2 18 ER) 64

6 | Incentivos 6 40 18 64
Economicos

< a

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% de Recursos

% de Técnicas

m Siempre wCasisiempre = Nunca

Figura 1. Uso de técnicas y recursos para
motivar al personal

3.2 Grado de desempeiio organizacional
depende de la motivacidn.

En las graficas se visualiza lo poco que los gerentes
motivan a sus empleados, de esta manera se
evidencia la desvinculacién y el sentido de
pertenencia a esa institucion ya que sus niveles de
desempefio son inadecuados e insatisfactorios para
los gerentes, ya que los resultados no son los
esperados a nivel productivo.

Se puede analizar de las cantidades adquiridas en
las entrevistas y encuestas aplicadas que pocas son
las empresas que brindan incentivos a los
empleados, siendo las alternativas de “algunas
veces” y “nunca” las que predominan manifestando
que los incentivos dentro de las empresas se dan
escasamente.

4. Discusion de resultados.

La relacién que mantienen estas variables ubicadas
en el desempefio de los empleados de las
microempresas

se da en la medida que la motivacién se considera
como una fuerza psicoldgica que determina la
direccion del comportamiento de una persona en
una organizacién, su nivel de esfuerzo y nivel de
persistencia ante los obstaculos (Jones,2010)

Se puede deducir entonces que la motivacion es una
alternativa fundamental para lograr el desempefio
organizacional adecuado en la  empresa,
consiguiendo que gerentes y empleados se organice
y coordinen sus actividades de manera grupal
identificando cudles son sus logros vy de esta forma
contribuir al desarrollo organizacional de la
empresa (Valderrama, 2010)
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5. Conclusiones.

El ser humano desde que nace necesita satisfacer
necesidades bioldgicas, en el transcurso del proceso
de crecimiento va satisfaciendo unas y adquiriendo
necesidades mas complejas y de dificil adquisicion,
sin embargo busca mecanismos para poder lograr
sus propdsitos y conseguir la autorrealizacion.

En el ambito laboral las expectativas de un
empleado s¢ crean a medida que el esfuerzo
brindado a las actividades encomendadas sea
valorado v recompensado, una vez que consigue cl
refuerzo  su desempefio incrementa satisfaciendo
sus necesidades de estima, de lo contrario si los
empleadores no incentivan a su personal, se
encontrard empleados desmotivados, reprimidos,
sin expectativas de logros.

La motivacion en si es un pilar fundamental en
campo laboral, si se mantiene empleados contentos
y satisfecho, se obtendrd una empresa prospera y

productiva.
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Resumen.

En la presenie investigacion pretendemos relacionar la motivacian laboral v la eficiencia organizacional. La
definicidn de motivacion laboral, el involucramienio a la motivacidn laboral, en que radican las principales
motivaciones de los individuos, mediamte la implementacion de wn modelo como el de la piramide Maslow,
donde la idemtificacion de la motivacicn es esencial en el desarrollo de las actividades. La investigacidn es de
tipo correlacional donde la interrelacion de la variable determina la influencia de la motivacidn laboral en el
desempeRio organizacional para el desarvollo organizacional, la investigacion describe como estas variables
tignen relacion para ¢ déxito, La investigacidn reflejo la importancia de fa motivacién laboral para el
desempenio de los trabajadores v su alto compromiso para con la empresa en el cumplimienio de los objetivas
con el sentido de perfenencia.

Palabras Claves: Desempefio organizacional, Motivacién laboral, Desarrollo organizacional, Motivacién y
desarrollo, Desarrollo motivacional de pymes.

Abstract.

In this research we wamt to relate the labor motivation and the organizational performing for efficient
organizational development, to contribute to the efficient development af the organization and those involved.
The definition of labor motivation, the invelve in labor motivation, in which lie the main motivarions of
individuals, by implementing a model such as the Maslow pyramid where the idemtification of motivation is
essential in the developmeni of activities. The research is correlational, where the imterrefation of the variable
determines the influence of labor motivation in organizational performance to organizational development,
research describes how are you variables are refated to successful. The research reflects the impaortance of labor
motivation for worker performance and high commitment with the company in meeting the goals with a sense of
belonging

Keywords: Organizational Performance, Labor motivation, organizational development, motivation and
development, motivational development of Pymes.
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1. Introdueccion.

La motivacion laboral radica en la imporiancia de
que el trabajador contribuya de manera eficiente a
la empresa, anteriormente la motivacién no era
parte importante de la empresa ¥ no era un tema de
interés, sin embargo esto esti cambiando; ¢l gerente
debe  proporcionar  todas las  herramientas,
conocimientos que  garanticen  productividad,
resultados, ademds se implementa una metodologia
de trabajo en equipo incentivando la participacion
de los empleados.

Se pretende que el trabajo Gerencial brinden una
motivacion a sus empleados para que ellos realicen
un cambio cualitativo a la hora de ejecutar sus
habilidades de trabajo, ya que se sentirin
comprometidos con €l crecimiento de la entidad
comercial, aportando al desarrollo organizacional y
a su vez mantendrin un ambiente agradable y
proactive que llevara a desarrollar un alto
desempeiio de manera que esta conducta incida
positivamente en los intereses de la organizacion
otorgando beneficios, en base a los resultados
obtenidos que ayudaran a un mejor funcionamiento
empresarial,

Se busca en la investigacion es de facilitar un
modelo  idéneo  para  poder desarrollar un
desempefio eficiente en todas las dreas gue
desarrollan funciones primordiales al surgimiento
de comercializacion, teniendo un personal
altamente  motivado v comprometido con  los
objetivos v metas de la empresa.

1.1. Referentes Tedricos.
1.1.1 Motivacidn laboral.

En la definicion para la motivacion del trabajo
define “es el conjunto de fuerzas internas y externas
que hacen que un empleado elija un curso de accion
v se conduzca de ciertas maneras.” (NEWSTROM,
2007)

Es referente a las acciones coordinadas que cada
empleado posee, la motivacidn aumenta el
autoestima y genera confianza en el medio del
trabajo, esto hace que sea posible alcanzar el lucro
del trabajador va que se encarga de impulsar al
hombre a dar lo megjor de si de acuerdo a sus
necesidades, la motivacion es un impulso generador
de las acciones del trabajador que la llevan a
cumplir sus objetivos con el mayor esfuerzo posible
siendo asi el principal motor en las funciones que
desempefia el trabajador dentro del entorno laboral,

También determinas a la motivacién como “los
procesos individuales que llevan a un trabajador a
actuar ¥y que vinculen con su desempefio y

satisfaccion en la empresa, como los procesos
organizacionales que influyen para que tantos los
motivos del trabajador como los de la empresa
vavan a la misma direceidn.” (NEWSTROM, 2007)

Se vincula con las necesidades del empleado lo que
conlleva a que el trabajador rinda al maximo en su
grea especifica de trabajo, y pueda a su vez
proporciona ayuda a otros departamentos debido a
que estard involucrado a todos lo que comprenda
con la empresa.

1.1.2 La persona dentro de la motivacién
laboral.

Esta fundamentacion radica en “la importancia de
nivel personal dentro de la motivacion, por medio
del deseo individual de hacer el mayor esfuerzo es
como st logra alanzar las metas comunes”
(OLIVARES, 1999).

l.a motivacidn es la fuente principal del empleado,
este tiene que estar cada dia motivado por alguien o
algo para que alcance sus metas, como objetivo
primordial en la que influyen las necesidades v
deseos de satisfaccion del mismo, gue promueven
el cambio en el empleado para que se desarrolle
profesionalmente.

1.1.3 Impulsos motivadores.

Define que “la gente tiende a desarrollar ciertos
impulsos motivadores (descos imtensos de algo)
como producto del ambiente cultural en que viven,
los cuales afecta la forma en que la gente considera
su empleo ¥ enfoca su vida.” (NEWSTROM, 2007)

Los impulsos motivadores son  relativamente
aceleraciones de necesidades que tiene cada
individus al momento de desempefiar sus
actividades, lo cual trata de promover el mélodo de
trabajo v asi mismo de mejorar el comportamiento
diario de los mismos para asi poder optimar el
trabajo al que queremos llegar,

Debe considerarse este impulso motivador como un
factor de suma importancia generador de actividad
productiva que resulta del esfuerzo del trabajo que
tiende a superarse cada dia con deseos intenso de
alcanzar sus objetivos.

1.1.4 Motivacion de logro.

Expresa que “la motivacion de logro es un impulso
que estimula a algunas personas para que persigan y
alcance sus metas. Un individuo con este impulso
desea alcanzar un objetivo y ascender por el camino
del éxito. El logro se ve como algo importante
sobre todo en si mismo, no solo por las
recompensas que lo acompanan.”
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1.1.5 Teorias motivacionales desde la perspectiva
organizacional.

Define "La motivacion dentro del contexto laboral
puede ser entendida como la voluntad de ejercer
altos niveles de esfuerzo hacia metas
organizacionales, condicionadas por la satisfaccion
de alguna necesidad individual, entendiendo por
necesidad un estado interno del sujeto que hace que
ciertos resultados parezcan atractivos.” (Robbins,
2004)

Los trabajadores involucrados plenamente a la
empresa contribuirdn y trabajaran para el
cumplimiento de las metas de la empresa, la
empresa los mantendrd dandole el nivel de
importancia y reteniéndolos con cualquier tipo de
incentivos.

1.1.6 Desempeiio organizacional.

Se define “el desempefio organizacional es la
medida de la eficiencia y eficacia, con que los
administradores aprovechan los recursos, para
satisfacer a los clientes y alcanzar las metas de la
organizacion, estas son eficientes cuando sus
administradores, logran reducir al minimo la
cantidad de insumos y eficaces cuando acogen
metas apropiadas y las alcanzan.” (HERNANDEZ
Y RODRIGUEZ, 1994).

En el desempefio organizacional dependen de dos
principales fuentes: El administrador que es el
inico que se encarga de distribuir sus recursos de
manera conveniente, ya sea para el éxito o fracaso
dela organizacion, el trabajador que son quienes
estan llamados a que se cumplan con las metas, el
mismo que se llegara a una finalidad favorable de
acuerdo a las metas trazadas en el transcurso de la
vida organizacional, formando asi un desempefio
apto para el personal administrativo.

Las empresas deben alcanzar la eficiencia
administrativa, es decir, realizar el trabajo a la
perfeccion y eficaz cumpliendo las metas y
objetivos esperados de dicha empresa o entidad
comercial.

2 Metodologia.

Se empleé método inductivo, mediante la encuesta
y determiné un diagnéstico de la organizacion
empresarial.

2.1. Muestra.

La muestra para la presente investigacion de
mercado fue de 32 empresas del canton La Libertad
con el fin de obtener informacién en base a toda la
poblacién determinada. En esta investigacion se

.

determiné la probabilistica con el fin de que todos
tengan la misma posibilidad de ser encuestados, y
se pueda obtener en relacion al objeto de estudio.

2.2. Procedimientos y andlisis.

Se recabo la informacién y se tabulo mediante
cuadros en Excel.

3. Resultados.

3.1 La motivacién necesaria para el logro de
los objetivos de la organizacion.

De los locales comerciales consultados, las
personas consideran que la motivacién es parte
importante para que asi se trabaje en un ambiente
agradable y pueda rendir eficientemente el
trabajador para la empresa.

Gran parte de los encuestados consideran a la
motivacion es importante al momento de
relacionarlos con los objetivos que persigue la
empresa, es por ello que las empresas deben
considerar esto como parte importante para que las
empresas puedan alcanzar cierto grado de
competitividad empresarial.

llustracion 1. Relaciéon de motivacion y
objetivos de organizacién.

3.2 Comprension de las necesidades de los
empleados por parte de los gerentes.

En la investigacion resulto que en la actualidad gran
parte de los encargados de las empresas si se
sensibilizan ante las necesidades y situaciones que
se le presenten a sus trabajadores, sin embargo otra
parte considerable, afirma que no hay mucha o nada
de sensibilidad ante las situaciones que les puedan
ocurrir a ello y esto es una causa de que no tengan
sentido de pertenencia para con la empresa, y
tengan una baja motivacién laboral y por lo tanto
no rindan al maximo como deberian hacerlo.
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llustracién 2. Comprensién de necesidades de
trabajador por parte del gerente.

3.3 Exito de las metas dependen de las
acciones motivacionales de la organizacion
en general.

Casi en su totalidad de los consultados afirmaron
que el logro de las metas dependeran de las
acciones motivacionales que los principales
encargados de la empresa realicen por el bienestar
de cada uno de sus trabajadores.

La motivacién afianzara los lazos de dependencia
que tiene el trabajador para con la empresa y asi
rendird al maximo en su capacidad productiva,
logrando incrementar satisfactoriamente los niveles
de venta.

llustracién 3 Exito de las metas dependen de las
acciones motivacionales.

3.4 Métodos organizativos motivacionales
para reflejar el logro de nuestras metas.

De los consultados pudieron afirmar que es
importante la implementacién de métodos que
contribuyan al desarrollo motivador de los
empleados, con la finalidad de que rindan
eficientemente en cada uno de los departamento en
donde se encuentran inmersos, sin embargo
también existe atn el errado concepto de que estas
medidas no son necesarias porque el trabajador

trabaja por necesidad y tiene que hacer el trabajo
que se le es asignado, sin siquiera exista un factor
que le motive a la realizacion de las tareas.

llustracién 4 Métodos organizativos
motivacionales para reflejar el logro de nuestras
metas.

4. Discusion de resultados.

La motivacién laboral estd presente en la
recordacion de los trabajadores como un ente
diferenciador que [lleva comsigo al éxito
empresarial, de los resultados adquiridos se obtiene
que la motivacion laboral tiene la debida atencidn
de la que se requiere, ciertos negocios y locales la
citaron, no obstante fue lo que visualizamos, que
nos muestran diferentes resultados, en donde los
gerentes de las microempresas de una zona
comercial del cantén La Libertad, no presentan
acciones de motivacion laboral hacia los empleados
puesto que, la atencion a sus clientes nos es la mas
optima.

Existe un bajo rendimiento con respecto al rol que
desempefian los trabajadores para cada uno de los
locales y negocios visitados; se muestra por parte
de los componentes de la empresa un minimo
interés en desempefiar sus labores, con falta de
persuasién de servicio de calidad a los clientes,
entre otros factores que pudimos determinar en la
investigacion que se realizé en ciertos locales del
sector comercial del cantdn La Libertad.

Gran parte de las empresas y locales visitados
alcanzan los requerimientos de wuna buena
organizacion, referente a la direccion de cada
empresa muchos no estuvieron de acuerdo con que
el trabajo sea en grupo, y que se pueda realizar
consulta con ello al momento de la toma de
decisiones, estos factores influyen mucho en el
éxito que algun dia podria tener.

Las microempresas al momento de comprender las
necesidades de los empleados no son permisibles
con las diferentes situaciones que se les pueda
presentar a estos, la empresa s6lo gira en el impacto
de ventas de los productos que comercializan, esto
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afecta mucho en la direccion de las empresas,
debido a la falta de superacion empresarial lo cual
impedird una motivacion laboral en el entorno
laboral, esto afectard al rendimiento de cada una de
las empresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizd
que el desempefio organizacional estd basado en la
manera de que se motive a cada empleado el mismo
que aquellos responden que siempre debe de haber
ese sentir que los aliente a realizar con excelencia
las respectivas funciones en sus trabajos,
claramente repercuten que si hay aquello se
lograrian mayores avances.

5. Conclusiones.

» Las microempresas del sector comercial del
cantén La Libertad carecen de motivacion
laboral por parte de los principales de la
empresa, los empleados realizan las labores de
trabajo con poco empeflo v dedicacién, solo
buscan su satisfaccion econdmica y esto es
ocasionado por la poca importancia de los
administradores ©  gerentes hacia  sus
colaboradores,

* Las microempresas no cuenta con un entomo
agradable en donde los trabajadores puedan
sentir la motivacién de la empresa para con
ellos y que contribuyan a alcanzar los objetivos
de la empresa,

e Gran parte de las empresas no cuentan © no
ofrece medidas de seguridad para su empleados
lo que ocasiona en ellos un ambiente de
inseguridad laboral v disminuyve la motivacion
de los trabajadores para con la empresa
influyendo el impacto en el desarrollo
organizacional.

Existe un desacuerdo en relacidn a la toma de
decisiones con respeto a la direccion que debe
tomar la microempresa, existe la problematica
en qué la responsabilidad no solo debe recaer
sobre el gerente sino en todas aquellas personas
que conforman la misma, por otro lado algunos
tienen un criterio diferente al referirse que el
gerente es el dnico responsable de la toma de
decisiones.
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Resumen

El objetivo de este reporte cientifico consiste en socializar la incidencia de la gestidn administrativa en el
desarrolle econdmico de lay empresas de la provincla de Samta Elena. La contribucion iedrica radica en la
concepcidn de la teoria v practica del sistema de enseRanza-aprendizaje atendiendo al comtexto, la definicion y
caracterizacion de la gestidn adminisirativa de las empresas, con el fin de determinar los distintos factores que
aportan al desarrollo econémico. Se implemento una investigacion de observacion descriptiva, dirigida a las
empresas del cantdn La Libertad, pura conocer la situaciin real, debido que en la actualidad wno de los
prablemas que afrontan mitichas insifteciones es la falta de implemeniacidn de acciones estratégicas orienladas
a fas necesidades del entorna, v exigencias del mercado, por ende los acclones competitivas son los ejes
rectores de las actividades que realiza wna organizacion. En la actualidad la gestion adminisirativa de las
empresas de la provincia de Santa Flena son implementados de forma empivica, es indispensable que se realice
wna evaluacidn de la capacidad empresavial v de los resultados esperados que contribuyvan al desarrollo
erganizacional,

Palabras Claves: Gestion administrativa, estructura organizacional, desempefio organizacional, acciones
estratégica, crecimiento empresarial,

Abstract

The objective of this scieniific report is to soclalize the incidence of administrative management in the economic
development of enterprives in the province of Santa Elena. The theoretical comtribution fies in the conception of
the theory and practice of teaching and learning system depends on the context, the definition and
characterization of the administrative management of enterprises, in order to determine the different factors thar
contribute to economic development. an investigation of descriptive observation, aimed at companies of Canton
La Libertad, to know the real situation, because that at present one of the problems faced by many institutions is
the lack of implementation of strategic actions aimed at the needs of the environment was implemented and
market requirements, therefore the competitive actions are the guiding principles of the activities an
organization. Currently the adminisirative management of the companies in the province of Sania Elena are
implemented empirically, it is essential that an assessment of entreprencurship and expected resulls contribute to
arganizational development is performed.

Keywords: administrative management, organizational structure, organizational performance, strategic actions,
business growth.
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1. Introduccion.

La gestibn administrativa es de vital importancia
para que las empresas tengan un funcionamiento
estable v, por ende, logren cumplir los objetivos y
metas que se propongan, con la finalidad de
fortalecer el crecimiento tanto institucional como
econdmico, para ello deben contar con un personal
altamente capacitado que sea capaz de
desempeiiarse de una forma eficaz. La gestidén
adminisirativa es en si la base principal para que
una empresa logre su funcionamiento, ya que si no
cuenta con una estructura organizativa no podrd
funcionar adecuadamente.

{Palomo, 2002). “Es el conjunto de las actividades
o funciones internas de la empresa que son
indispensables para su funcionamiento y, por
supuesto, para la consecucidn de sus objetivos™
Pig. 65

Para que las empresas tengan un buen
funcionamiento los gerentes o duefios deben aplicar
procesos administrativos de forma de correcta, de
esta manera se puede generar una buena produccion
en todas las dreas, oniginando que la institucidn sea
competitiva v tenga un posicionamiento sélido en el
mercado que se dirige.

Ademds, el proceso administrativo avuda a que los
directivos de una empresa, tomen én cuenta todas
las alternativas al momento de tomar decisiones.
Para una correcta aplicacion de la gestion
administrativa hay que seguir un proceso integrado
por varias etapas, las cuales ayudaran a que la
empresa funcione de una manera ordenada.

1.1 Etapa del proceso administrativo.

1.1.1 Organizacion.

(Palomo, 2002). “En la gestion administrativa la
organizacion se puede realizar mediante la divisidn
por departamenios o dreas, siendo la mds comunes:
Personal, Contabilidad, Tesoreria ¥ Financiero, sin
perjuicio de que, segln la acumulacidn de trabajos
v tipos de empresas, se puedan unir diversas
funciones en un solo depariamento, como ocurre en
la mayoria de los casos de las “pymes”. Pag. 63

En la gestion administrativa se toman en cuenta
varios aspectos uno de ellos es la organizacidn, esta
consiste en la division de la empresa, por dreas a las
cuales se encargarin de una tarea en especifico. La
organizacion cumple una tarea importante para el
buen desempefio de la institucion, de esta manera al
dividir en diferentes departamentos se puede
conseguir un mejor desempefio al momento de
designar funciones.

1.1.2 La integracion,

(Ponce, 2000). “Es obtener y articular los elementos
materiales y humanos de la organizacién la
plancacion sefiala como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social”.
Pag.256

La integracion en si es el punto de unién entre lo
dindmico y lo estético, lo tedrico ¥ lo prictico. La
integracion cuenta con los siguientes principios:

Los principios dela integracion de personas.

Hombre adecuado para puesto adecuado.
* La provisidn de elementos administrativos
» La importancia de la introduccidn adecuada

Principios de la integracion de las cosas:

* Del cardcter administrativo de esta integracion,
* Del abastecimiento oportuno,
» De la instalacion y mantenimiento

1.1.3 Direccion.

(Ponce, 2000). “Es aquel elemento de la
administracién en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sean tomadas directamente, con mis
frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultineamente que se cumplan en la forma
adecuada todas las drdenes emitidas. Pag 305

La direccion es la parte esencial de la
administracién, pone en marcha los aspectos
tomados en la planificacién y organizacion, a través
de ella se pueden lograr mejoras en la conducta en
los miembros de la estruciura organizacional, la
calidad de la direccidn se mide mediante el logro de
los objetivos, la implementacién de métodos y la
eficacia de los sistemas de control. Gracias a ella se
establece la comunicacidn necesaria para que la
organizacion funcione.

1.1.4 Control.

(Ponce, 2000). “Es la medicion de los resultados
actuales v pasados, en relacion con los esperados,
ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir,
mejorar ¥ formular nuevos planes” Pag.355. El
control en una organizacion s¢ encuentra presente
en cada una de las dreas, puede ser aplicado antes,
durante o al finalizar una actividad dependiendo del
momento en que se aplique se clasifica en:

= Control preventivo: se enfoca en prevenir los
problemas previstos, consiste en tomar una
accion antes de que se presente algin problema,
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« Control concurrente: se realiza en el transcurso
de la acci6on para asi poder evitar que los
problemas no lleguen a ser tan altos.

» Control correctivo: es una retroalimentacion
realizada cuando la actividad ha finalizado.

1.2 Desarrollo econémico.
1.2.1 Definicién de desarrollo econémico.

(A. Samuelson, 2010). “El crecimiento econémico
es un crecimiento del producto potencial en largo
plazo. El crecimiento en el producto per capita es
un objetivo importante del gobierno, porque estd
asociado con la elevacién de los ingresos reales en
promedio y los niveles de vida”. Pag.226

El crecimiento econémico nace debido al aumento
del PIB de un pais y esto sucede durante un largo
periodo de tiempo, en donde las principales
autoridades deben de temer una mayor
participacion, creando nuevas estrategias que
ayuden al incremente de los ingresos, realizar
proyectos sociales para de esa manera mejorar la
calidad de vida de todos sus ciudadanos, de esta
manera generar una economia mas s6lida dentro del
pais.

1.2.2 Pilares del crecimiento.

(A. Samuelson, 2010). “Los economistas que han
estudiado el crecimiento han encontrado que el
motor del progreso econémico debe sustentarse los
mismos cuatro pilares, no importa cuan rico o pobre
sea el pais” pag. 227

A través de estudios realizados por economistas el
desarrollo econdmico de un pais ya sea rico o pobre
dependera siempre de los cuatro pilares
fundamentales para que su economia se mantenga
en constante evolucion.

Los pilares del crecimiento:

» Recursos humanos: Debe existir una mayor oferta

de trabajo.

» Recursos naturales: Materia prima suficiente.

+ Capital: Son todos los recursos con los que

cuenta un pais

» Avances tecnologicos: se refiere a los avances
dentro del mundo globalizado.

2. Metodologia.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefié una entrevista realizada a 32 empresas del
cantén La Libertad, con la finalidad de establecer
criterios respecto al tema de investigacion,
mediante un muestreo probabilistico, la muestra es

finita por eso se utiliz6 el muestreo aleatorio simple
seglin (Mario. F, 2013)

2.1. Procesamiento y andlisis.

La informacion se procesd6 en funcién de las
técnicas utilizada en la investigacion. En lo que se
refiere a la tabulacion, se utiliz6 el programa
estadistico SPSS 19.

3 Resultados.

3.1 Acciones estratégicas como factor clave en el
crecimiento empresarial.

Para conseguir éxito dentro de una empresa debe
existir coordinacion con los que la integren y
utilizar los recursos necesarios de manera eficaz y
eficiente  para logar la méxima productividad
mediante el esfuerzo y dedicacion de los
empleadores y empleados. Se debe establecer una
relacion entre el individuo y la organizacion que
permita el trabajo eficiente, generando
compromiso, lealtad y entusiasmo y satisfaccion del
trabajo realizado. Todas la actividades se las debe
de realizar de forma colectiva; una buena
administracion conlleva al éxito y alcanzar los
objetivos de la organizacion, en su efecto, la mala
administracion hace que los objetivos de las
empresas no se cumplan de manera correcta y en el
tiempo establecido.

=Sl
= NO
s TALVEZ

ILUSTRACION No.- 1 Importancia y
consideracién de los gerentes sobre en emplear
acciones estratégicas

La mayor parte de los encuestados consideran que
cada empresa tiene que contar con acciones
estratégicas solidas, basadas en las condiciones del
entorno, y capacidad empresarial, junto a una
correcta planificacién para asi lograr un buen
funcionamiento de la misma, por ende, alcanzar un
desarrollo organizacional. Las empresas deben
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consolidar acciones que permitan potenciar las
oportunidades del entorno, y minimizar amenazas.

3.2 Estructura organizacional y estilos de
administracién.

El desempefio de los empleados es la base
importante para desarrollar la efectividad de una
entidad, por esta razén hay un constante interés de
las empresas por mejorar el desempefio de los
empleados a través de continuos programas de
capacitacion y desarrollo, que permita brindar un
clima laboral de calidad. El éxito depende en gran
medida de los administradores, ya que son los
encargados de la toma de decisiones y de la
implantacion de estrategias de una empresa, si ellos
realizan bien su trabajo es probable que Ia
organizaci6n alcance sus metas.

mSi
mNO

ILUSTRACION No.- 2 Consideracién sobre la
importancia de la estructura organizativa para
alcanzar la efectividad administrativa

La mayor parte de las empresas encuestadas del
cantén La Libertad si poseen una buena estructura
organizacional, porque les permite tener una mayor
eficiencia en cuanto a las actividades que realice,
mientras que un 19% no cuentan con una
departamentalizacion adecuada por la falta de
recursos y tan sélo un 13% tienen muy pocos
departamentos.

3.3 Efectividad organizacional en base a la
gestion administrativa.

Una organizacion tiene un buen desempefio cuando
equilibra factores como: la eficacia y la eficiencia a
la vez. Grado en el que alcanza lo objetivos
acertados para mantener su viabilidad financiera .y
dependeran de las estrategias que se pretenda
implementar en la organizacién para logar tener
éxito. Y estas a su vez ofrezcan ventajas
competitivas. Se debe integrar una serie de
componentes, tales como: el talento, la estructura,

el ambiente de negocio y los resultados esperados
de la organizacion.

La mayor parte de las empresas del cantéon La
Libertad en base a las acciones estratégicas que
implementan se mantienen en el desarrollo
organizacional, debido que no analizan de forma
correctas las condiciones del mercado, por ende no
implementan acciones estratégicas oportunidad para
fortalecer factores criticos de éxitos; sin embargo,
existen empresas que al implementar acciones
s6lidas como parte de una gestion administrativa
eficiente alcanzan un crecimiento empresarial que
favorece el desarrollo organizacional.

# Crecimiento

m Decrecimient
0

M Se mantiene

ILUSTRACION No.- 3 Desarrollo organizacional
en base a la gestién administrativa

4. Discusion de resultados.

4.1 Proceso administrativo como generar de
la efectividad administrativa.

(Miinch, 2005). Es una metodologia que permite al
administrador, gerente, ejecutivo, empresario o a
cualquier persona, manejar eficazmente una
organizacion, que consiste en dividir a la
administracién en un proceso integrado por varias
etapas. Pag. 19

El proceso administrativo son técnicas que se
utilizan para generar un buen funcionamiento de
una empresa, en el cual deben de basarse en la
planificacion, control, direccion, organizacion e
integracion. Cada una de estas etapas cumplen una
funcién en especifico, por tal motivo es de vital
importancia seguir un orden para que los objetivos
planteados puedan cumplirse.

4.2  Acciones  estratégicas como pilar
fundamental del desarrollo econémico.

(A. Samuelson, 2010). Los economistas que han
estudiado el crecimiento han encontrado que el
motor del progreso econdmico debe sustentarse los
mismos cuatro pilares, no importa cudn rico o pobre
sea el pais” pag. 227
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El desarrollo econdmico de una empresa estd ligado
a los cuatros pilares fundamentales de un pais, estos
s¢ refieren al recurso humano, los recursos
naturales, los avances tecnologicos, el capital,
Ademds cada empresa debe de tener diversas
estrategias para enfrentar los diversos factores
externos que podrian afectar su economia, para esto
deben manejar la fase esencial de la gestidn
administrativa que es la planeacion, esto les
permitird tener una mejor vision y crear estrategias
para enfrentar los problemas que podrian afectar su
desarrollo econdmico.

5. Conclusiones.

¢ La mayor parte de gerentes de las empresas de
Santa Elena aseguran que por medio de una
gestion administrativa eficaz su empresa podri
mejorar en todos los aspectos, de igual manera
mds del 50% de estas organizaciones cuentan
con una estructura organizacional de acuerdo
sus necesidades, que les permite un mejor
funcionamiento, por medio de la motivacion a
sus empleados las empresas logran un mejor
rendimiento de parte de ellos.

¢ Los empleados son evaluados en diferentes
aspectos los cuales son de vital importancia,
también podemos observar que el precio de los
productos varia dependiendo, en su mayoria
por el precioc en ¢l mercado, el manejo
administrativo de las empresas ha logrado que
su desarrollo se encuentre en crecimiento, y en
unos sectores se logre mantener,

. El capital en la mitad de las empresas
encuestadas se ha mantenido en aumento en el
altimo afio, los procesos internos les permiten
mantener flujos que les permiten una mayor
eficiencia en su actividad., los recursos
econdmicos de estas empresas en su mayoria
son invertidos a la compra de materia prima y
el pago a sus proveedores.

*  Un gran porcentaje de las empresas encuestadas
en la provincia de Santa Elena no cuentan con
una departamentalizacion adecuada, lo que
dificulta la existencia de procesos internos, por
ende, no se genera fluidez en las actividades
que planifica realizar la empresa.

6. Bibliografia.

[1] A.Samuelson, D. (2010). Macroeconomia con
aplicaciones a latinoamérica. México

DF.: McGRAW-HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
DE C.V.

[2] Cordova Padilla, M. (2006). Formulacidn v
evaluacidn de proyectos. Colombia: Eco
Ediciones.

[3] Fayol, H. (1987). Administracién Industrial y
General Principios de la Administracion
Clentifica. Paris: El Ateneo. Décima
Edicion. Buenos Aires / Argentina. ISBN:
550-02-3540-4.

[4] Gilli, . J,, & et.al. (2007). Disefo arganizativo:
esfricturas v procesos. Buenos  Aires:
Granica S.A. ISBN: 978-950-641-514-3.

[5] Lusthaus, C., Adrien, M.-H., Anderson, G., &
Carden, F. (2001) Mejorando el
desempeiio de las organizaciones, México:
IDRC/ETCR.

[6] Miinch, L. (2005). Administracion v estilos de
gesticn . Mexico : Editorial Trillas, S.A. de
LoV

[ 7] Miinch, L. (2005). Administracide y estilos de
westion . Mexico : Editorial Trillas, S.A. de
CV.

[8] Ponce, A, R. (2000). Administraciin de
empresas Teoria v Practica Segunda
Parte. México : Editorial Limusa, S.A. de
C.V. Grupo Noriega Editores .

51



COMPETENCIAS DEL GERENTE Y SU INCIDENCIA EN LA
MOTIVACION LABORAL EN LAS EMPRESAS DEL CANTON LA
LIBERTAD.

MANAGER COMPETENCE AND THEIRIMPACTONTHE LABOR MOTIVATION
ON BUSINESS OF CANTON LA LIBERTAD.

Andrade Vera Alicia Germania®, Ventura Suarez Alba Narcisa®, Orrala De La Rosa Charlie’, Briones Rosales
Maria !, Reyes Gomez Dylan®, Balon Rosales Ronald®, Ricardo Asuncion Andy '

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Sistema de Nivelacién v Admision ("7
Sistemna de Nivelacion y Admision. Area Comercial y Administrativa. Estudiantes de Administracion (
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) Campus La Libertad, via principal Santa Elena - La
Libertad.
La Libertad - Ecuador

Email: ali_germa@hotmail.com

1,4,887
: )

Resumen

El phjetivo principal de este reporte cientifico consiste en analizar las competencias del gerente v su incidencia
en la motivacidn laboral en las empresas del cantén La Libertad, la organizacidn en todo momenio necesita de
gerentes que tengan aptitudes y capacidades gue permitan gue su grupo pueda formar parte de una situacion y
aporte en la toma de decisiones y que permite la responsabilidad y la inversidn en los diversos niveles de
trabajo, gue fomenie el desarrollo de aprendizaje, que oriente a los trabajadores hacia los resultados y por ende
al crecimiento individual v grupal. Los gerentes son una parte fundamenial en iodo famafio de organizacion;
pueden crear oportunidades en sus empleados, fuzgar con precision la efecucidn y la awtonomia de cambio de
eficiencia mas externa. En el momento en que el gerente consigue estos resultados importantes, las personas gue
estdn bafo su supervision pueden ser mds productivas

Palabras claves: Competencias del gerente, Motivacion Laboral, Capacitacion, Talento Humano, Desempeiio

Summary

The main objective of this scientific report is to analyze the skills of the manager and its impact on work
molivalion in companies in the canion freedom, the organization ai all times need managers who have skills and
abilities thai allow vouwr group fo join of a situation and inpur in decision making and it allows accountability
aied investment in the various levels of work, fo encourage the development of learning, to gwide workers
towards results and therefore the individual and growp growth. Managers are a key pavt in any size
organization; can create opportunities for their emplovees, accurately judge the performance and autonomy of
change more external efficiency. By the time the manager geis these importamt results, people under their
supervision can be move productive.

Keywards: Competences of managers, Motivation Work, Training. Human Talent, Performance.
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1. Introduccion

En este trabajo se intenta una sistematizacion clara
y concisa de algunos de los resuliados mas
importantes que investigaciones precedentes han
aportado con vrespecto a la temdtica de
competencias del gerente y la motivacidn laboral.

A partir de las investigaciones recopiladas, es
evidente que las cantidades mas elevadas de
motivacion son fiables con la presencia de las
diferentes competencias de los gerentes, donde la
cooperacidn, la valoracidn v la responsabilidad son
parte del trato que el gerente debe brindar a los
trabajadores que estdn bajo su cargo,

Por el contrario cuando en la empresa prevalecen el
control ¥ la imposicion los trabajadores se
manifiestan inseguros v poco colaboradores, Sin
embargo, a pesar de la presencia de esta relacion
entré la gerencia con la motivacion de los
trabajadores, es todavia encubrir o negar esta
realidad, y cac una y otra vez en el examen
reduccionista de la cuestion de la falta de
inspiracién de trabajo. Se acusa a la persona de su
ausencia de hobby v trabajo de responsabilidad, y
por otro lado, cualquier trama sistémica detrds de la
seflal de efecto secundario de desmotivacién donde
el control de las maniobras estratégicas y el drea
gque no ha analizado en la otra, en el entorno de
trabajo son muy vitales para ser considerado en el
examen de estas indicaciones paso a paso
estigmatizar el avance a Tondo de los trabajadores.

La retroalimentacion en la formas de trabajo
continuamente produce un ambiente psicoldgico en
la institucion. Regularmente se tiene un juicio
errdneo sobre las competencias de la gerencia, y
por lo tanto se trata de hacer un buen papel de
instruirlos © educar a los trabajadores con el
objetivo de que se logre ajustar a los procesos del
trabajo, la adquisicién de esas practicas en una
infraccion de los privilegios humanos. Los
trabajadores con frecuencias son reacios a este tipo
de priicticas no deseables lo que produce un entorno
de trabajo destructivo para los trabajadores y poca
motivacion laboral.

2. Materiales vy métodos.

2,1 Metodologia.

En la presente investigacion se aplicd la
investigacién  cualitativa, siendo Bibliogrifica,
utilizando los datos csenciales v auxiliares, el
objeto de estudio es la competencias del gerente y
sus incidencia en la motivacion laboral en las
empresas  del cantén  La  Libertad, se lo
investigacion a través de los libros, registros,
informes y trabajos experimentales encontrados en

la web, ademas, entrevistas bibliogrificas
realizadas en la biblioteca de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, teniendo en cuenta el
objetivo final de obtener datos adicionales a la vista
y establecer una medida superior  la investigacién
cientifica bdsica ¢ intcligente de pertinencia mas

prominente.
2.2 Nivel, tipo y método de investigacidn,

En ¢l presente estudio se aplicd los mélodos:
Deductivo ¢ Inductive, se tomd de fuentes
primarias  mediame el  levantamiento  de
informacidn a las diversas empresas del cantén

La Libertad, es decir trabajando directamente en el
campo de accidbn o realizando la observacion
dirgcta  asi mismo la informacion  secundaria
permitiendo una visién con mayor amplitud y
posteriormente  analizar toda la  informacién
obtenida llegando asi a una conclusién clara ¥
concisa respecto al tema de investigacion,

2.3 Descripcion del area de estudio

El objeto de estudio es analizar las competencias
del gerente v su incidencia ¢n la motivacion laboral
en las empresas del cantén La Libertad mediante la
investigacion bibliografica de los distintos libros de
autores, documentos, informes v articulos que estiin
relacionadas con el estudio como un tema de gran
relevancia e impacto en la actualidad.

2.4 Poblacidn.

La poblacién objeto de estudio estd representada
por lo gerentes y trabajadores de las empresas del
canton La Libertad, provincia Santa Elena.

2.5 Muestra.

En el presenie trabajo investigativo se usd el
tamafio de la muestra segin ¢l catastro de la
informacién  del  Mipymes. El  muestreo
seleccionado para llevar a cabo esta investigacion
es ¢l método  probabilistico finito ya que tenemos
conocimiento del nimero de empresas con la que
consta en el camton La Libertad por pare de
Mipymes

3. Resultados.

3.1 Capacidad de trabajadores como factor
clave de la efectividad administrativa.

Se pudo determinar que los propictarios v dueflos
de las empresas estin de acverdo en capacitar a su
personal motivacionalmente para de esta manera las
empresas alcancen los objetivos propuestos.
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Se debe recalcar que el 84,38% de los gerentes
estan de acuerdo en que los trabajadores deben estar
capacitados para cumplir las labores que se le
asignan, a pesar que un 12.50% dice no tener
mucha importancia.

| M Totamente desacuerdo
M En parcial desacuerdo
i indiferente o

ILUSTRACION No.- 1 Consideracioén sobre la
importancia de la capacitacion a trabajadores

3.2 Aptitud de trabajadores, cumplimiento
de funciones, como factores de incidencia
del desempeiio de la empresa.

El 81,25% de los gerentes manifiestan estar de
acuerdo en que el desarrollo empresarial se debe a
la buena aptitud de sus colaboradores para el
avance y crecimiento de la empresa, de ellos
depende la eficacia que tiene la empresa.

En este caso el 62.50% de los encuestados creen
que sus trabajadores si influyen en sus funciones
como gerentes, pero un 21.88% manifiesta estar
parcialmente de acuerdo porque ellos son los
lideres y quienes guian a los colaboradores de la
empresa y un 9.38% es indiferente.

3.3 Relacion entre la experiencia del gerente
y el desarrollo organizacional.

W Ery parcial desacuerndo

TP i

ILUSTRACION No.- 2 Aptitud de los trabajadores

Indiferente oo y
ILUSTRACION No.- 3 Cumplimiento de
trabajadores

Debido a las encuestas realizadas las empresas del
canton La Libertad el 78.13% consideran que el
cumplimiento de los trabajadores si es factible en el
area laboral en que se desempenan.

El 87.50% esta totalmente de acuerdo que con la
experiencia, conocimiento y habilidades del gerente
se obtendria un buen desarrollo en el ambito
laboral, ayudaria al talento humano a tener un buen
desempeiio para la empresa.

Los gerentes consideran en un 59.38% que sus
empleados realizan con eficiencia y mayor
disposicion su labor encomendada, en cambio el
34.38% dice no estar tan de acuerdo o satisfechos
con la disposicion con que laboran sus
colaboradores dentro de la empresa.

Con el 68,75% los gerentes de las empresas del
canton La Libertad, manifiestan estar de acuerdo
en que los trabajadores tienen un buen
desenvolvimiento laboral y que una minima parte
de ellos no esta totalmente de acuerdo.

3.4 Incentivos al personal para mejorar el
desempeiio organizacional.

L

ILUSTRACION No.-5 Incentivar al persona
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El 87.50% de gerentes piensan que ¢l incentivo a
sus empleados es muy importante, de ellos
depende ¢l desarrollo v productividad de la empresa
porgue ponen en practicas los métodos captados del
gerente én su drea laboral,

4. Discusion de resultados.

El objetivo del presente trabajo fue examinar los
posibles factores que puedan afectar la motivacion
laboral de los trobajadores de las empresas del
canton La Libertad. A partir de la verificacion
empirica realizada se pueden enumerar algunos
hallazgos destacados.

En primer lugar, lo resultados obtenidos indican
que un elemento fundamental dentro de cualquier
empresa sin importar su tamafio o a que se dedica,
su personal debe estar altamente capacitado, lo que
permitird el logro de los objetivos corporativos v
personales, ademds de permitir una alta moral en
los empleados,

En segundo lugar, los resultados aportan evidencias
que es de suma importancia que el buen
comportamiento de los empleados es fundamental
para el desarrollo, cada uno de ellos puede influir
en el grupo de trabajadores.

La motivacién es un procedimiento de multiples
facetas, que tiene ramificaciones individuales,
autoritarias y jerdrquicas. No solamente es lo que el
empleado muestra, sino también el alcance general
de los problemas que abarcan ¢l ambiente laboral lo
hace que cada empleado actué y se comporte de una
manera dentro de la organizacidn.

Se puede apreciar que unos de los descontentos de
los funcionarios es que no existen diferencian en el
pago de remuneracidn segin el perfil profesional,
un funcionario que haya concluido sus estudios
secundarios  puede panar lo mismo que un
funcionario que tenga estudios superiores y que
tenga mayor responsabilidad.

Una de las deficiencias del estudio podria estar
conectada al cardicter auto descriptivo de los
instrumentos utilizados para la acumulacion de
informacién, algo que podria haber producido un
error en la medicidn.

En cuanto a las fortalezas, habria que destacar que
esta investigacidn constituye una contribucion a las
empresas del cantdn La Libertad, permite la
posibilidad de identificar algunos factores en los
cuales puede trabajar talento humano o la misma
gerencia para mejorar las condiciones vy atender
requerimientos de los trabajadores que permitan
alcanzar un mejor nivel de motivacidn laboral, a su

ver ¢sto permile un crecimiento y éxito en la
Empresa.

5. Conclusiones.

*  El talento humano de las empresas del canton
La Libertad, debe estar capacitado en todas las
dreas, las mayoria muestra  un  total
desconocimiento, lo cual dificulta ¢l desarrollo de
ln debida produccion de la empresa.

+  |a motivacidn laboral es muy importante para
el respectivo desarrolle de una empresa, junto con
la wtilizacion de técnicas y herramientas que el
gerente v el personal encargado del talento humano
llevan a cabo para obtener un mejor funcionamiento
de la empresa,

. Es importante resaltar que el cficiente
desarrollo de las empresas no solo depende de las
herramientas fisicas, sino mis bien requiere un
buen personal de trabajo que esté motivado, esto
permitira alcanzar los objetivos trazados para
lograr obtener una mejor competencia en ¢l canton
La Libertad.

. Los gerentes de las empresas del ¢antdn La
Libertad afirman que la motivacion es de mucha
avuda para sus trabajadores, esto les permite
alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el drea
que se estén desempefiando para lograr con
satisfaccion los fines propuestos.
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Resumen

345, -ﬁ.?'}

El objetivo de este reporte clentifico consiste en socializar la incidencia de las acciones estratégicas en la
poienciacion de oportunidades de las empresas. La conmtribuciidn tedrica radica en {a concepcidn de fa teoria y
prdctica de la gestion administraiiva gue implementan las empresas para aleanzar los objetivos empresariales,
en base a acciones estratégicas necesarias para alcanzar el desarrollo organizacional. Se implementd una
investigacion de observacidn descriptiva, dirvigida a las empresas del cantén La Libertad para conocer la
situacion real, debido gue en la actualidad uno de los problemas gue afrontan muchas organizaciones es la falia
de conocimiento para evaluar las condiciones del emtorno, determinar oportunidades y factores eriticos. La
efecucion de las acciones estratégicas tieneg como fin gue las empresas mefjoren en todos los sentidos tanto como
en la calidad de atencidn al cliente, en los bignes o servicios gue offecen, en conocer sus fortalezas v los medios
gue Hevan a las empresas a evolucionar, con el tnico de fin de que estas y sus clienfes esién beneficiados y a su
ver que puedan aprovechar al mdaximo las diversay oporiunidades para surgir gue se presentan en el eniorno.
En fa actualidad las acciones competitivas de lay empresas del cantin La Libertad no son determinadas en base
a oy condiciones del entorno, debido of desconocimiento, por ende no se potencian lay oportunidades
empresariales, ni e forialecen los puntos criticos de la organizacidn.

Palabras Claves: Acciones estratégicas, oportunidades empresariales, condiciones del entormo, desarrollo
organizacional, factores criticos de éxito,

Abstract

The objective of this sciemtific report is to socialize the impact of strategic actions in enhancing business
opportunities. The theoretical contribution fies in the conception of the theory and practice of implementing
adminisirative managemen companies fo meel business goals, based on strategic aciions needed to achieve
organizational development. an investigation of descriprive observation, aimed ot companies of Canmton La
Libertad, to know the real situation, because thar at present one of the problems faced by many instituiions is the
lack of knowledge to assess the environmental conditions, identify opportunities implemented and critical
Jactors, The implementation of the strategic actions intended to companies 1o improve in every way as much as
the quality of customer service in the goods or services they offer, know their strengths and means to lead
companies to evolve, with the only purpose of these and thelr customers ave benefited and in turn they can make
the mosi of the many opporviuniiies fo emerge that ocenr in the environment. Ai present compelitive actions of
companies in the canton La Libertad they are not determined on the basis of enviranmental conditions, due to
ignorance, therefore business opportunities are not enhance nor the critical points of the organization are
sirengthened

Keywords: strategic actions, business opportunities, environmental conditions, organizational development,
critical success factors.
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1. Introduccitn.

Desde siempre el mayor beneficio de la
administracion  estratégica ha consistido en que
sirve para que las organizaciones tengan mejores
estrategias gracias a que usan un enfoque mas
sistematico, logico y racional para elegir sus lo que
mejor les favorezca.

(DAVID, 2003). Establece que, la planeacion
estratépica es un proceso complejo que lleva a una
empresa hacia un territorio inexplorado, No ofrece
una prescripcion establecida para lograr el éxito,
sino que lleva a la empresa a través de un viaje v
ofrece un marco para abordar preguntas v resolver
problemas. La posibilidad de permanecer al tanto
de los errores potenciales y estar listos para
corregirlos es esencial para lograr el éxito (pig.18)

Por lo regular las planeaciones estratégicas no
prometen un éxito en lo absoluto cuando la persona
que dirige la empresa no tiene la capacidad de
orientacion al momento de organizar ideas o poner
en prictica lo que quisiera, porque en ciertas
ocasiones se les pasa por alto la fase de andlisis
riguroso de todos los aspectos de las estrategias,
piensan que la realizacidn de las estrategias se da en
un dia, omiten la relacion entre planificacion v
ejecucion entre casos huyen de la revision de las
estrategias.

Si no hay parametros ni lineamientos a los cuales
ceiirse, les ¢s imposible evaluar objetivamente si
las cosas se estdn haciendo correctamente o no; ¥
en la medida en que estas empresas comienzan a
crecer tienen problemas para adaptarse a las nuevas
exigencias de su propio desarrollo.

Algunas empresas han fracasado al no poder
enfrentar las exigencias de las nuevas condiciones y
circunstancias del entorno, por esto se hace
necesario tener unos objetivos empresariales claros,
precisos perfectamente consecuentes con elementos
tales como alineados para que a la hora de enfrentar
situaciones adversas o a la hora de aprovechar
oportunidades, la empresa salga adelante
sosteniblemente en el futuro,

1.1 Oportunidades del entorno.

1.1.1 Definicién de oportunidades del entorno
empresarial.

(MARTIN, 2008) Menciona que, se entiende la
oportunidad como convivencia de tiempo vy lugar
que junto con la capacidad de una persona o
empresa permite aprovechar las circunstancias para
obtener el mayor beneficio posible a corto plazo.
(pag. 338).

Las empresas pueden llegar a tener oportunidades
como tener alianzas de estrategias con otras
empresas, expandirse en el verritorio nacional,
pueden tener la  implementacién de nuevas
tecnologias, llegarian a actualizar sus productos,
ampliarfan la variacién de productos, tendrian la
posibilidad de tener contactos con los medios de
comunicacion, la facilidad de adguirir nuevos
productos en el mercado y precios y ofertas
accesibles; con todo esto la empresa podria tener
mayor privilegio si tiene todo este tipo de
posibilidades, con la accién oportuna de aprovechar
todo con disciplina y orden, con un solo objetivo
gue es llegar al éxito con una buéna planificacién
gue lleve a la empresa a tener todo este tipo de
oportunidades y mas.

1.1.2 Identificacion de oportunidades ¢ ideas de
negocio,

(AGUILAR, 2003). Sefiala que, la necesidad de
proyectos originales e innovadores se hace cada vez
més evidente, El valor de las ideas v del proceso de
identificacion de oportunidades crece
exponencialmente ya que se trata, en no pocas
ocasiones del auténtico germen de la mayoria de

proyectos. (pag. 32).

Conforme a esta base de la creacion ¥
aprovechamiento de identificar un grupo de clientes
cuyas necesidades solo se¢ encuentran parcialmente
resueltas, es decir que aunque pueden cubrir la base
de su problema, no estdn contentos con como se
atienden sus necesidades concretas. De forma
similar existen clientes que consideran que la actual
oferta del mercado es “excesiva” para lo que ellos
necesitan, y seria més ficil con ofertas mis baratas
PETO COT MEJOTes precios,

1.1.3 Seleccidn de oportunidades del entorno.

(GONZALEZ). Indica que, ¢l lider puede no tener
muy en claro que proceso concreto es el primero a
rediseffar en una reingenieria. Mo obstante, lo
normal es que esta mision corresponda al equipo de
reingenieria. Por lo tanto, lo primero que tiene que
hacer el equipo es investigar, localizar, seleccionar,
y proponer su aprobacion las oportunidades de
reingenieria (pag. 113).

Relacionando la seleccidon de oportunidades con el
requerimiento de oportunidades, es relativamente
mas favorable tener més de una opeidn frente
alguna circunstancia para asi poder llegar a lo que
se necesita, con el fin de tener planificacidn,
organizacion, disciplina y sobre todo un buen
camino a el éxito, pero sin olvidar que todo eso se
aprende desde el mds minimo punto para poder
ponerlo en prictica e intentar todos los detalles que
se necesiten para llevar a cabo un buen
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funcionamiento de la empresa, y poder alcanzar las
metas, objetivos, suefios y  expansiones
empresariales.

2. Metodologia.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefi® una entrevista realizada a 32 empresas del
canton La Libertad, con la finalidad de establecer
criterios respecto al tema de investigacion,
mediante un muestreo probabilistico, la muestra es
finita por eso se utilizé el muestreo aleatorio simple
segin (Mario. F, 2013).

2.1. Procesamiento y andlisis.

La informacién se procesd en funcion de las
técnicas utilizada en la investigacion. En lo que se
refiere a la tabulacion, se utilizo el programa
estadistico SPSS 10.1.

3. Resultados.

3.1 Planeacion  estratégica como  base
fundamental para potenciar las oportunidades
del entorno.

Las planeaciones estratégicas no prometen un éxito
en lo absoluto cuando la persona que dirige la
empresa no tiene la capacidad de orientacién al
momento de organizar ideas o poner en practica lo
que quisiera, porque en ciertas ocasiones se les pasa
por alto la fase de andlisis riguroso de todos los
aspectos de las estrategias, piensan que la
realizacion de las estrategias se da en un dia, omiten
la relacién entre planificacién y ejecucién entre
casos huyen de la revision de las estrategias.

Algunas empresas han fracasado al no poder
enfrentar las exigencias de las nuevas condiciones y
circunstancias del entorno, por esto se hace
necesario tener unos objetivos empresariales claros,
precisos perfectamente consecuentes con elementos
tales como alineados para que a la hora de enfrentar
situaciones adversas o a la hora de aprovechar
oportunidades, la empresa salga adelante
sosteniblemente en el futuro.

 En parcial
acuerdo

acuerdo

‘ Totalmente de

ILUSTRACION No.- 2 Importancia de
implementar estrategias aceptables para
satisfacer las necesidades

Segin las respuestas los gerentes encuestados, las
estrategias que se practican son lo suficientemente
aceptables y eficientes para el sustentamiento y
avance de sus empresa. La mayor parte de personas
encuestadas consideran que si manejan de manera
correcta sus recursos econémicos para obtener un
buen desarrollo de la empresa y desempefio de sus
empleados.

3.2 Acciones estratégicas para potenciar las
oportunidades del entorno.

Las empresas deben implementar acciones
estratégicas para mejorar la calidad del producto,
con el fin de satisfacer las necesidades del mercado
meta, por ende debe implementarse una cadena de
valor correcta, orientada a las necesidades del
target.

La mayoria de personas encuestas estuvieron
totalmente de acuerdo a que se deben capacitar a
quienes ingresen a trabajar en su empresa con el fin
de tener mejores resultados en el ambito laboral y
comercial

W Totalmente
desacuerdo

M En parcial
desacuerdo :

w Indiferente

ILUSTRACION No.- 2 Importancia de conocer
oportunidades del entorno

3.3 Objetivos organizacionales que aportan a
potenciar las oportunidades del entorno
empresarial.

La mayor parte los gerentes encuetados consideran
importante determinar los objetivos
organizacionales en base a la misién, capacidad
empresarial, y politicas y normas establecidas, que
permitan incentivar cada paso que se dan en la
empresa para poder buscar lo que puede generar y
empezar a invertir en oportunidades empresariales
que se identifiquen, con el fin de alcanzar el
desarrollo organizacional.
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Gran parte de los gerentes encuestados consideran
importante establecer propésitos para poder obtener
los recursos econémicos necesarios y asi aumentar
la capacidad fisica de la empresa para su mejoria y
reconocimiento.

H Totalmente
desacuerdo

® En parcial
desacuerdo

# Indiferente

i En parcial
acuerdo

ILUSTRACION No.- 3 Importancia de
implementar objetivos organizacionales en base
a las condiciones del entorno y capacidad

empresarial

4. Discusion de resultados.

4.1 Oportunidad empresarial en base a acciones
estratégicas.

(MARTIN, 2008). Menciona que, se entiende la
oportunidad como convivencia de tiempo y lugar
que junto con la capacidad de una persona o
empresa permite aprovechar las circunstancias para
obtener el mayor beneficio posible a corto plazo. La
idea de negocio es la combinaciéon de viejos
elementos, al alcance de cualquier persona, por
tanto, cada individuo puede estar alerta para
asociar, relacionar y combinar sus ideas hasta
encontrar la oportunidad (pag. 338).

Segiin la definicion de Martin en 2008 se
caracteriza con la convivencia, compartimiento del
tiempo y establecimiento con el fin de demostrar
que para todo caso habrian oportunidades
empresariales siempre y cuando se empleen de
manera correcta y de la mejor forma simplemente
con la caracterizacién concreta de lo que significa
conseguir oportunidades, que luego se puedan
aprovechar ya sea en el mismo tiempo o dando un
plazo especifico para realizar poco a poco sus
objetivos o metas trazadas.

En comparaci6n a los resultados de la investigacion
de este proyecto, se muestra que muchos
administradores sélo esperan que las oportunidades
se den conforme a lo que ellos trazan sin visualizar
a profundidad todo lo que podrian obtener si se
planea algo o si se practican de manera profesional
los métodos que los lleven a un gran desarrollo
economico o social.

5. Conclusiones.

+ Las empresas deben realizar una evaluacion de la
competencia para, asi poder ofrecer un producto o
servicio diferente, caracterizando el lugar en donde
estan cuales son sus debilidades o fortalezas,
analizando cuéles son sus ventajas competitivas,
que permita atraer y retener a los clientes meta.

* En relaciéon a la exigencia de mercado las
empresas  deberian  implementar  estrategias
competitivas sdlidas, como media para modelar el
futuro empresarial; es fundamental conocer las
variables centrales del negocio que permita
potenciar las oportunidades del entorno.

» La plancaciéon estratégica es el esfuerzo
disciplinado de producir decisiones fundamentales,
por ende permite a las empresas direccionar sus
acciones estratégicas de manera correcta,
contribuyendo a  alcanzar la  efectividad
administrativa.

+ Realizar un andlisis de oportunidades
empresariales, permite determinar de forma
objetiva los factores criticos, con el fin de
fortalecerlos para alcanzar mejoras en el desarrollo
organizacional.
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Resumen

El obfettvo de este reporte clentifico consiste en socializar la incidencia de la efectividad administrativa en ef
desempefio organizacional de las empresas. La contribucidn fedrica radica en la concepeidn de la teoria v
prdctica de la gestion empresarial en base a las condiciones del entorno, gue permiten optimizar la efectividad
administrativa, de la misma manera utilizar una estructura metodica de las actividades que se realice, de modo
fal que se logre alcanzar la meta deseada. Se implemento una investigacion de observacion descriptiva,
dirigida a las empresas del cantdn Santa Elena, para conocer la sitvacidn real, en la actvalidad nne de los
praoblemas que affonian muchas organizaciones es la falta de conocimiento para evaluar las condiciones del
entorne, deferminar oportunidades y factores criticos. La falta de imterés de emplear elementos como. la
comunicacion, motivacion v un clima laboral-calidad, proveca wn efecto negative en el desempefio
arganizacional de las empresas, son herramientas claves gue permite gue  los empleados trabajen de manera
eficaz v eficiente. La implememacion inapropiada puede afectar la productividad de los empleados, por ello la
importancia de realizar un diagnostico del desempefio organizacional de las empresas del canton Santa Flena

Palabras Claves: Acciones estratégicas, cfectividad administrativa, motivacion laboral, productividad
empresarial, desarrollo organizacional.

Abstract

The objective af this sciemtific report is to sovialize the incidence of adminizirative effecliveness in
arganizational performance of companies. The theoretical contribution lies in the conception of the theory and
practice of business managemeni based on environmental conditions to optimize the administrative effectiveness,
in the same way wsing a methodical structure of the getivities o be performed, so that is achieved the desired
goal. an investigation of descriptive observation, aimed ai companies in the canton Santa Elena, to know the
real situation, currently one of the problems facing many organizations is the lack of knowledge fo assess the
environmental conditions, identify opportunities and factors implemented critics. The lack of interest of using
elemems such as communication, motivation and a climate-quality work, eausing a negative impact on
organizational performance of companies, are key tools that allow emplayees to wark effectively and efficiently.
Improper implementation con affect emplovee productivity, hence the importance of making a diagnosis of
arganizational performance af companies in the canton Santa Elena

Keywords: Strategic actions, administrative effectiveness, work motivation, business productivity,
organizational development.
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1. Introduccion.

La administracion es un conjunto de decisiones v
acciones administrativas que permite que una
empresa alcance los objetivos deseados, basada en
la integracion y organizacién de la misma .Toda
administracion estd a cargo de un personal
capacitado capaz de manejar, controlar y ejecutar
de forma correcta todas las actividades que estén
orientadas a la consecucidn de las metas
empresariales.

Segln (Wolters), las administraciones cuentan para
desarrollar su actividad, como es la presuncién de
la validez de la actuacion administrativa. Los actos
administrativos estdn denotados de una fuerza
juridica singular que tiene su origen en los
privilegios que ostentan la administracion como
organizacion integrante de los poderes piblicos.

(pig. 15).

La administracion es una de las actividades mas
significativas desde que los seres humanos
empezaron a formar grupos para cumplir propdsitos
que no podian alcanzar de manera individual. La
administracién ha sido fundamental para garantizar
la coordinacion de los esfuerzos individuales. A
medida de que la sociedad empezd a depender
crecienmemente del esfuerzo grupal y que muchos
grupos organizados tendicron a  crecer, la tarca de
los administradores se volvid mas importante.

1.1 Acciones administrativas.

1.1.1 Definiciton de
administrativa.

efectividad

Segin (ARGYRIS, 2009), las capacidades que la
mayoria de los individuos, grupos, intergrupos y
organizaciones utilizan para resolver problemas, se
aprenden a una temprana cdad. Son protegidas y
aplaudidas en nuesira cultura. Sin embargo son
contraproducentes, porque no logran producir
acciones efectivas, es decir acciones que logren ¢l
resultado deseado de reducir los problemas por lo
tanto el resultado nos han de conducir a una accidn
efectiva. (pag. 18)

Para mejorar la efectividad de las acciones
administrativas, las personas no solo se deben
tener la capacidad para encontrar una solucion al
problema, mds bien debe poscer la habilidad de
producir ¢ implementar estrategias que permitan
lograr los resultados esperados.

De la misma manera, la administracion debe ser
enfocada a cualquier tipo empresa sin importar ¢l
giro ni el tamafo, debido a que el éxito de esta
depende en gran medida de la efectividad de su
administracion.

1.1.2 Caracteristica de Ilas acciones
administrativa.

Segin (Garcia), la administracién es un proceso
cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para lograr sus
objetivos con la maxima productividad. (pag. 45)

Para conseguir éxito dentro de una empresa debe
existir coordinacion  con los que la  integren y
utilizar los recursos necesarios de manera eficaz y
eficiente para logar la méxima productividad
mediante el esfuerzo vy dedicacion  de  los
empleadores v empleados. S¢ debe establecer una
relacion entre el individuo v la organizacién que
permita el trabajo  eficiente, generando
compromiso, lealtad y entusiasmo y satisfaccidn del
trabajo realizado. Todas la actividades se las debe
de realizar de forma colectiva; una buena
administracidn conlleva al éxito y alcanzar los
objetivos de la organizacion, en su efecto, la mala
administracion hace que los objetivos de las
empresas no se cumplan de manera correcta y en el
tiempo establecido.

1.1.3 Competencias en las  acciones
administrativas.

Segin (Olvera, 2006), atribuia la competencia de
cada accidon administrativa a un drgano u otro. Por
esta razon hemos considerado que el término
“acciones administrativas™ a que se refieren los
citados preceptos, son aquellas que se gjercitan
frente a otras administraciones piblicas. (pag. 24)

Las competencias son un factor importante para que
una cmpresa busque innovar cada dia en el
mercado. Toda institucion se ve siempre rodeada de
amenazas que consiguen que una organizacion
siempre este en constante innovacion, razén por la
cual debe contar con estrategias para convertir sus
debilidades en fortalezas, logrando las metas
planteadas. Todas las gestiones que realice la
empresa deben ser dirigidas por un adminisirador
encargado de un grupo de personas, designando a
cada uno de ellos las tareas a realizar.

1.2 Desempeio organizacional,

1.2.1 Introduccion de

organizacional,

desempeiio

Segiin (Martinez, 2004), analiza el desempefio
organizacional a través del recuento v andlisis de la
experiencia de la implantacion del sistema de la
calidad total. La wverdadera reconversion deberia
empezar por un cambio profundo en las actitudes y
comportamiento  de todos los integrantes del
sistema laboral, junto a un esfuerzo importante para
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capacitar y habilitar técnicamente a todos los
cuadros administrativos y operativos. (pag. 11)

El desempeiio de los empleados es la base
importante para desarrollar la efectividad de una
entidad, por esta razon hay un constante interés de
las empresas por mejorar el desempeiio de los
empleados a través de continuos programas de
capacitacion y desarrollo, que permita brindar un
clima laboral de calidad. El éxito depende en gran
medida de los administradores, son los encargados
de la toma de decisiones y de la implantacion de
estrategias de una empresa, si ellos realizan bien su
trabajo es probable que la organizacién alcance sus
metas.

1.2.2 Evaluacion del desempeiio
organizacional.
Segin (Lusthaus, 2002), sostuvo que “cada

organizacion tiene un trabajo que hacer en el
mundo real y alguna manera de medir si este
trabajo se esta realizando bien “. Su concepto de
desempeiio organizacional se basa en el sentido
comin y en la nocién de que las organizaciones
necesitan una manera de identificar concretamente
sus fines y evaluar si estdn trabajando bien de
acuerdo con ellos. Esto constituia la definicién
institucional de una organizacion en cuanto a su
propio objetivo. (pag.5)

La evaluacion de desempefio permite evaluar a
través de indicadores cuan efectiva y eficiente es la
labor de los empleados en el logro de los objetivos,
las personas necesitan tener los conocimiento y
destrezas que les permita desempeiiarse bien en su
trabajo, pero también necesitan que se espera de
ellas y si satisfacen o no las expectativas necesitan
tener buenas condiciones de trabajo, fuerte apoyo
de la organizacién e incentivos para desempefiarse
bien.

1.2.3 Caracteristicas del
organizacional.

desempeifio

Segiin (Maristany, 2000), la  evaluacion del
desempeifio es la técnica que permite definir el valor
que se da al desempefio de un empleado y dejar
constancia de ello. La evaluacién sirva para que el
personal sienta que la empresa se ocupa de €l, sepa
que opina la empresa de €l, para que el supervisor
pueda abrir un nuevo cala de comunicacién, a los
gerentes puedan observar la situacion de las
relaciones verticales en los sectores que reportan a
€l, asi mismo conocer el potencial humano de la
empresa y programar los movimiento del personal.

(pag. 12)

El método de evaluacion de desempeiio se aplica a
los empleados no solo con el fin de conocer su

desarrollo y aporte a la empresa, pues abarca un
sinnimero de estudios. Como el bienestar de los
empleados, su salud sera primordial para realizar un
buen desempefio en la empresa. El reconocimiento
produce un buen rendimiento.

2. Metodologia.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefidé una entrevista realizada a 32 empresas del
canton La Libertad, con la finalidad de establecer
criterios respecto al tema de investigacion,
mediante un muestreo probabilistico, la muestra es
finita por eso se utilizd el muestreo aleatorio simple
segun (Mario, F, 2013).

2.1. Procesamiento y analisis.

La informacion se procesdé en funciéon de las
técnicas utilizada en la investigacion. En lo que se
refiere a la tabulacion, se utiliz6 el programa
estadistico SPSS 10.1.

3. Resultados.

3.1 Unidad de direccion como base de la
efectividad administrativa.

Los gerentes encargados de la administracion
pueden ayudar a solucionar los problema del
desempefio, si la persona que estd teniendo
desempefio superior al esperado, no se estimula ni
se le reconoce nada, se origina una baja en su
motivacion, esto repercute cuando una persona lo
esta realizando mal, sin nadie que se dé cuenta de
su deficiente desempefio, esa omision baja la moral
colectiva, pero sobre todo de quienes lo estan
haciendo bien. En las empresas la motivacion es un
factor importante para lograr un buen desempeiio
en lo empleados, Es necesario aplicar soluciones
que resulten en los trabajadores mas productividad
y satisfaccion, capaz de ofrecer una mejor atencion,

M Totalmente de
acuerdo

M En parcial
. desacuerdo

M Indiferente

w En parcial
acuerdo

ILUSTRACION No.- 3 Importancia de la
planificacién estratégica como eje rector de la
efectividad administrativa
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Los datos reflejados en la ilustracion indican en su
mayoria  que toda empresa debe llevar una
planificacion de las actividades que realiza e
implementado estrategias para logar el éxito dentro
de la organizacién del objetivo alcanzado en cada
estrategia implementada.

3.2 Estructura organizativa y condiciones
empresariales que aportan a la efectividad
administrativa

De los gerentes encuestados, en su mayoria
indicaron que se debe de llevar una estructura
organizada de todas las gestiones que efectie la
empresa, para llevar una disciplina de las funciones
que se pretende ejecutar en la organizacion, de la
misma manera permite identificar y comprender
con mayor claridad y profundidad los problemas
organizacionales de modo tal que se busque la
solucion, implementando un cambio para tener un
crecimiento y desarrollo sostenible.

B Totalmente |
desacuerdo |

M En parcial
desacuerdo

M Indiferente

M Totalmente
desacuerdo

M En parcial
desacuerdo

m Indiferente

' En parcial
acuerdo

ILUSTRACION No.- 2 Importancia de
implementar una estructura organizativa

3.3 Linea de mando, y delegacion de funciones,
pilares claves para la consecucion de objetivos
empresariales.

El desempefio laboral es un componente primordial
para una organizacion, razon por la cual se debe
integrar elementos tales como: la comunicacidn,
integracién,  reconocimiento,  responsabilidad,
conocimiento, habilidades, capacidades,
establecimiento de objetivos crecimiento personal
en el trabajo, progreso y logro, esto permitira que la
empresa logre la meta deseada. El gerente debe de
realizar una evaluacién de desempefio para evaluar
al empleado su rendimiento y conocer si cumple
con las expectativas de la empresa.

La gran mayorfa de los encuestados, indicaron que
para lograr una buena administracion es de vital
importancia  integrar elementos como: la
colaboracion y coordinacién, unifica y armoniza
todas las actividades y el esfuerzo de cada miembro
de la empresa mientras que en su minoria
manifestaron que estan en parcial e acuerdo.

ILUSTRACION No.- 3 Importancia de definir una
linea de mando apropiada para la consecucién
de objetivos empresariales.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas
a los gerentes de las empresas del cantén Santa
Elena, en su mayoria indican que a todo
subordinado se le debe de asignar funciones
dependiendo de sus conocimientos, esto permite
que se puedan desenvolver con responsabilidad y
de manera eficiente en el ambito laboral sin
complicaciones, ni problemas.

M Totalmente
desacuerdo

W En parcial
desacuerdo

® Indiferente

% En parcial
acuerdo

~ ILUSTRACION No.- 4 Importancia de delegar
funciones para la consecucién de objetivos
empresariales.

4. Discusion de resultados.

4.1 Factores criticos del proceso
administrativo que fortalecen la efectividad
administrativa.

Segin (Garcia, 2005), la administracion es un
proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y
eficiente de los recurso d un grupo social para
lograr sus objetivos con la maxima productividad
(pag. 45)

La administracion debe seguir un proceso para
logra n trabajo eficiente, sin embargo con esta
connotacion de clima laboral, se evidencia una
realidad distinta en las empresas comerciales del
canton Santa Elena, puesto que las personas que
conforman el eje principal se basa en unas sola
motivacion que es su remuneracion y se presentan
casos en los este factor desentiende al personal
sobre sus objetivos institucionales, ocasionando asi
una muy baja produccion.
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4.2 Evaluacién del desempefio organizacional
como accién clave para alcanzar la efectividad
administrativa,

Segln (Lusthaus, 2002), sostuvo que “cada
organizacidn tiene un trabajo que hacer en el
mundo reala y alguna manera de medir si este
trabajo se estd realizando bien”. Su concepto de
desempefio organizacional se¢ basa en ¢l sentido
comin y en la nocion de que las organizaciones
necesitan una manera de identificar concretamente
sus fines v evaluar si estin trabajando bien de
acuerdo con ellos. Esto constituia la definicidn
institucional de una organizacidén eén cuanto a su
propio objetivo (pig. 5)

La evaluacion de desempefio permite evaluar a
través de indicadores cuan efectiva y eficiente es la
labor de los empleados en el logro de los objetivos,
las personas necesitan tener los conocimiento y
destrezas que les permita desempernase bien en su
trabajo, pero también necesitan que sc csperas de
ellas y si satisfacen o no las expectativas.
Necesitan tener buenas condiciones de trabajo,
fuerte apoyo de la organizacion e incentivos para
desempefiarse de forma correcta.

5. Conclusiones.

» El factor de mayor influencia en los resultados
negativos de algunas variables del clima laboral son
la motivacion y falta de reconocimiento de las
empresas a través de los directivos y jefes, hacia los
empleados. Este aspecto es sencillo de aplicar y no
representa mayores costos para la empresa dado
que se cuenta con un departamento de talento
humano que puede ejecutar todas las actividades
para fortalecer reconocimiento y la motivacion,

Los gerentes para lograr una efectividad en las
acciones que realice la empresa indican que se debe
seguir una estructura sistemitica, planificando e
implementando estrategias, mediante la integracion,
colaboracién, coordinacién v trabajo en equipo de
las actividades a realizar y de esa forma alcanzar la
meta planteada.

« Actualmente en las empresas comerciales del
canton Santa Elena no se realizan actividades
encaminadas & motivar a los empleados. El drea de
Talento Humano ejecuta actividades de ndmina y
contratacidén dejando de lado el disefio de politicas
y actividades que promueven ¢l buen ambiente del
trabajo y la productividad laboral .en este sentido,
la direccién del Talento Humano no debe limitar
sus funciones a actividades operativas, la gestién de
una empresa debe ademds promover estrategias
que fomenten el buen ambiente de trubajo y la
productividad.
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Resumen

El objetive de este reporte cientifico, consiste en socializar la incidencia de la actitud positiva de los
emprendedores en la capacidad de asumir riesgos. El riesgo siempre estd asociado al hecho de emprender, en la
actualidad la mavoria de los emprendedores son indiferentes a la recaudacion de informacidn de su entorno
laboral, al adguirir este conocimiento puede asegurar la supervivencia y desarrollo de su emprendimiento de lo
conirario este fracasard. Se implementté wna investigacidn de observacion descriptiva, dirigida a las
microempresas, entrevisias a expertos en emprendimiento, 32 encuestas a emprendedores del cantdn La
Libertad para conocer la sitmacidn real, y los faciores gue consideran en la foma de decisiones. La falia de
conocimientos sebre los riesgos de entorno, la culiura emprendedora, v las aciitudes necesarias gue deben
tener los emprendedor para asumir riesgos puede ser muy perjudicial para su desarrollo emprendedor, al no
existir conocimicntox sobre esto, no les permite comtar con una sdlida orfentacion. En la actualided uno de los
problemas gue afrontan los emprendedores es no eontar con las actitudes y las capacidades que les permiian
asumir los distintos riesgos, desconocen estralegias para la toma de decisidn de forma asertiva,

Palabras Claves: Actitud del emprendedor, riesgos del entorno, emprendimiento, competencias del
emprendedor, toma de decisiones.

Abstract

The objective of this scientific repori is to sociglize the impact of the positive aititude of entrepreneurs in the
ability to take risks. The risk is always associated with the fact undertake, at presemt most entrepreneurs are
indifferemt to the collection of information abour their working environmeni, acquiring this knmowledge can
ensure the survival and development of their enterprise otherwise this will fail. an investigation of descripiive
observation directed to micro, interviews with experis in entrepreneurship, 32 surveys entrepreneurs Canion La
Libertad to kmow the real situation, and the factors considered in the decision making was implemented Lack of
fnowledge abour the risks of envivonment, entrepreneurial culture, and the necessary attitudes that should have
the entreprencur (o take risks can be very damaging to their entreprencurial developmeni, the absence of
knowledge about this, does not allow them to have a sirong ovientation . Currenily one of the problems faced by
entreprenenrs is not having the attitudes and abilities that enable them to take different risks, unknown strategics
for decision making asseriively.

Keywords: entrepreneurial attitude, environmental risks, entrepreneurship, entrepreneurial skills, decision
making.
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1. Introduccion.

Segin (Trias, 2007). El emprendedor nace y se
hace, en cualquier caso es importante la educacion
en la familia. El emprendedor normal se hace
gracias al entorno personal o se ha desarrollado
como persona. Asi se experimenta la capacidad de
sufrimiento, se comprueba la infinita satisfaccion
de su trabajo. (pag. 23)

Se define como emprendedor al individuo que es
capaz de descubrir, identificar y luchar ante
cualquier inconveniente que se les puede atravesar
en su estrategia planteada, sin tener miedo al
fracaso, tiende a ser positivo, sabiendo interpretar y
analizar el entorno que lo rodea para llevar a cabo
sus proyectos e ideas.

Segun (Barra, 2014). El espiritu emprendedor
engloba un conjunto de habilidades y cualidades
que no necesariamente son innatas a la persona,
sino que pueden promoverse v desarrollarse a lo
largo de la vida, el desarrollo de actitudes de
cooperacion y de trabajo en equipo asi como el
habito de asumir nuevos roles en una sociedad en
continuo cambio. (pag. 39)

Para orientar ¢l espiritu emprendedor se debe tomar
accion, perder el miedo al fracaso y aprender
principalmente a confiar en si mismo; la confianza
debe ser construida a partir de las experiencias y
hahilidades, asi esta serd mucho més fuerte, siendo
beneficioso aprender algo nuevo cada dia,
adquiriendo conocimientos, el conformismo es el
asesino del emprendedor, es necesario fortalecer su
personalidad, y automotivacion.

1.1 Dimensiones del emprendimiento,

1.1.1 Caracteristicas del emprendedor.

Segin (Urbano & Toledano, 2008). Seria imposible
glaborar una lista cerrada de todas las
caracteristicas pero se puede intuir, suelen trabajar
duro, son perseverantes vy se caracterizar por su
inmenso compromiso con el proyecto, se esfuerzan
por su integridad y luchar por el deseo de lograr lo
que se propone. (pag. 26).

Se considera como un emprendedor exitoso a aquel
que emprende con resoluciones,  acciones
dificultosas, este presenta algunos atributos entre
los cuales se puede hacer mencidn de alguno de
ellos: un emprendedor tiene que ser original e
innovador, siente una moderada preocupacion al
momento de tomar decisiones nuevas, pero al
mismo tiempo es arriesgado por querer cumplir sus
metas, nunca se da por vencido,

1.1.2 Cultura emprendedora.

Segin (Veciana 2003). No hace falta repetir que
sin emprendedores no hay desarrollo enddgeno.
Una sociedad en la que no haya personas, ni
instituciones con capacidad de emprender v de
Asumir riesgos, no crece, parece importante que fa
sociedad lo valore v lo estimule, las sociedades con
diferentes culturas, objetivos y problemas, tenderdn
a enfocar diferentes tipos de soluciones. (pig. 335).

La cultura emprendedora se encarga del estudio de
todos los individuos emprendedores que poseen
habilidades y conocimientos que deben tener para
gestionar un proyecto, es decir, que un individuo
debe tener iniciativa, sabiendo actwar en el
momento  preciso para asi poder lograr un
desarrollo tanto enddgeno como eficaz, sabiendo
asumir riesgos y aprendiendo a sobrellevarlos para
potenciar las capacidades internas de la comunidad.

El emprendedor debe fortalecer la sociedad y su
economia desde la parte interna y externa
permitiendo ¢l fortalecimiento de su  espiritu
luchador, creativo e innovador recordando siempre
su cultura v las metas que se ha propuesto alcanzar
desde un principio sin omitir la importancia que
tiene cada uno de estos objetivos dentro de su vida
y el mejoramiento de la misma.

1.2.5 El emprendedor como expresidn mixima
del hombre moderno,

Segan (Pfeilstenter, 2011). La aparicion en los
Gltimos afos del emprendedor como sujeto estrella
del cambio social no es casualidad. Entender el
sujeto econdmico como la clave para explicar el
desarrollo, frente a la idea de que colectivos o
variables estructurales es el fundamento subyacente
de los cambios sociales.

Desde la aparicion del emprendedor se lo ha podido
considerar como un factor principal dentro de la
sociedad, por medio de sus ideas, emprendimiento,
creatividad e innovacion va a ir aportando al
desarrollando de la sociedad, trayendo consigo
nuevos proyvectos para fomentar los cambios que
serdn vistos como beneficio en la vida laboral.

1.2 Riesgos principales del entormo para un
emprendedor,

Segtin (Pelayo & Rodriguez, 2015). El riesgo es un
factor que estd siempre asociado al hecho de
emprender. Saber como afrontarlo o como
administrarlo  puede suponer el éxito o la
supervivencia de una empresa o su fracaso, (pag.
85)
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Saber identificar, localizar y valorar los riesgos
existentes del lugar donde se implantara dicho
negocio o empresa, permite a su vez saber las
condiciones de trabajo que tendran como pueden
ser horarios, turnos, entidades principales publicas
o privadas del sector, la infraestructura del lugar,
esto es clave para un negocio y que un
emprendedor pueda alcanzar el éxito contando con
los recursos necesarios y la actitud necesaria para
cumplir todo lo que se propone.

Uno de los riesgos del entorno también puede ser la
rivalidad, aparicién de nuevos competidores en el
sector, que pueden afectar negativamente a las
acciones que realiza la empresa.

2. Metodologia.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefié una entrevista realizada a 32 gerentes del
cantén La Libertad, con la finalidad de establecer
criterios respecto al tema de investigacion,
mediante un muestreo probabilistico, la muestra es
finita por eso se utilizé el muestreo aleatorio simple
seglin (Mario. F, 2013).

2.1. Procesamiento y analisis.

La informacion se procesé en funciéon de las
técnicas utilizada en la investigacién. En lo que se
refiere a la tabulacion, se utilizo el programa
estadistico SPSS 10.1.

3 Resultados.

3.1 Principales técnicas de medicién de riesgos.

Las principales técnicas de medicion de riesgos se
deben establecer y mantener un procedimiento para
controlar y medir regularmente el cumplimiento del
sistema.

Estos procedimientos pueden proporcionar un
registros de datos, inspecciones y controles
preventivos, analisis de accidentes e incidentes,
costo de salud, el principal problema para la debida
medicion de riesgos radica directamente en carecer
los indicadores que la sinteticen adecuadamente, y
los emprendedores puedan tener el pleno
conocimiento asi mismo es necesario para manejar
un riesgo se debe tener en cuenta, la reduccion,
evitar, retener y transferir.

La mayor parte de los emprendedores encuestados
consideran indiferente realizar un diagnostico del
entorno empresarial, seguido dos grupos de igual
cantidad que opinan estar tanto en parcial
desacuerdo, y un minimo grupo que esta totalmente

de acuerdo con la importancia que evaluar las
condiciones del entorno.,

= Totalmente
desacuerdo

= En parcial
desacuerdo

Indiferente

= En parcial
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

ILUSTRACION No.- 4 Importancia de
implementar técnicas de medicion de riesgos
del entorno.

3.2 Motivacion como factor esencial para
adaptarse a cambios del entorno.

La mayoria de los emprendedores estd en parcial

acuerdo en que la motivacion es un factor esencial

= Totalmente
desacuerdo |

= En parcial
desacuerdo

Indiferente

* En parcial .
acuerdo

al momento de adaptarse a cambios del entorno.

ILUSTRACION No.- 2 Importancia de la
motivaciéon como factor para adaptarse a
cambios del entorno

Las actitudes necesarias en un emprendedor son:
motivacion, autoconfianza, perseverancia,
capacidad de recuperacion frente al fracaso siendo
positivos, autoconocimiento  personal, vision
panoramica del mercadeo, control y coordinacién
de cada movimiento, pensamiento critico racional.
Evitando que el temor se convierta en un obstaculo
que le impida avanzar en un proyecto o un
emprendimiento.

3.3 Evaluacion del entorno como factor clave
para potenciar la capacidad de asumir riesgos.

La mayoria de los emprendedores encuestados
indican que estan en parcial desacuerdo sobre la
importancia de evaluar las condiciones del entorno,
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seguido de otro grupo que indican ser indiferente.
Es de vital importancia que los emprendedores
identifiquen competencias laborales claves para
alcanzar la efectividad administrativa, y poder
realizar toma de decisiones idoneas en base a las
condiciones del entorno.

= Totalmente
desacuerdo

= En parcial
desacuerdo

= |Indiferente

= En parcial
acuerdo

ILUSTRACION No.- 3 Importancia de evaluar el
entorno competitivo

3.4 Capacidades claves del emprendedor para
adaptarse a cambios del entorno.

El nivel de importancia de las capacidades para los
emprendedores es una parte fundamental del
desarrollo tanto de las empresas y de el mismo
permitiendo elevar la calidad del trabajo que realiza
y a su vez alcanzar del éxito la mas grande
experiencia para moldear su vida siendo a su vez un
aporte clave para el crecimiento de la sociedad.

Las principales cualidades que deben tener los
emprendedores son importantes, reflejan  su
personalidad como pueden ser: iniciativa,
tenacidad, entusiasmo, creatividad, positivismo,
autoconfianza, perseverancia, COmpromiso,
responsabilidad por los resultados, tolerante a la
frustracion, perseverancia, audacia, y sobre todo
ser uno mismo sin llegar al extremo del
egocentrista.

4. Discusion de resultados.
4.1 Caracteristicas esenciales del emprendedor.

Segun (Urbano & Toledano, 2008). Seria imposible
elaborar una lista cerrada de todas las
caracteristicas pero se puede intuir, suelen trabajar
duro, son perseverantes y se caracterizar por su
inmenso compromiso con el proyecto, se esfuerzan
por su integridad y luchar por el deseo de lograr lo
que se propone. (pag. 26).

Las caracteristicas de los emprendedores relevantes
estdn orientadas a la creatividad e ideas
innovadoras que podrian llevarlos al éxito en su
emprendimiento. Para ello la indiferencia se
muestra en que se ha llegado a una zona de confort

sin previa innovacion, con el Gnico fin de mejorar
los réditos alcanzados y propinar un alce en la
microempresa a su cargo o su desarrollo
emprendedor, no tienen la idea de mejoramiento
debido a su desconocimiento en nuevas estrategias
innovadoras que permitan la evolucién y
crecimiento del establecimiento desde todo ambito.

4.2 Capacidad para asumir riesgos del entorno.

Segiin (Longenecker, Moore, Petty, & Palich,
2009). El riesgo se traduce en la posibilidad de
pérdida relacionada con los activos y potencial de
utilidades de las empresas. La posibilidad de que
algo indeseable ocurra en un momento
determinado. Definir lo malo al identificar los
objetivos de una organizacién y los recursos que
estan amenazados, identificar escenario cuya
ocurrencia pueda amenazar los recursos de valor y
medir la severidad o magnitud de los impactos.
(pag. 552)

En base a la encuesta realizada a los emprendedores
se determiné que afrontar riesgos del entorno es una
pérdida directa sobre sus intereses y bienes que
involucren el desarrollo de su microempresa debido
al desconocimiento. Consideran la capacidad de
asumir riesgos como algo innecesario dentro de sus
planes, si primero no han tomado en cuenta que los
lleva a tomar una decision de tipo arriesgada que
pueda perjudicar directamente y esto pueda
conllevar problemas. Los emprendedores del cantén
La Libertad desconocen estrategias para la toma de
decision cuando este implique un riesgo a tomar
que pueda dar beneficios directos si este acto ayuda
al progreso de su desarrollo emprendedor, sin
previo conocimiento llega la duda la toma de
decisiones erroneas.

5. Conclusiones.

« Se pudo identificar que los emprendedores del
cantéon La Libertad, no implementan estrategias
metodoldgicas o técnicas idéneas que les faciliten
encontrar soluciones al momento de que se les
presenten situaciones de riesgo, que muchos de
ellos son indiferentes y desconocen su importancia.

» Los emprendedores encuestados no cuentan con
las actitudes necesarias, por ende no saben como
afrontar una situacion de riesgo natural o social,
desconocen o son indiferentes de sus competencias
laborales y de los peligros naturales que pueden
suceder alrededor de su proyecto integrador o
negocio.

« Los emprendedores se dejan influenciar més por
la suerte sin visualizar la realidad de como esto le
va a afectar en su desarrollo emprendedor, muchos
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de ellos son indiferentes a estudiar o evaluar sus
competencias y no se arriesgan a utilizar sus
recursos propios u oportunidades que se les
presenten.

* Luego de realizarse Jas entrevistas a los
emprendedores sobre sus capacidades y su efecto
en asumir los diversos riesgos del entorno, se
determind que muchos de ellos no emplean las
actitudes necesarias en sus diversos proyectos
emprendedores, ¢l mismo que se veri afectado en
consecuencia del desconocimiento.
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RESUMEN.

El objetivo de este reporte cientifico consiste en socializar la incidencia de la ineligencia competiliva en el
desarrollo econdmico de la empresa. La comtribucion redrica radica en la concepeidn de la teoria y prdctica de
las acciones estrarégicas que deben realizarse basadas en las condiciones del entorno, asi como capacidad de la
organizacion, atendiendo al contexto, la definicion y caracterizacion de la competitividad, con el fin de
determinar los faciores claves y de éxito para ¢l desempefio organizacional, constitiye el aporte tedrico para
argumentar la investigacidn realizada. Se realizé una investigacion exploratoria en la provincia de Santa Elena,
en la que se definid como unidad muesival a 40 empresas para poder realizar el respectivo estudio. Se deferming
que las empresas en la provincia de Santa Elena no emplean estrategias de inteligencia competitiva de forma
asertiva, por ello no detectan oportunidades del entorno, ni evalian el desempefio organizacional, por ende no
se polencia venlajas competitivas gue contribuyan a obtener mayor productividad e ingresos econdmicos.

Palabras claves: Intcligencia competitiva, desarrollo econdmico, desempeiio organizacional, oportunidades del
entorno, acciones estratégicas.

ABSTRACT

The aim of this scientific report is fo socialize the impact of competitive inielligence in the economic
development of the company. The theoretical contribution lies in the undersianding of the theory and practice of
strategic actions to be taken based on the emvironmemal conditions and capacity of the organization,
considering the context, the definition and characterization of competitiveness, in order to determine keys and
arganizational performance success factors is the theoretical contribution to argue the research exploratory
research in the province of Sania Elena, which was defined as the sampling unit 32 enferprises to carry oul the
respective study. It was determined that the companies in the province of Samta Elena not employ competitive
imelligence sirategies assertively, why de not derect opportunities in the enmviromment, and evaluaie
arganizational performance, thus no competitive advantages that contribute to higher productivity and income is
emhanced economic.

Keywords: Competitive intelligence, economic, organizational performance, environmental opportunities,
strategic actions.
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1. Introduccion.

La inteligencia competitiva permite conocer e
interpretar cada una de las actividades de los
competidores, dando a evidenciar las debilidades
que se conviertan en fortalezas y oportunidades
para beneficio de la empresa evitando problemas,
siendo los beneficios de emplear adecuadamente la
inteligencia competitiva en las empresas,
obteniendo mejores incrementos en la rentabilidad
del patrimonio, margen operacional de utilidad,
margen bruto de utilidad y, generando mejores
estrategias para obtener excelentes resultados.

Segin Lumpkin Eisner, (2011), La inteligencia
competitiva ayuda a las empresas a definir y
conocer la industria, asi como a identificar las
fortalezas y debilidades de sus rivales, lo que
incluye actividades de inteligencia para reunir datos
sobre los competidores e interpretarlo; si se hace
correctamente, ayuda a la compafiia a evitar
sorpresas porque se anticipan los movimientos de
los competidores y se disminuye el tiempo de
respuesta. (Pag.40)

1.1 Estrategia de inteligencia competitiva.

La estrategia de la inteligencia competitiva produce
que se incremente la economia empresarial; la
situacion econdémica de cada individuo que
pertenezca a dicha organizacion, debido a que
creatividad de ideas permiten la innovacién de
productos involucrando a la tecnologia que permite
la agilidad de los manejos de la produccion.

Segin Lumpkin Eisner, (2011) La empresa casi
nunca tiene capacidad para prever las tendencias los
hechos que sucederan en el entorno general e
incluso menos para controlarlos. (Pag.45).

El entorno como factor de incidencia en la
inteligencia competitiva afecta a la empresa, dado a
que no se puede conocer todos los objetivos que
tienen los factores externos por lo cual se debe
analizar los segmentos del entorno.

Las empresas que poseen capacidad de emplear la
inteligencia competitiva contienen una
planificacion  estructurada, es decir que puede
definir nuevas maneras de hacer negocios, innovar
productos, construir mejores habilidades.

1.2 Competitividad empresarial.

(Sergio Hernandez Y Rodriguez, 2011)“La
Competitividad de una empresa consiste en crear,
desarrollar y sostener capacidades para conquistar
la preferencia de los consumidores en los mercados
de productos o servicios, y asi generar resultados
financieros”. Pag. 12.

Las empresas operan en un ambiente de libre
competencia lo que las obliga a tener productos y
servicios que compitan con ventajas diferenciadoras
para que los consumidores, o parte de ellos, las
selecciones o elijan al comprar. La falta de
innovacién en estrategias competitivas de las
empresas entorpece el crecimiento econdmico, por
falta de visién no existen cambios en el proceso de
produccién o en la intervencion de nuevos
productos. Las empresas deben operar en un
ambiente de competencia lo que las obligan a tener
productos y servicios que compitan con ventajas
diferenciadas.

1.3 Organizacién de la toma de decisiones.

De acuerdo a (Esteban Garcia Canal, 2007)
Identificar lineas de actuacion para gestionar retos y
problemas atraves organizativos que conlleva el
crecimiento asociado a las inversiones, a asu vez
relacionarse conn temas de control y supervision
dentro de la organizaciéon o empresa, por lo que
también tendrian efecto sobre la eficiencia interna,
aspecto que ya ha abordado en el presente estudio.
Pag.85

La toma de decisiones no es un tema facil de
explicar a la hora de su empleo abarca muchos
factores que influyen en la toma de decisiones es
un tema muy extenso en la empresa, por esa razon
se debe considerar todas las opciones, para asi
tomar la opcién més adecuada.

Es importante que las empresas determinen toma de
decisiones asertivas, de tal manera que disminuya
los riesgos y amenazas del entorno, y se potencie
oportunidades y fortalezas, por ende deberia
emplear el siguiente proceso:

AR

1. Identificacion y
diagnostico de

ILUSTRACION No.- 1 Proceso de toma de
decisiones de manera idéneo.

1.4 Efectividad administrativa.

Seglin (Whetten, 2005) “Pfeffer (1998) identificod
siete practicas fundamentales asociadas con la
efectividad administrativa y organizativa: afirmar la
seguridad del empleo, contratar selectivamente a la
gente, fomentar la descentralizacién y los equipos
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auto-administrados, instituir niveles altos de paga
basados en ¢l desempefio, capacitar ampliamente,
reducir las diferencias de estatus ¥ compartir
informacién,”

La efectividad administrativa es el procedimiento
que aplican las organizaciones o empresas para
poder realizar un eswudio en el que recopilen
informacion que permita establecer el entorno de la
organizacion, con el Unico propdsito de validar que
los procedimientos internos que se han realizado se
han cumplido acertadamente porque estan dentro
los objetivos principales de la organizacion y poder
incrementar planes de accidn orientados a mejorar
su efectividad de nuestros objetivos.

En base a las condiciones del entorno las empresas
deben emplear estrategias competitivas, que
permitan mejorar el crecimiento economico; sin
embargo, no realizan estrategias idoneas para
consolidar el producto dentro del mercado, y por
ende el consumidor no estara satisfecho.

1.5 Habilidad gerencial.

Segin (Bonache & Cabrera, 2002) EIl manejo de las
competencias por parte del gerente contribuiria al
cumplimiento de las funciones de la organizacicon,
dotando a ésta del personal més competente, puesto
que los recursos humanos son particularmente
importantes en entormos dindmicos; y es aqui donde
los empleados si son adecuadamente gestionados,
facilitan la adaptacién y renovacién continua de la
empresa para adecuarla a las demandas del
mercado.

Los gerentes son los encargados de dirigir la
empresa, hacia un mejor desarrollo empezando por
seleccionar el personal iddneo, capacitado para ¢l
aporte vy crecimiento en cada una de sus direas,
considerando para su seleccion la capacidad,
innovacion, experiencia, aplicacion de estrategias,
que permitan obtener los objetivos planteados. Fl
trabajo en equipo es uno de los ejes fundamentales
en el crecimiento y desarrollo de una empresa en el
drea de  produccion, existen habilidades que
muchas veces no son desarrolladas de forma
adecuada por la poca importancia de los directivos
v se maneja de forma intelectual.

1.6 Habilidades de la Gerencia: centro de la
estrategia competitiva.

Segin (Fernandez, Cuberio, & Datziel, 1996) La
gerencia de hoy espera que el individuo sea capaz
de incorporar sus conocimientos v habilidad a los
procesos desarrollados en la empresa, con lo cual se
pretende descubrir las habilidades v conocimientos
demostrables, que llevan al logro exitoso de los
objetivos organizacionales.

Habitualmente la labor gerencial conlleva a una
serie de contexto y herramientas complejas que los
directivos deben aplicar de forma eficiente en su
labor cotidiana, considerando que a través de sus
capacidades y conocimiento van a realizar gestiones
innovadoras que contribuyan vy fortalezcan el
progreso de una empresa. Una de las competencias
claves en las empresas es la loma de decisiones
frente a los miltiples acontecimientos que se
presentan, donde los directivos deben hacer frente a
estas situaciones, que en ocasiones se tornan
complejas por las exigencias, o por la gran
competitividad que existe en el mercado.

1.7 Objetivo general.

Evaluar la incidencia de la inteligencia competitiva
en el desarrollo econdmico de las empresas de la
provincia de Santa Elena.

2. Materiales y métodos.

Para lograr los objetivos de la investigacidn se
disefid una entrevista realizada a 40 empresas de la
provincia de Santa Elena, con la finalidad de
establecer criterios respecto a la  inteligencia
competitiva ¥ su influencia en el desarrollo
econdmico, mediante un muestreo probabilistico, la
muestra es finita por eso se utilizd el muestreo
aleatorio simple segin (Mario. F, 2013),

2.1. Procesamiento y andlisis.

La informacién se proceso en funcion de las
técnicas utilizada en la investigacién. En lo que se
refiere a la tabulacién, se wtilizdé el programa
estadistico SPSS 10,1,

3 Resultados.

3.1 La inteligencia competitiva como factor
de productividad.

Las empresas en la provincia de Santa Elena no
emplean estrategins de inteligencia competitiva, por
ello no detectan oportunidades del entorno, ni
evalian el desempefio organizacional, por ende no
se potencia ventajas competitivas que contribuyvan a
obtener mayor productividlad e ingresos
econdmicos.

Las decisiones empresariales en las empresas de la
provincia de Santa Elena son compartidas por
varias personas, debido que las empresas locales
tienen una estructura organizacional de tipo
familiar, por tanto, toda la informacidn debe llegar
a ellas, independientemente de que sean varias o
una persona las que se dedican a recoger, procesar,
analizar.
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ILUSTRACION No.- 2 Pilares de la inteligencia
competitiva

Es importante que las empresas de la provincia de
Santa Elena empleen estrategias de inteligencia
que permita la recoleccién de informacién sobre:
los competidores, para su posterior comprension,
clasificacién y analisis, a fin de entender las
estrategias del mercado empresarial y disefiar
novedosas alternativas que permitan solucionar
problemas, abarcar nuevos mercados o superar a los
competidores, con el objeto de seguir el rumbo
apropiado para la empresa, en el momento
oportuno.

3.2 La toma de decisiones como factor de
disminucion en incertidumbre.

Las empresas deben consideran en la toma de
decisiones la capacidad y desempefio del personal,
la atencién que se brinda al cliente se basa en los
principios de calidad y respeto. Sin embargo, en las
empresas de la provincia de Santa Elena no existe
un modelo de gestion administrativa sélido que
disminuya el impacto negativo por amenazas del
entorno, por ende deberia las empresas emplear las
siguientes acciones:

ILUSTRACION No.- 3 Acciones para disminuir la
incertidumbre

Para que una empresa sea productiva deberd
enfrentar problemas y estos a su vez permitiran
tomar decisiones mas efectivas, siempre y cuando
la empresa tenga buenos empleados vy
colaboradores que estén comprometidos con la
empresa para asi ayudar al gerente a tomar
decisiones honestas, ya que en ocasiones son los
empleados quienes tienen la solucién al problema.

Las empresas de la provincia de Santa Elena deben
fortalecer su nivel de competitividad en el mercado
para que su empresa crezca, Sino también una
empresa generando competitividad nacional e
internacionalmente dejando asi en alto el nombre de
nuestra provincia y de nuestro pais.

3.3 La toma de decisiones como factor de
disminucién de la incertidumbre.

Las empresas deben realizar la toma de decisiones
en base a criterios de los directivos, quienes
evalian los beneficios que se obtendran por
emplear acciones o estrategias; sin embargo, en
base a los riesgos del entorno, la ejecucion de
proyectos y actividades se wven afectadas
negativamente; debido al desconocimiento de un
proceso adecuado para disminuir la incertidumbre.

La mayor parte de empresas encuestadas consideran
importante realizar un proceso de evaluacién costo-
oportunidad para la toma de decisiones, en el que
se debe considerar los beneficios por la
implementacion de acciones estratégicas.

® Totalmente
desacuerdo

M En desacuerdo

m Indiferente

M De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

ILUSTRACION No.- 4 Importancia del proceso de
toma de decisiones

Las empresas de la provincia de Santa Elena,
deberian emplear acciones estratégicas basadas en
inteligencia competitiva, que permitan maximizar
las oportunidades del entorno generando mejores
estrategias para obtener excelentes resultados, con
el fin de alcanzar el desarrollo econdémico
empresarial esperado.
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4 Discusion de resultados.
4.1 Competitividad empresarial.

(Sergio Hernandez Y Rodriguez, 2011) *“La
competitividad de una empresa consiste en crear,
desarrollar ¥ sostener capacidades para conquistar
la preferencia de los consumidores en los mercados
de productos o servicios, y asi generar resultados
financieros™. Pdg. 12,

Es importante que las empresas determinen toma de
decisiones asertivas, de tal manera que disminuya
los riesgos y amenazas del entorno, y se potencie
oportunidades y fortalezas.

La competitividad de una empresa consiste en
desarrollar nuevas ideas para asi deleitar a los
consumidores en los mercados, y por medio de
estas  estrategias  poder  wver  resultados
econdmicamente  favorables;  sin embargo,
lamentablemente en la provincia de Santa Elena,
hay empresas que no cuentan com un grupo
innovador o creador de nuevas ideas que puedan
generar competitividad, ya esto no permite de que
las empresas cautiven a los consumidores del
mercado dejando asi perder clientela y llamando la
atencion de nuevas personas, y por ende no
obtendran buenos resultados.

4.2 Toma de decisiones empresariales.

Segin (JAIRO A. |, 2010) La toma de decisiones es
una de las compelencias claves para todo gjecutivo
asi como lo es el aspecto personal de cada uno de
los seres humanos, pues son los ejecutivos los
responsables de selecciones una eéntre  varias
apeiones en la empresa.

Una de las competencias claves en las empresas de
la provincia de Santa Elena es la toma de decisiones
frente a los maltiples acomtecimientos que  se
presentan, donde los directivos deben hacer frente a
estas situaciones, que en oCasiones se loman
complejas por las exigencias, o por la gran
competitividad que existe en el mercado.

Mediante el estudio realizado se determind la
importancia de tomar decisiones asertivas, va que
de esta forma se va a lograr el fortalecimiento y
crecimiento de la produccién,

5 Conclusiones.

Es importante que las empresas empleen de
manera oportuna la inteligencia competitiva, con
el fin de potenciar el desamollo econdmico,
logrando un alto nivel empresarial, en base al uso
adecuade del conocimiento obtenido por la
experiencia.

» Las empresas no realizan una evaluacion de
desempeiio, lo que ha provocado una decadencia
en ¢l mercado ante sus competidores; sin
embargo, esta empresa puede mejorar su nivel de
desarrollo  econdémico  aplicando  estrategias
basadas en la inteligencia competitiva lo que
permitird mejorar su estdndar econdmico.

* Para que una empresa sea productiva deberd
aplicar la wma de decisiones, estableciendo
reglas estratégicas con todos los empleados y
colaboradores «que pertenezcan en aquella
organizacion con la finalidad de contar con gente
responsables  dedicados a  su  labor,
comprometidos totalmente con la organizacidn,
dandole seguridad al gerente.

» Es necesario que las empresas consideren las
amenazas y oportunidades del entomo, asi como
par la capacidad de produccion, en el analisis de
la toma las decisiones ¥ de esta manera poder
reducir los riesgos e incertidumbre, y por ende
potenciar la optimizacion de recursos.
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RESUMEN

El presemte trabajo ciemtifico tiene como objetivo difundir las incidencias del turismo recreative en el
reposicionamiento de la comuna San Pablo, cantén y provineia de Santa Elena. La base tedrica contribuyve en la
introduccidn conceptual, asi como la definicién del turismo y sus vinewlos con la recreacidn, con el fin de
determinar sus alcances, beneficios e impactos para generar el reposicionamiento adecuado de los producios v
servicios en las comunidades turisticas receptoras, considerdndose esio como una aportacién tedrica para
Sfundamentar la investigacidn realizada. Ademds se demuestra la indiferencia actual por parte de los turisias y
servidores hacia la situacidn de la comunidad en cuanto al turismo recreativo local; se refleja la imporiancia de
Jortalecer esta actividad socioecondmica y posteriormente se indica que la recreacion influye directamente con
las preferencias y motivaciones de vigjes dando lugar al reposicionamiento de zonas tristicas no planificadas.
Finalmente se propone una alternativa en base a estraregias competitivas direccionadas al esparcimiento y ocio
concibiendo recreacion y desarrollo en la localidad

Palabras claves: Turismo recreativo, reposicionamiento, beneficios e impactos, productos y servicios, zonas
turisticas no planificadas.

ABSTRAC

This scientific Works aims to spread the impact of the recreational fourism in the repositioning of the commune
San Pablo. The theoretical basis contributes the conceptual introduction and the definition of fourism and iis
links with recreation, in order to determine its scope; benefits and impacts fo general the proper repositioning of
prochicts and services in receiving tourist communities, considering this as a theoretical contribution to support
the research. In addition the current indifference of tourisi and severs to the situation of the community i
demonstrated as local recreational tourism; the importance of strengthening the socio-economic activity is
reflected and subsequently indicated that recreation directly influences the preferences and iravel motivations
leading to the repositioning of unplanned tourisi areas. Finally an alternatives is proposed based on competitive
strategies delivered directly to leisure and recreation and leisure conceiving development in the locality.

Keywords: Recreational tourism, repositioning, benefits and impacis, products and services, unplanned tourist
areas,
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1. Introducecion.

La recreacién se ha considerado una necesidad
humana en donde se realiza cualquier tipo de
distracciones y que actualmente las personas la
gjercen como ocio; esta actividad se ha vinculado
estrechamente con el turismo formando una
integracion estratégica que busca relacionarse
directamente con las personas satisfaciendo o
mitigando las necesidades de esparcimiento.

Dentro del turismo recreativo un rol importante es
brindar vivencias basadas en actividades de ocio y
descanso que logren despejar el estrés cotidiano, es
por eso que la importancia de esta modalidad
turistica es analizar el perfil y antecedentes
turisticos de personas o nichos de mercados con la
finalidad de crear expectativas haciendo uso de los
recursos naturales y culturales adecuados con valor
agregado y posteriormente satisfacer necesidades
especificas, ejecutando el manejo idoneo de la
recreacion para generar beneficios socioeconémicos
en la comunidad receptora y fortaleciendo la
imagen general para un reposicionamiento futuro.

1.1 Beneficios del turismo recreativo.

Los beneficios del turismo recreativo es ayudar a
desarrollar la cultura tanto del individuo como el de
los sitios visitados. Los beneficios son aquellos
resultados que las personas grupos y sociedades
obtienes de la vivencia recreativa, (Rosales, 2011).

1.2 Tipos de turismo recreativo.

En el sector turistico se encuentran segmentaciones
con programaciones y actividades diferentes, que se
pueden realizar de wvarias modalidades, sin
embargo, todas apuntan a un mismo proposito, la
vivencia y satisfaccion de necesidades de ocio y
esparcimiento, (C., 2005). Para esto se detallan las
tipos de turismo maés importante:

Tlustracion N° 1 Tipos de turismo recreativo.

1.3 Requerimientos para lograr un
reposicionamiento adecuado.

Los principales factores para realizar un buen
reposicionamiento es estudiar el entorno, los pro y
contras de los productos y servicios locales, las
falencias que impiden el reposicionamiento, crear
un mercado meta, analizar el entorno para

identificar necesidades y satisfacerla. Ademas es
necesario plantear estrategias de reposicionamiento
para realizar el control de gestion en el avance de
del turismo y la comunidad, pues la imagen
turistica no permanece intacta en el tiempo, esto
permite que se establezcan acciones correctivas y
mantener una sitios turistico viva en el paso del
tiempo, (Esther, 2013)

1.4 Objetivo general.

Evaluar la incidencia del turismo recreativo en el
reposicionamiento de la comuna San Pablo.

2. Materiales y métodos.

Con el propdsito de cumplir con los objetivos de la
investigacion se disefid una encuesta realizada a 32
personas de entre 18 a 35 afios de edad de la
poblacién debido a que tienen la capacidad de crear
y vender de servicios turisticos, obteniendo
informacion especifica porque se utilizd escala de
likert con preguntas dicotomicas, basandose en una
metodologia cualitativa.

Las entrevistas se efectuaron a 3 profesionales en el
ambito turistico, con 5 preguntas abiertas que
buscan recolectar informacion especifica, con la
finalidad de generar criterios con respecto al
turismo recreativo y su incidencia en el
reposicionamiento de las comunidades.

2.1 Procesamiento y andlisis.

La informacion se proces6 en funcion de las
técnicas utilizadas en la investigacion, en la
tabulacion se emple6 el programa estadistico SPSS
10.1. Obteniendo datos especificos y con criterios
analiticos.

3. Resultados.
3.1 Interés de la comunidad.

En la actualidad existe una gran expectativa porque
el turismo se desarrolle en la comuna San Pablo,
canton Santa Elena, esto es por parte de los
comuneros y turistas que visitan con frecuencias
este lugar, tal y como se refleja en el grafico, en
donde existe una totalidad afirmando sus intereses
por fortalecen el turismo recreativo y por ende
incrementar el valor y poder de la imagen turistica,
elevando su reposicionamiento en los mercados
internacionales.

3.2 Situacion actual del turismo recreativo.
La situacion es deplorable segiun la informacion

recolectada, debido a que es evidente la abundancia
de recursos naturales, culturales y demds que se
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pueden utilizar para fortalecer el turismo interno,
por otro lado el nicho de mercado no ha crecido por
la falta de innovacion turistica y promocion, dando
prioridad a una segmentacion de mercado nacion y
dejando atras el mercado internacional tal y como
lo realizan las comuna de Montaiiita y Olén.

Finalmente de darse la situacion del auge de esta
modalidad de turismo, existird otro problema en
unos de los recursos mas importante, se trata del
talento humano por la falta de capacitacion y
preparacion para cambiar de estilo de trabajo y el
desconocimiento de estrategias para llamar la
atencion de mercado e innovacion del mismo.

Social o
ocia :lumnm

*Fortalecimiento de eventos v acividades locales.

Cultural

+Fortalecimentos de las balarza de pagos local

ECONOMICO [Soubetion i s

4 + Ambieste.
Tendencias [teasise

Conociruentos.

-

.

llustracién N°® 2 Modelo de planificacién del
turismo recreativo.

3.3 Modelo de planificacion del turismo
recreativo.

El proceso adecuado para disefiar el modelo de
turismo recreativo y generar expectativas es el
siguiente:

3.4 Reposicionamiento de la comunidad.

Para el reposicionamiento adecuado se debe
relacionar directamente el cambio de mercado que
permita la obtencién de mayores divisas, el foco del
producto que permita extender la linea de
facilidades turisticas.

Cambiode | | Focodel Valor
mercado. | | producto. | | agregado.
» v, & o = ; ﬂ
i . : Eltlﬂli'ﬁﬂﬂl I. | ]
E’:i:m:' lingas de Sensitic
TR | N;dmﬁv turistica

| llustracién N° 3 Estrategias de
reposicionamiento.

3.5 Incidencia del turismo recreativo.

Las incidencias del turismo recreativo afecta a 4
factores importantes dentro de la localidad, tales
como el aspecto social que implica el bienestar de
las personas, el aspecto cultural que permite
incrementar las tradiciones y combinarlas con
actividades extranjera, el aspecto econémico debido
a sus bonanzas monetarias y finalmente a
tendencias como el ambiente y tecnologia que se
basa a wun proceso sostenible asi como el
conocimiento cientifico que debe fortalecerse a
través de la turismologia.

llustracion N° 4 Incidencias del turismo
recreativo.

4. Discusion de resultados.

El turismo debe ser una actividad en constante
crecimiento e innovacion para mantenerse como un
factor generador de divisas importante a nivel
nacional, dentro de esta se encuentran actividades
tales como el turismo recreativo que aporta con el
incremento en la cartera turistica de la localidad, las
misma que, combinandolas adecuadamente
(turismo y la recreacién) deberian generar una
expectativa considerable en la mente de los
turisticas y de la comunidad, situacion que no
sucede en la comuna San Pablo, en donde es
necesario invertir esfuerzo y gestiones para
planificar en todos los niveles organizacionales
(estratégico, direccional y operacional) desde el
analisis situacional es una un elemento que
usualmente de omita, hasta el seguimiento y
diagnoéstico del perfil de los turistas que muestra el
impacto de los servicios turisticos de la comunidad
hacia el mercado meta.

Para la extension y continuidad de esta modalidad
turistica se debe agregar el turismo social dentro de
la clasificacién general, debido a que la comunidad
receptora es la que debe vivenciar los recursos y
experiencias mucho antes los agentes externos
(turistas), esto es una problematica a nivel general
que provoca la falta de consumo turistico por parte
de la comunidad local, pues son ellos quienes deben
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tener criterios para evaluar la sitwacion turistica
actual v plantear mejoras para el bienestar local.
Por otro lado es importante que la comunidad haga
uso de las facilidades turisticas con la finalidad de
crear una integracidn comunitaria, es decir, que
mientras mayor nimero de personas consumen
entonces se creard una presion y motivacion para
persuadir a los turistas v asegurar el consumo de los
mercados metas,

Es importante recalcar la necesidad de la
sensibilizacion en cada una de los niveles
organizaciones de proyectos turisticos, esto
permitird generar un criterio de reflexion
directamente en la comunidad sobre temdticas de
desarrollo y aporta en la formacion de iniciativas de
forma voluntaria vy decisiva de superacion con
espiritu emprendedor, partiendo de esto se puede
difundir temadticas previas a la ejecucion de un
proyecto. Para un buen funcionamiento del sistema
turistico es necesario iniciar toda gestidn con el
disefio del complejo turistico, tomando en cuenta la
planificaciéon ¥ organizacion de los productos y
servicios, asi como los demds agentes involucrados.

5. Conclusiones.

s El turismo debe estar en constante innovacidn
en conjunto con sus productos y servicios, caso
contrario puede perder valor ¥ competitividad
en el mercado.

o Se¢ debe sepguir un proceso de desarrollo
implicando los 3 niveles organizacionales, la
eficiencia del modeloe de desarrollo es
completar una ctapa y continuar con la
siguiente, caso contratarlo de provocard una
desorganizacién vy se¢ hard complejo el control
de gestion,

= 5S¢  deben  aplicar  estrategias para el
reposicionamiento  tomande en cuenta las
necesidades, prioridades v objetivos que tiene
la comunidad y en base a esto se genera las
estrategias para conseguir un mercado metas y
mejorar la imagen turisticas local.

* El turismo recreativo es un intento de influir
positivamente en el desarrollo de las
comunidades mediante la innovacién de
carteras de  productos vy servicios,
fortalecimiento de los recursos y el crecimiento
de la productividad local.
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RESUMEN

145 l!l_-l']

En los diltimas afos el ecoturismo ha generado un impacto econdmico comao sector particular y como parte de la
actividad turistica en general. El presente trabajo tiene como objetive analizar la afectacidn de ésta frente a la
economia local desde una perspectiva primigenia v general.  Ademcs establecer algtinas consideraciones
previas sobre los foctores v mecanismos gue la literatwra reconoce como determinantes del desarrollp
ecandmico. La fmvestigacidn se centra en la comuna Oldn perteneciente a la provincia de Santa Elena que se
caracteriza por poseer una de las playas mds extensas de la costa ecuatoriana, estd rodeada de formaciones
rocosas, foung nativa v ung exuberante vegeiacion de noturaleza pristing, También cuenia con ung imporianie
drea de bosgue tipo tropical seco y tropical imedo, sin embargo no es reconocida tradicionalmente como un
desting ecoturistico, sino mds bien como lugar de sol v plava. Tomeando en cuenta las caracteristicas propias del
escenario estudiado, se empled el método de razonamiento ldgico deductivo. La herramienta metodoldgica fue
el muestreo por conveniencia a través de un cuestionario aplicade a 30 personas dedicada a la actividad
turistica. Se realizaron varias entrevisias y observacidn posibilitando trazar la percepeidn de los visitantes y
fugarefios. Los resultados muesiran al ecoturismo como un modelo de desarrollo que podria generar beneficios
pero iambién impacios en los modos de vida; revelan también que mas alla de los ingresos monetarios, exisien
otros como la participacidn en la toma de decisiones que son mids valiosos para la comunidad Finalmenie se
dilucida la necesidad de generar propuestas que permitan “nuevas formas " de turismo centradas en el contacto
cercano v disfrute de la naturaleza

Palabras Claves: Ecoturismo, Turismo, Desarrollo Econdmico, Impacto, Afectacion.

ABSTRACT

In recent years, ecolourism has generated an economic impact as a particular sector and as part of tourism in
general. This paper alms o analvze the impact on this front to the local economy from a primitive and general
perspeciive, Also esiablish some preliminary considerations on the factors and mechanisms that recognize
literature as determinants of economic development, The research focuses on the Olon commune belonging to
the province of Santa Elena which is characterized by having one of the longest beaches in the Ecuadorian
coast, is surrounded by rock formations, native wildlife and fush vegeration of pristine naruve, It also has an
imporiant area of dry forest and humid iropical ype, however it is not iraditionally recognized as an ecotourism
destination, but rather as a place of sun and sand Taking imto account the characieristics of the scenario
studied, the method of deductive logical reasoning was wsed. The methadological tool was the convenience
sample through a guestionnaire administered to 30 people dedicated to tourism. inferviews and observation
enabling trace the percepiion of visitors and locals were performed. The results show ecolourism as a
development model that could generate profits but also impacts on livelihoods, alse reveal that beyond monetary
income, there are others such as participation in decision-making that are more valuable to the community.
Finally the need to generate proposals to "new forms" of towrism centered close contact and enjoy nature
elucidates.

Keywords: Ecotourism, Tourism, Economic Development, Impact, affectation
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1. Introdueccidn.

El objetivo de este articulo es presentar una
discusién sobre el ecoturismo bajo  dos
perspectivas: una teorica ¥ una general. La idea es
poder revisar los referentes tedricos del ecoturismo
v, al mismo tiempo, contrastarlos con las diferentes
realidades para poder establecer sus oportunidades
y disparidades. La integracién de estas dos
perspectivas es allamente Gtil pues la descripcion
tebrica de un concepto no  implica que
necesariamente se pueda encontrar en la realidad en
la forma descrita. Este trabajo aborda los principios
tedricos del ecoturismo con informacion derivada
de una revision literaria de documentos publicados
relevantes al objeto de estudio. Se abordara la
diferencia entre efecto e impacto. Asi mismo se
describe  las  potencialidades, condiciones y
atractivos que tiene la comuna Olon. Finalmente se
hace varias conclusiones sobre el tema investigado.

1.1. Revision de la literatura. Enfoque
tedrico y conceptual del ecoturismo,

El ecoturismo es una forma de turismo que se
desarrolla en la naturaleza. El estudio de esta
tipologia turistica han sido objetos de interés por
parte de numerosos autores y académicos. Entre las
teméticas mas analizadas o indagadas por la
comunidad cientifica se pueden destacar las
percepciones de los residentes locales sobre
ecoturismo (Zhang v Lai Lei, 2012; Jalani, 2012),
las potencialidades ecoturisticas de los destinos
(Guerreros Rodriguez, 2010; Yilmaz, 2011;
Castellano Verdugo y Orgaz Agliera, 2013), los
impactos del ecowrismo y la satisfaccion de la
demanda ecoturisticas (Lu y Stepchenkova, 2012;
Chaminuka et al, 2012), aungque no han
desarrollado estudios sobre muchas otras tematicas
relacionadas con la actividad ecoturisticas.

En este aspecto, la definicion de este término  ha
sido objeto de estudio por diversos investigadores,
encontrando 98 conceptos diferentes sobre este
término. Se pude definir al ecoturismo como el
viaje a zonas naturales con el objetivo de apreciar
los recursos én un proceso controlado que garantice
¢l minimo impacto ambiental negativo, asegurando
la participacion de las comunidades locales para
que se convierta en un instrumento de conservacion
y en una herramienta de desarrollo econémico.

Para algunos autores el desarrcllo del ecoturismo
genera  beneficios vy costos. Los principales
beneficios son aquellos relacionados con el
desarrollo socioecondmico de las comunidades y la
conservacion hacia el medio ambiente. Asimismo,
pueden aparecer costos de indole econdmica, social
v medicambiental. Estos hacen referencia a
aspectos como la contaminacion, la alteracion de

especies de flora v fauna, la pérdida de identidad
cultural ¢ los conflictes sociales, entre otros.

1.2. Descripeion de la comuna Olén.

La comuna Olén perienece a la  parroquia
Manglaralto de la provincia de Santa Elena, cada 11
de noviembre, dia del aniversario del milagro en
que la virge en lloro, cientos de peregrinos acuden a
esta iglesia a rendeirle honores a la venerada
imagen. El santuario fue construido en ¢l afio 1984,
en la cima de un pefiazco de aproximadamente 100
metros de altura sobre el nivel del mar, donde se
puede admirar uno de los mas hermosos escenarios
costeros. La mayor parte de la poblacion que
habitan en la zona son personas dedicadas a
diversas aclividades tales como la pesca, artesania,
agricultura v el negocio informal en las playas. El
bosque protector es una reserva natural protegida
donde se pueden observar cascadas que se localiza
entre los cerros de la zona que es una vertienie y
que en Sus entornos se construyo un paradero
ecologico que pertenenece a toda la comunidad.
Tambien se ubica un sendero denominado “Los
Matapaleles” es un recorrido mas profundo donde
el cantar de las aves se fusiona con la admiracion de
los monos aulladores, en un paraiso lleno de flora
pristina. Otra caracteristica de esta localidad son sus
esteros llamados Olon y Cangrejal Azul que son
pequedios remanentes de Manglar donde se observa
varias especies como ¢l mangle majado endemico,
asi como iguanas, garza y el cangrejo rojo. Sin
embargo, no es reconocida como destino
ecoturistico si no mas bien como un lugar de sol ¥

playa.

1.3. Aspectos econdomicos vinculados al
eeoturismo como actividad de desarrollo,

El ecoturismo en la actualidad, se presenta como
actividad estrategica para estimular los procesos de
desarrollo local de las regiones, es ejercido
mayoritariamente por pequefias empresas que
pueden contribuir mejor a los objetivos de equidad
y generacion de empleos que deben acompaiiar csos
procesos, Sin embargo una de las cuestiones mas
polemicas al hablar de ecoturismo es saber hasta
qué punto SUPONE UNAa ventaja eCONOMIca 0 no para
sus pobladores locales vy para el pais.
Economicamente en teoria el ecoturismo debe
incrementar las  rentas de tres  sectores,
indempendientemente del turistico:

— El pais de destino

— La poblacién Local

— El espacio natural

El ecoturismo tiene un enorne potencial para
quienes hacen uso de sus beneficios y puede ser una
opcion viable para diversificar la oferta de
actividades, al mismo tiempo que se obtiencn
venlajas economica. Sin embargo, para que esta
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actividad responda verdamenrament a factores de
indole ecologica ¥ no solo economica se debe tratar
de vincular a la comunidad local para la
conservacion y preservacion de los sitios naturales.

El ecoturismo es, ademas parte integral del turismo
¥, ocomo tal, puede surticr el impacto
socioeconomico nacional que es propio a ese
sector; produccion de bienes, auge de servicios, del
comercio mayorista v detallista, de las finanzas,
creacion de empleos, ingresos, divisas, ahorro e
inversion, v mejoria de los servicios publicos.
Puede contribuir al desarrollo cuantitativo vy
cualitative  de uno de los sectores mas importantes
de la economia ecuatoriana; el turismo. Contribuye
en cfecto a darle un caricter sostenible, en terminos
sociales ambientales. Debido a que el numero de
personas que viaja en el mundo bucando un
contacto con la naturaleza y con las poblaciones
autbctonas s cada vez mayor ¥y yiene un
crecimiento relativo superior al turismo de masas,
el desarrollo del ecoturismo puede, entre otros
elementos, imprimirle sun significativo impulso a la
aclividad turistica en general.

1.4. El concepto de efecto e impacto.

Cuando existe una intervencion sobre un sistema
economico, social o ambiental, generalmente
aparece una serie de cambios en las propiedades
estructurales o funcionales, tanto a nivel cualilativo
como cuantitativo. Estas transformaciones en el
estado de los sistemas a sus vez crean nuevas
condicones que pueden ser tanto aceptables como
no descadas en terminos del cumplimiento de un
objetivo.

El termino de efecto se refiere, de acuerdo con el
Diccionario de la Real Academia Espaiiola, a la
situacion o situaciones que resultan a corlo,
mediano v largo plazo debido a la accion de una
causa. Mientras que el termino de impacto proviene
de la voz impactus, del latin tardio, v significa, en
su lercer acepcion, impresidn o efecto muy intensos
dejados a largo plazo por alguien o en algo por
cualquier accion o suceso.

Asi se concluye que la diferencia entre efecto e
impacto radica en que el primer concepto se aplica
a la situacion o situaciones que resultaron debido a
la accion de una o varias causas; el segundo, a la
persistencia en el tiempo y espacio de esa situacion
O situaciones, de tal forma que los efectos que
perduran  a  largo plazo, tambien pueden
considerarse como impactos,

2. Materiales y métodos.

Tomando como base la informacion obtenida de la
revision literaria para las dos variables del presente

estudio, esta investigacion empled ¢l razonamiento
logico deductivo y se realizd bajo un enfoque
mixto, puesto que se utilizaron tanto el método
cualitativo como el cuantitativo ambos se combinan
con el fin de alcanzar los objetivos planteados. El
primer objetivo fue identificar las necesidades y
expectativas de los lugarefios orientadas a las
actividades que afecta la economia del lugar, para
lo cual se utilizd el méiodo cualitativo por
considerase mas adecuado por ser un enfoque que
facilita la obtencion de los punto de vista ¥ las
opiniones en forma expresa. El segundo fue
determinar la percepcion de los visitantes respecto
al nivel de atencién y atractivos turlsticos para lo
cual se wtilizd el enfogue cuantitativo, que usa la
recoleccidn de datos con base en la medicion
numérica con el fin de poder realizar un andlisis
estadistico de los resultados,

2.1, Procesamiento y andilisis.

La informacién se procesé en funcién de las
técnicas utilizadas, en la investigacidn realizada a
los habitantes de la comuna Olén. En lo que se
refiere a la tabulacion se utilizd el programa
esiadistico Excel.

Poblacidn.

La investigacidn fue dirigida a las personas
dedicadas al turismo de la comuna Olén, con el fin
de obtener informacion relevante.

Muestra,

Para lograr los objetivos de la investigacion cl
procedimiento que se wtilizd para la determinacion
del marco de la muestra de referencia, consistid en
un muestreo  por conveniencia aplicando  una
cncucsta de 10 preguntas con un escalamiento tipo
Likert realizada a 30 lugarefios.

Las entrevistas se efectuaron a diferentes expertos
en turismos y economia de la provincia Santa
Elena, con el fin de conocer sobre el desarrollo
econdmico basado en el ecoturismo como una
alternativa para mejorar las condiciones de vida de
los habitantes de la zona estudiada.

3. Resultados.

3.1 Perspectivas del ecoturismo como
alternativa de desarrollo economico para la
comuna Olon.

Se obtuvoe un 66% respondid que si considera
al ecoturismo como una alternativa de
desarrollo econdmico, debido a que turistas
siempre buscan tener un contacto con la
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naturaleza pero el 37% de los pobladores
encuestados dijo que no esto se debe a la falta
de organizacioén entre directivos, comuneros y
duefios de la propiedad privada.

37%

L N

Figura No.- 1 Alternativa de desarrollo
econdmico

3.2 Sitios de preferencia de turistas que
visitan la comuna Olén.

M Senderos

B Santuario
Blanca Estrella

m Cascadas

®m Manglares

Bosques

Figura No.- 2 Preferencia de los turistas

Segtin la investigacion realizada se pudo determinar
que la preferencia de los turistas que visitan la
comuna Ol6én se concentra en el Santuario Blanca
Estrella 56% seguida por las playas que se ubica en
un 16%

4. Conclusiones.

e El ecoturismo se configura como actividad
generadora de beneficios econdmicos, sociales
y medioambientales para la poblacion local y
el destino ecoturistico, siempre y cuando, la
planificacion de esta actividad se desarrolle de
forma adecuada, teniendo en cuenta a la
poblacion local

e FExiste un gran potencial para fomentar el
desarrollo del ecoturismo en las areas naturales
protegidas dentro de la comuna Olon. Se debe
aceptar que la participacion de los nativos es
clave para la conservacion efectiva de las dreas
protegidas.

e - Es importante  enfatizar que el servicio
ecoturistico que se encuentra en las paginas
web son publicados de manera empirica
generando un desinterés por parte del usuario

e El ecoturismo tiene un impacto econémico
como sector particular y como parte de la
actividad turistica en general. Por naturaleza, el
ecoturismo estimula, a la vez que da cabida al
nacimiento de micro, pequefias y medianos
negocios, tanto rurales como urbanos.
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Resumen

Este articulo determing la influencia que tienen las estrategias promocionales en la difusidn de la
interculturalidad existente en la Parroguia Ancon, destacando la importancia que tiene para la poblacidn la
difusion de sus diferentes aspectos culturales gue derivan de las costumbres y tradiciones que se asemefan a
varios tipos de culturas implantadas especialmente por ingleses v Jamaiguinos gue legaron al Ecuador para
gjercer fabores en la produccion peirolera, siendo este recurso una de sus principales atracciones turisticas en
conjunio con la infraestructura implantada wn producto turistico patrimonial que debe ser expuesto a
consideracion de los visitantes. Entre los principales resuliados de esta investigacion se destaca la incidencia
gue tienen los medios comunicacionales, especialmente los no tradicionales como el Interner (pdgina Web) y a
los medios rradicionales (Tv y Radio) a la hora de difundir el destino Ancdn, estableciendo gue estas estrategias
son efectivas a la hora de posicionar [os producitos v servicios turisticos.

Palabras claves: Estrategias Promocionales, Difusidn, Interculturalidad, Turismo, Destino.

Abstract

This article determines the influence promotional strategies in the dissemination of existing multicrlturalism in
Ancon Parish, stressing the importance for the population spreading their differemt cultural aspects devived from
the customs and traditions that resemble various types cultvres especially implemented by British and Jamaicans
who came to Ecuador to carry out work in oil production, this resource being one of its main tourist attractions
in comfunction with the infrastructure deployed a heritage tourism product that considerarion be exposed 1o
visitors, The main results of this research, the incidence of the communications media, especially non-traditional
as the Internet (website) stands out as iraditional media (TV and radio) when spread the destination Ancon,
stating that these strategies they ave effective in positioning tourism products and services.

Keywords: Promotional Strategies, Broadcast, Interculturalism, Tourism, Destination.
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1. Introduccion

En la actualidad la promocién constituye uno de los
clementos de gestion de marketing indispensable
para ¢l posicionamiento de cualquier producto o
destino turistico, debido a que en los Gltimos diez
afios el sector turistico ha pasado un proceso que ha
transformado sustancialmente a esta industria,
generando una nueva forma de comunicacion de los
productos y servicios turisticos que se ofertan en un
destino. Esta nueva forma de comunicacion, esta
llena de diversos elementos promocionales
asociados especialmente a los avances tecnolégicos
y con altas tendencias de que aparezcan nuevas
herramientas debido a los avances de las TIC a
nivel mundial.

La parroquia Ancén del cantén Santa Elena, posee
una gran riqueza cultural y patrimonial, asentada a
raiz de la extraccion del petrdleo hace 105 afios
(1911) con la llegada de extranjeros de diversas
nacionalidades, especialmente los  Ingleses,
franceses, alemanes y jamaiquinos, quienes
adoptaron territorios y construyeron infraestructuras
que representan el legado histérico de esta
parroquia, se destacan las casas inglesas, los
clubes, los canchones, el cementerio inglés y el
primer pozo petrolero denominado “Ancon I” con
lo cual se establecen bienes patrimoniales de
edificacion industrial, arquitecténico, histérico e
inmaterial lo cual le acreditd a esta parroquia ser
declarada como Patrimonio Cultural del Ecuador.

\mlendas en estado
de alta vulnerabilidad
Edificios de servicios
publicos

REGISTRO DE BIENES
INMUEBLES

Casas del Barrio Inglés
TOTAL a0
Conjunto de barrios
obreros

Conjuntos del barrio
Inglés

TOTAL

Industriales
REGISTRO DE BINES MUEBLES | [Rasiiali =t
TOTAL

Barrio Guayaquil
Barrio Inglés
Barrio Bellavista
Barrio Unién
Barrio Alfaro
Barrio Ambato
Barrio Latacunga
Barrio Velasco
Barrio 9 de Octubre
Barrio Manabi
Barrio Siberia
Barrio Nuevo
Barrio Otavalo
TOTAL

REGISTRO DE CONIUNTOS
URBANOS

REGISTRO DE BARRMIS
PATRIMOMNIALES

" Mg N
L o R

Tabla 1. Registro e Inventario de Bienes
patrimoniales de San José de Ancén

Bajo este contexto es importante destacar la
importancia que tiene las estrategias promocionales
para posicionar un producto o destino turistico,
basicamente cuando este pretende un desarrollo
sustancial en un mercado determinado y pretende
llevar a cabo una estrategia para captar una mayor
demanda y tratar de posicionar su imagen turistica,
para aquello los destinos utilizan las diversas
formas de promocion que se asocian a los
productos y servicios turisticos, siendo importante
que estd, sea correctamente canalizada para
maximizar las oportunidades de generar visitas y
consumos efectivos, evitando asi cometer errores
graduales que pueden generar una ineficiente
comunicacién de los productos y sus experiencias,
y con ello desperdiciar recursos monetarios
asignados para la gestion del destino

En este orden la Parroquia Ancén, carece de
conocimiento por parte de una demanda que podria
generar visitas turisticas al patrimonio cultural
existente, por lo tanto las escasas referencias dentro
de la promocién global del destino Santa Elena,
minimizan su conocimiento hacia la demanda
turistica.

Por lo tanto los procesos comunicativos que
promuevan el turismo y el reconocimiento de la
diversidad que posee la comunidad de Ancon,
deben establecerse impulsando la elaboracién de
esta investigacion que pretende mediante
herramientas y estrategias publicitarias  se
refuercen el conocimiento de la colectividad con
respecto a la interculturalidad y se promueva la
identificacion de la cultura de la comunidad
mediante la proteccion y revitalizacion del
patrimonio cultural y las diversas memorias
colectivas e individuales que son significativas para
la poblacidn.

Con esto se pretende resaltar los bienes
monumentales y tradicionales con la finalidad que
se puedan establecer en conjunto estrategias
promocionales adecuadas para la difusion de este
destino como lo establece el objetivo cinco del Plan
Nacional Buen Vivir 2013 — 2017 en donde se
manifiesta dentro de sus politicas y lineamientos el
garantizar a la poblacion el ejercicio del derecho a
la comunicacion libre, intercultural, incluyente,
responsable, diversa y participativa e incentivar
contenidos comunicacionales que fortalezcan la
identidad plurinacional, las entidades diversas y la
memoria colectiva de los pueblos.

1.1. Objetivo general.

Determinar la influencia que tienen las estrategias
promocionales en la difusion de la interculturalidad
de la parroquia Ancon.
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2. Metodologia.

La Metodologia utilizada para poder determinar la
influencia que tienen las estrategias promocionales
se basé en una investigacion de campo v
documental, utilizande como técnicas de
recoleccidn de informacidn, la observacion directa
la misma que fue realizada en ¢l drea de estudio, la
entrevista que fue aplicada a 2 expertos en el drea y
la encuesta que fue aplicada a 32 personas del
cantdbn Santa Elena, se realizd una investigacion
documental con el propdsito de obtener la
argumentacidn y aportes de diferentes autores, con
lo cual se pudo extraer datos relevantes del
fendmeno estudiado, metodologia que fue revisada
y aplicada para la obiener los daios, el
procesamiento e interpretacion se efectud en base a
la investigacidn cuali-cuantitativa la misma que
permitid determinar los hallazgos principales de
este estudio.

3. Resultados.

Los resultades del levantamiento de informacion
documental y de campo realizadas, admiten
establecer ideas claras respecto a las estrategias
promocionales y su influencia en la difusion de la
interculturalidad de la Parroquia Ancon,

Respecto a cudles serian los métodos de marketing
v publicidad para difundir la interculturalidad, los
profesionales entrevistados coincidieron en utilizar
estrategias  Push,  dirigidas al  visitante,
estableciendo medios no tradicionales como el E-
Marketing, especialmente las redes sociales y las
paginas Web interactivas, como principales
clementos de distribucién de la promocion de la
interculuralidad existente en la Parroquia Ancon,
represenian ventajas en costos para el gestor v su
impacto es mucho més alio debido a las grandes
tendencias de uso del internet.

Segin las encuestas realizadas a la poblacion local
estos consideraron  impulsar el reconocimientio de
la interculturalidad de la comunidad Ancdn a través
de las redes sociales en su gran mayoria,
destacaron la importancia de estos medios para
difundir cualquier tipo de accidn que se relacionen
con la cultura, independientemente de quien sea la
persona que reciba la informacidn.

En otro aspecto la respuesta de la poblacion en
relacién, a los medios propuestos para difundir la
interculturalidad, se resaltd mayoritariamente dos
herramientas siendo la principal la Pagina Web v la
Tv. Considerdndolas como los medios mas factibles
v eficaces para la distribugion de informacidn a los
diferentes segmentos de visitantes, que tengan
motivaciones culturales y se interesen por conocer

las riquezas culiurales que existen en la comunidad
Ancon.

Respecto a si existe la informacion adecuada con
respecto al primer pozo petrolero de Latinoamérica
establecido en Ancon los encuestados mencionaron
en un 69% que no existe informacicn adecuada en
referencia a este importante atractivo, mientras que
el restante de encuestados menciond que si existe
informacion, por lo tanto se aprecia una gran
diferencia de respuesias de personas que consideran
la importancia de difundir notoriamente este
atractivo cultural, que les representa un icono
excepeional a su interculturnlidad.

4. Discusion de resultados.

4.1 Estrategias promocionales.

Varias definiciones y distintos supuestos existen
sobre las estrategias promocionales sin embargo es
importanie ilustrar una definicion de esirategia
global para obtener una idea que permita orientar
este precepto, bajo este contexto el autor Strickland
(1999), menciona que estrategia son las acciones
combinadas que ha emprendido la direccion de una
organizacidon y qué pretende para lograr los
objetivos financieros y estratégicos y luchar por la
misidn de la misma.

Este autor hace referencia a que las estrategias son
aquellas actividades con un orden estructural, que
sc implementa con el fin de favorecer
econdmicamente a la organizacién ¢ empresa
siempre en concordancia con su mision y vision.
Para poder accionar en busca de objetivos que
beneficien a la entidad,

Bajo este precepto las estrategias promocionales
segn  Burnett (1997), son todas aquellas
actividades y esfuerzos que wuna empresa u
organizacion realiza para que todo v cada uno de
los beneficios que un producto o servicio tiene sean
comunicados de manera eficiente y efectiva a sus
mercados metas. No obstante estos beneficios son
livs que serdn percibidos como la promesa de venta
de la empresa y el valor que el cliente recibe a
cambio de un valor monetaric que satisfaga sus
necesidades o deseos,

Este mismo autor Burnett (1997), menciona que la
promocion  comprende todos  los  instrumentos
asociados al marketing, la principal funcidn de la
comunicacion, es persuadir al cliente.

Entonces se destaca la importancia y la funcion que
cumple la promocion al transformar ideas ¥
actitudes frente al cliente a la hora de realizar
estrategias promocionales de un producto o servicio
en un mercado especifico.
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4.2 Interculturalidad.

De acuerdo a David, F. R. (2003), la
interculturalidad es un tipo de relacion que sc
establece intencionalmente entre culturas ¥ que
propugna el didlogo v el encuentro entre ellas a
partir del reconocimiento mutuo de sus respectivos
valores y formas de vida. No se propone moldear
las identidades de las culturas involucradas en una
identidad (nica sino que pretende reforzarlas y
enriquecerlas creativa v solidariamente hacia un
bien comin, que establezca ideologias con
principios estableciendo un buen vivir en una
comunidad o estado que busque el enriquecimiento
cultural de los habitantes.

Al establecer la interculturalidad este aspecto ayuda
a establecer un didlogo abierto con las diferentes
culturas, esta relacion refuerza las bases que
permitirdn tener un encuentro estrecho v profundo
con las diversas costumbres, agregando valores a la
manera tradicional en la que viven las sociedades,
buscando enriquecer el conocimiento de cada
individuo a través de estrategias gue incentiven la
aceptacion y el reconocimiento de la misma.

4.3 Aprendizaje intercultural

Este tipo de aprendizaje implica finalmente la
deconstruccion del pensamiento unilateral de una
didactica que determine y planee la transmision de
conocimientos en un plan de contenidos especificos
de utilidad incuestionable (Rawls, 1997). Bajo este
orden se establece que miés bien los procesos de
aprendizaje impulsan la apertura de un desarrollo
hacia un pensamiento critico ¥  complegjo que
recupere  al individuo como productor de
conocimientos especificos y de habilidades sociales
para una futura realidad, incluyendo los conceptos,
e interpretaciones de las experiencias cotidianas del
contexto cultural,

Entonces este mismo autor explica de manera
concreta como se lleva a cabo el reconocimiento v
cudles son los fundamentos que hacen posible el
reconocimiento, a través de los contenidos
especificos que sirven para llevar a cabo un fin. El
reconocimiento se basa en exponer de modo
determinado las habilidades y destrezas que poseen
las culturas y su pensamiento conforme a la
realidad, Tratando de relacionar estrechamente al
individuo con la sociedad en la que se desenvuelve
para alcanzar un amplio desarrollo.

4.4 Objetivos de la interculturalidad.

Para Herndndez v De Correa (2009), los objetivos
de la interculturalidad permiten superar el dato
descriptivo del multiculturalismo, de coexistencia y
tension entre diversas culturas que se perciben en
oposicion, antagonicas, en lucha, son de una

cultura, se constiiye como la dominante ¥ la otra
resulta dominada. En efecto, en el moderno
lenguaje de la globalizacion, el localismo global
refleja la victoria de una cultura sobre otra, dado
que implica un proceso cultural por medio del cual
una cultura local hegemdnica come y domina a
otras culturas subordinadas.

Se puede deducir que la interculluralidad permite
derribar los paradigmas y las bm-remexlsteuws y

casos compiten entre si para lograr una mejora y
mmhmwﬂd
reconocimiento de sus diferentes adiciones W
eostumbres desde un punio de vista favorable.

5. Conclusiones.

Ancon es una parroquia que cuenta con una riqueza
intercultural, que se basa netamente en la
combinacion de diferentes elementos culturales de
extranjeros llegados al pais hace una década, por lo
tanto ¢l patrimonio existente en esta parroquia es
inico e invaluable, v difiere con el resto de
productos turisticos de la provincia, siendo este un
lugar turistico con gran potencialidad para realizar
visitas turisticas que puede persuadir a visitantes
cuya  motivacidn €s  conocer  aspectos
interculturales de una comunidad, regién o pais.

Dentro de los resuliados obtenidos a la poblacion
estudiada se establece la importancia que tienen las
estrategias promocionales, especificamente las
Péginas Web, a la hora de difundir, a la demanda
turistica, la oferta existente de un destino turistico,
pues se destacd a este medio como una
herramienta elemental para la propagacidn de
informacién persuasiva acerca de esta pamroquia,
especialmente las costumbres y tradiciones.

Se observd cierta insuficiencia de sefaléticas
informativas que son fundamentales para la
orientacion de los turistas al momento de visitar la
comunidad, las cuales tienen como propdsito
brindar suficiente informacidn detallada con
respecto a los lugares constantemente visitados,
siendo una herramienta informativa/ publicitaria a
la que se le debe prestar una mayor importancia a la
hora de gestionar las estrategias promocionales.
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Resumen

El presemte irabajo cientifico tfiene como objetivo socializar la técnica de la lombriculiura, la crianza de
lombrices para la produccion de vermicompost y su importancia en la obtencidn de un abono natural para la
produceidn agricola del sector Barbascal de la Parroguia Colonche, provincia de Santa Elena  Las
aporiaciones ledricas se fundamentan en la implemeniacion de la lombricultura como herramienta fundamental
para la produccidn de un abono natwral gue permita mejorar la calidad del swelo y facilite el desarrollo de las
plantas alcanzando wna mayor produceidn agricola. Se realizé mediame el rabajo de investigacidn cientifica
gue facilitd conocer los instrumentos gue se emplearon en el proceso de produccion de vermicompost, que
imvolucradas con las téenicas agricolas, mejoran la capacidad de generacion de mayor cantidad de productos y
de buena calidad que beneficien a los agricultores tanio en la obtencidn de un producto sano para la dieta
Jamiliar como por los ingresos econdmicos gue puedan alcanzar. El empleo de la lombricultura por parte de los
produciores agricolas no es muy frecuentes por tener un nivel medio de conocimiento en técnicas alternativas en
el campo agricola que beneficien al ambiente, esto no les permite ser diestros y por tal razdn no las emplean de
manera efectiva. El propdsite del proyecio es capacitar a los productores agricolas en la crianza de la lombriz
roja californiana para la obtencion de vermicompost que sera empleado en la produccidn agricola beneficiando
el desarrollo de las plantas ademds de incrementar la cantidad de productos para la venta, mejorando la
situacidn socio - economia de su familia.

Palabras claves: lombriz californiana, produccion agricola, vermicompost, abono natural, lombricultura.

Abstract

Fhe aim of this scientific work is to socialize the technigue of vermiculture, breeding worms for vermicomposting
prodiction and its importance in obtaining a matural fertilizer for agricultural production in the village
Barbascal from Colonche. The theoretical contributions are based on the implemeniation of vermiculiure as
essential tools for the production of a natural fertilizer that will allow imprave the quality of soil and facilitate
the development of planis in order 1o increased agricultural production. It was made by consulting scientific
research work which provided know the instruments used in the producition process of vermicomposting, which
with the agricultural techniques, it considers that improve the capacity of generating more products and good
quality that benefit both (o the farmers in obtaining of a healthy product for the family diet as well as the income
they can get The application of vermiculture by farmers is not very common becatse they have average level of
knowledge in alternative technigues in agriculture that benefit the environment; this does not allow them to be
dexterous and for that reason they do not use them effectively. The purpose of the project of research is to train
Jarmers in breeding the red Californian worm to obtain vermicompost thal will be wsed in agricultural
production henefiting the development of planis, increasing the number of products for sale, and 1o improve the
sitstation socio - economy of their families.

Keywards: earthworms California, agricultural production, vermicomposting, natural compost, vermiculture.
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1. Introduccion

La lombricultura, es la crianza de lombrices con la
finalidad de convertir la materia orginica en
descomposicién, en abono orgénico o humus. Para
esto se utilizan todo tipo de material que se pueda
descomponer, tanto de origen animal como
doméstico.

En la naturaleza se ha encontrado solucidn a
muchos problemas de contaminacién y es
precisamente  donde  surge la  idea de la
lombricultura como  una  respuesta  sencilla,
coherente y que genera ingresos ccondmicos a
partir de problema planteado. En la actualidad la
lombricultura es percibida como una préctica de
biotecnologia que emplea una especie doméstica de
lombriz, la roja californiana ( Lisenia foetida), como
herramienta fundamental de trabajo; porgue recicla
todo tipo de materia organica convirtiéndola en
humus, un abono organico de primer orden gue son
sus excretas.

El propdsito del proyecto es la produccidn de abono
organico por medio de un vermicompost a partir de
lombrices californianas para los sembrios de la
Parroquia Colonche sector Barbascal.,

Segin (Silvano, 2014) recalca “El proceso natural
de reciclar los desechos y restos de organismos
puede emplearse por ¢l hombre, tanto para
disminuir la contaminacién como para integrar al
suelo la materia orgdnica que se ha ido perdiendo
por el uso excesivo de productos quimicos y el
abandono de técnicas como el composteo”, Esto es
posible si se realiza el compostaje de los diferentes
residuns orginicos agroindustriales v urbanos.
Entre las técnicas de compostaje destacan por sus
notables ventajas la lombricultura, {vermicultura o
lombricompostaje) que se ha desarrollado en
muchos paises por ser una técnica sencilla de
realizar, necesita poca inversion inicial, ¢s de rapida
produccion y por ¢l empleo del abono se obtienen
productos agricolas de calidad.

La labor de las lombrices permite dar al abono
obtenido un valor agregado, permitiendo valorarlo
como un humus completo y eficaz mejorador de
suelos,

Es de aspecto terroso, suave e insipido, facilitando
una mejor manipulacion al aplicarlo, por su
estabilidad no da lugar a fermentacion o
putrefaccion. Tiene un alto contenide de macro y
oligoelementos  ofreciendo  una  alimentacion
equilibrada para las plantas.

Una de las caracteristicas principales es su gran
contenido de microorganismos (bacterias, hongos
benéficos) que permite elevar la actividad biologica

de los suelos. La carga bacteriana es de
aproximadamente veinte mil millones por gramo de
materia seca. (Morales, 2013)

El vermicompost estd determinado como un
organismo vivo que actla sobre las sustancias
organicas del terreno donde se aplica; contiene
ademas buenas cantidades de fitohormonas. Todas
estas propiedades mas la presencia de enzimas,
hacen que este producto sea muy valioso para los
terrenos que se han wvuelto estériles debido a
sobreexplotaciones  indiscriminadas, uso de
fertilizantes quimicos poco equilibrados y empleo
masivo de plaguicidas, Comparado con otros
abonos organicos tales como estiércoles de bovinos,
cerdos, gallinaza etc. tiene la gran ventaja de que
una tonclada de fertibumus equivale a 10 toneladas
de los estiércoles mencionados. (Boom, 2012)

El humus de lombriz es un abono organico es 100%
natural, que se obtiens de la transformacion de
residuos orginicos compostados, por medio de la
lombriz roja californiana. Mejora la porosidad v la
retencidn de humedad, aumenta la colonia
bacteriana v su sobredosis no genera problemas.
Tiene las mejores cualidades constituyéndose en un
abono  de excelente calidad debido a sus
propicdades y composicion. En su composicidn
estan presentes todos los nutrientes: nitrdgeno,
fbsforo, potasio, calcio, magnesio, sodio,
manganeso, hierro, cobre, cing, carbono, etc.

En cantidad suficiente garantiza el perfecto
desarrollo de las plantas, ademds de un alto
contenido en materia orgdnica, que enriquece el
terreno. El humus de lombriz resulta rico en
elementos nutritivos, rindiendo en fertilidad 5 a 6
veces mas que con el estiércol comin. Los
experimentos efectuados con humus en distintas
especies de plantas, demostraron ¢l aumento de las
cosechas en comparacion con aquellos provenientes
de la fertilizacidn con estiércol, o con abonos
quimicos. (lfiguez, 2014).

El sistema vermicompost facilita que el proceso se
realice mas rapidamente, cabe recalcar que puede
desarrollarse en cualquier lugar siempre ¥ cuando
no posees temperaturas que no superen 40° C, Con
la implementacion del vermicompost utilizando los
residuos organicos generados en el entomo
doméstico, fundamentalmente residuos organicos,
se obtienen resultados importantes como el cuidado
del ambiente, disminucion de los productos
quimicos inorganicos utilizados como fertilizantes
que perjudican al suelo, ademdas de mejorar las
condiciones socio — econdmices de los productores
agricolas,

Segin (Barreto, 2012) declara, que los fertilizantes
quimicos en la produccidn agropecuaria, tienen un
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indice importante para incrementar el rendimiento
de los cultivos, sin embargo tienen efectos directos
perjudicando al medio ambiente,

En la actualidad son la principal fuente de
contaminacion del agua debido al contenido de
nitratos, fosfatos y otros elementos quimicos,
también son los responsables de la mayor fuente
antropogénica de gases de efecto invernadero
(didxido de carbono, metano, éxido nitroso y gases
fluorados), la cual contribuyen en gran medida a
otros tipos de contaminacion.

En la provincia de Santa Elena, la mayor parte de
los agricultores de diversas zonas utilizan estos
fertilizantes de manera inadecuada, la cual son
suministrados al suelo para incrementar su
fertilidad, no obstante el uso extremo de abonos
causan efectos erosivos en el suelo tales como la
acidificacion, alterando sus propiedades fisicas
quimicas ¥ biologicas (Sarmiento, 2010).

En las dltimas décadas se ha tratado de reducir el
uso de fertilizantes quimicos en los suelos, con
diversas medidas y estrategias con el fin de
garantizar una mayor produccion sin causar dafos.
Una de estas medidas es la utilizacion estiércol
animal, residuos de compostaje ¥ el uso bacterias
nitrificantes, la incorporacion de estiércol vacuno o
de otros animales provee al suelo materia organica
y en menor extension algunos nutrientes, el
compostaje es un material que se puede preparar en
casa a través de la fermentacidn de desechos
organicos que influyen directamente en la fertilidad
debido a la capacidad que tienen para asimilar
nitrogeno del aire.

Cabe recalcar que la mala utilizacién de abonos por
parle de los agricultores de diferentes zonas de la
Provincia, se da por falla de conocimiento, por lo
cual no se han determinado nuevas medidas o
estrategias que ayuden a reducir la utilizacion de
abonos inorgdnicos, una de esas medidas s la
implementacién de humus organico ya que se ha
determinado que la wtilizacion de lombrices
californianas para la obtencion de abono orglnico o
natural es una buena estrategia para reducir la
degradacién de los suelos de la provincia de Santa
Elena beneficiando asi a muchos agricultores de las
diferentes comunas, entre ellas la comunidad de
Barbascal perteneciente a la Parroquia Colonche.

Segun (Renato, 2007) A nivel nacional varias
provincias han implementado el cultivo de
lombrices tales como Guayas, Los Rios, Pichincha,
Quito, Tungurahua, ¥ Azuay, a nivel local el cultivo
de lombrices no tiene un alto indice de produccidn
por lo que la implementacién de la lombricultura en
la provincia de Santa Elena beneficiaria a grandes y
pequefios productores.

2. Resultados.

En el trabajo de investigacion se empled como
herramienta para recoleccion de datos la encuesta
que permitid  conocer e identificar factores
relevantes, relacionados a las estrategias de
produccién de abono, para diferentes cultivos que
realizan los agricultores de la parroquia Colonche
sector Barbascal. Las personas encuestadas fueron
15 agricultores, 9 campesinos ¥ 6 directivos de la
comunidad, que permitieron conocer la realidad
sobre el tema que se investigd. A continuacion se
describe los datos mis relevantes que sustentan la
investigacion en el tema establecido.

Tabla N° 1. Conformidad de los nutrientes de los

fertilizantes quimicos en cultives.
Detalle Frecuencia %
En desacuerdo 14 47
De acuerdo 11 37
Muy de acuerdo 5 16
Total 30 100

El 47% estd en desacuerdo e inconformes con los
fertilizantes quimicos, el 37% estd de acuerdo y
conformes con los nutricntes que proveen los
fertilizantes quimicos, v 16% estd muy de acuerdo
por esa razon lo utilizan.

Tabla N® 2. Perjuicios de los fertilizantes
quimicos en salud y medio ambiente.

Detalle Frecuencia i)
En desacuerdo 3 10
De acuerdo 17 57
Muy de acuerdo 10 33
Total 30 100

El 57% estd de acuerdo que los quimicos perjudican
su salud vy el medio que los rodea, 33% estd muy de
acuerdo de los perjuicios que tienen los fertilizantes
por eso no los usan y el 10% estd en desacuerdo
que los fertilizantes quimicos que utilizan en sus
cultivos perjudican a su salud y al medio ambiente.

Tabla N° 3. Aceptacién de fertilizantes orgdnicos

y quimicos.
Detalle Frecuencia o
En desacuerdo l 3
De acuerdo 14 47
Muy de acuerdo 15 50
Tuotal ' 30 100

El 50% estd muy de acuerdo que los fertilizantes
orginicos son mejores que los quimicos ¥ un 47%
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estd de acuerdo que los fertilizantes orgdnicos son
los mejores, teniendo una buena aceptacidn por
parte de los agricultores, no obstante €l 3% indica
que los mejores fertilizantes son los quimicos,

Tabla N* 4. Utilizacién de fertilizante organico.

Detalle Frecuencia Yo
En desacuerdo 2 7
D acuerdo 11 37
Muy de acuerdo 17 57

Total 30 100

El 57% esta de acuerdo y disponibles a utilizar un
fertilizante libre de quimicos, 37% también estd
disponibles a utilizarlos, no obstante el 7% no estin
de acuerdo a utilizar fertilizantes orginicos.

Tabla N° 5. Aceptacidn del abono organico.

Detalle Frecuencia Yo
En desacuerdo 4 13
De acuerdo 6 20
Muy de acuerdo 20 a7
Total 30 100

El 67% de los agricultores le gustaria utilizar el
bono orgénico que producen las lombrices
californianas en sus cultivos, 20% indica
disponibilidad en la respectiva utilizacion del abono
o humus y un 13% indica que esti en desacuerdo a
la suministracién del humus en sus cultivos.

Tabla N" 6. Aceptacién de produccion de abono,

Detalle Frecuencia Yo
En desacuerdo 6 20
De acuerdo % 27
Muy de acuerdo 16 5%
Total k1] 100

El 53% estdi muy de acuerdo v disponibles en
cuanto a la produccion de abono orgénico a partir
de lombrices, 27% indica que estd de acuerdo en la
produccidn del abono o humus y el 20% que estd en
desacuerdo v no les gustaria producir abono natural,

Tabla N° 7. Disponibilidad al implementar
vermicompost.

Detalle Frecuencia Y%
En desacuerdo 3 10
De acuerdo 13 3
Muy de acuerdo 14 47
Total 30 1y

El 47% estd en disponibilidad de realizar
vermicompost © crianza de lombriz para la
obtencidn de abono en sus respectivos hogares, de
la misma manera un 43% esta de acuerdo con la
implementacion de la lombricultura en sus hogares
no obstante un 10% indica que estd en desacuerdo
de realizar un vermicompost en sus casas.

Tabla N*® 8. Aceptacion de lombricultura,

Detalle Frecuencia %o
En desacuerdo 2 )
De acuerdo 11 37
Muy de acuerdo 17 57

Total 30 100

El 57% estdi muy de acuerdo y dispuestos a
contribuir con la lombricultura, 37% estd de
acuerdo en aplicar la lombricultura pero un 7% esti
en desacuerdo con el fin de reducir fertilizantes
quimicos por medio de la lombricultura.

La mayor parte de los agricultores encuestados,
estin de acuerdo con la implantacidn de wun
vermicompost en su localidad, para aquello es
necesario  capacitarlos v darle  informaciin
necesaria que atribuya a una mejor produccion de
abono, para sus cultivos.

En los resultados de todas las indagaciones
obtenidas  previamente, todos los  autores
concordaron que la lombricultura mejora la flora
bacteriana, ademds de los nutrientes esenciales,
necesario para los cultivos de la provincia Santa
Elena.

Segin (Gomez, 2010), el proceso de la produccién
de abono orgdnico a partir de lombrices es
econdmico, factible y rentable, la implantacidn de
un vermicompost es muy facil y sencillo, por lo
cual se tuvo la respectiva aceptacion por parte de
los agricultores., Se provee producir el abono
organico no tan solo a nivel local sino provincial,
por lo tanto se requiere que sea exportade hacia
diversas  regiones cumpliendo las  normas
establecidas por el pais, para una produccion
mayoria a nivel nacional.

3. Conclusiones.

La mayoria de personas desconocian el abono
organico que provee las lombrices y estan
dispuestos a implementarlo en su comunidad para
mejorar el rendimiento en sus cultivos y la
fertilidad del suelo,

Segiin (Ramdn, 2013), expresa que la lombricultura
€s una prctica ecologica, eficaz y eficiente. Se trata
de la reproduccion de [lombrices californianas
(Fisenia foetida) alimentadas a partir de desechos
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orgdnicos obteniendo abono  natural rico en
nutrientes, como resultado  del proceso de
fermentacion ¥ excremento de ella.

La metodologia empleada en el proyecto, fue una
encucsta en la que elabord una scrie de preguntas
especificas referente a la lombricultura, cuyos
resultados sefialan que el 98% de los agricullores
encuestados, desconocia del tema. Sim embargo
tenfan ciertos conocimientos empiricos referente a
la produccion de humus de lombriz, por lo tanto
tuvimos la respectiva aceptacion de ellos para la
implementacion de vermicompost en su localidad.

Segin (Gdémez, 2010), El vermicompost es una
compostera artesanal disefiada para la obtencién de
humus de lombriz, el cual le provee el confort
adecuado para la reproduccion acelerando el
proceso de fermentacidn de los desechos orgénicos,
obteniendo abono natural de manera ficil, rapida v
economica.
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Resumen

La educacion integral, es una de los pilares del sistema educative ecuatoriano; en su estructura formativa se
establece como medio de acompafiamiento para potenciar el aprendizaje a través de experiencias vivenciales y
significaiivas que se deben dar en ambientes adecuados ¢ estimulantes. El presente articulo constituye un
andlisis de la psicomotricidad como una herramienta pedagégica de mediacion social  educativa desde la
relacion psicosomdtica entre las acciones motoras, las respuestas psiquicas hacia el aprendizaje y las
emociones o senlimientos en una resonancia afectiva; la combinacidn de estos componentes del desarroilo
psicomotriz enfocada a la educacidn y aplicada con wun mélodo de intervencion diddcrico a favor del
aprendizaje, permite realizar un andlisis descriptivo, revisar fuentes primarias y secundarias, interpretar datos
de instrumentos investigativos, identificar v validar el objeto de estudio direccionado a la adguisicion de
competencias de los procesos cognitivos gue deben tener segim su edad cronoldgica y nivel formativo las y los
niitas del primer grade de educacién basica de las instituciones educativas fiscales del cantdn la Libertad. Ef
alcance investigativo va direccionado a la identificacion de diferentes recursos educativos procedimentales, que
desde el juego formative como accion participativa ¢ incluyente, se adapta a las circunstancias particulares y
cambiantes de los contextos escolarizados.

Palabras Claves: Psicomotricidad - Desarrollo cognitivo - Educacion inicial — Estrategias didicticas

Abstract

The integral education is one of the pillars of the education system in Ecuador. The integral education in its

formative structure is established as a way of support for empowering of learning through significamt life
experiences acquired in appropriate and stimulating environments. This article is analyses of psychomotor
skills, as a pedagogical tool for improve social and educational fusion from psychosomatic relation between
mator actions, psychic responses to learning, and psychic responses to emotions or feelings in an emotional
condition, The combination of these componenis of psychomotor development focused on education and applied
with a didactic method for learning, it allows a descriptive analysis, check primary and secondary sources,
interprel daia from research instruments, identify and validate the object of study directed 1o the acquisition af
skills of cognitive processes that children must have according to their ehronological age and educational level
in the first grade of elementary levels of the public instintion Canton La Libertad The research scope iy
directed 1o the identification of different educational resources with procedures, which adaps to changing
circumstances and particular contexts of the school using the didactic game as participatory and inclusive
action.

Keywords: Psychomotor - Cognitive development - Initial Education - Teaching Sirategies
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1. Introduccion.

Desde la Secretaria Nacional de Educacién
Superior Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién
(SENESCYT), se direcciona como propuesta
metodolégica, investigativa en los procesos
formativos de las v los estudiantes del programa de
nivelacion y admision la elaboracion de proyectos
integradores de saberes (PI1S), para que en la
aplicacion de la estructura curricular s garantice un
acercamiento con la ciencia, la investigacién en
relacidn a situaciones de accién ¥ produccién de
conocimientos que favoreecan acrecentar en los
futuros profesionales una responsabilidad social a
las necesidades de la comunidad (SENESCYT,
2013) [1]

Los P.L5 se emplean como un eje transversal para
orientar las asignaturas formativas del proceso de
nivelacién y admision  universitaria a la
investigacion, donde la colaboracién, cooperacion e
interrelacién de estudiantes, docentes, curriculo
aportan al descubrimiento de acciones de
aprendizaje en la construccidn de saberes,

Cada unidad de andlisis contextualizada, abordada
hacia las realidades sociales permiten dar un
significado al saber, crear experiencias al sujeto que
aprende, no sole hay diversas formas de
conocimiento de la materia, la sociedad, la vida y el
espiritu; sino, muchos y muy diversos conceplos de
lo que cuenta como conocimiento y de los criterios
que pueden ser usados para validarlos; en otras
palabras se acerca al Paradigma de la “Ecologia de
Saberes” (De Sousa, 2010) [2]

Desde esta perspectiva el estudiante es el actor
principal del aprendizaje. desarrolla habilidades ¢n
la toma de decisiones ciudadanas en el ideario del
ser humano; reconoce la relacion entre la teoria y la
practica como la combinacion sistémica, en la que
prevalece la indagacidn, la investigacion y la
experimentacion, para dar significancia al
aprendizaje de la vida desde la interculturalidad y
los saberes ancestrales; enfocados a confextos
sociales productivos, culturales ¥ ambientales, que
movilizan los actores v sectores en la sociedad del
Buen Vivir.

El presente articulo, pretende en sus alcances
descriptivos, bibliogrificos y desde el trabajo de
campo experiencial plantear una variedad de
estralegias, alternativas y acciones didécticas, que
desde la pedagogia del juego psicomotriz o
ludomotricidad aportan al desarrolle del proceso
cognitive dentro de los derechos del buen vivir de
la primera infancia. De manera que los resultados
expuestos sirvan de guia al profesional de la
Educacidn del primer grado de educacion basica de
las instituciones cducativas fiscales del canton La

Libertad v a los padres y madres de [amilia,
encargados de cualificar y aportar al desarrollo
integral del nifio, tal como lo propone (Ledn, 2008)
[3]

En los contextos escolarizados o ambientes
familiares se espera que las acciones formativas no
se disefien y apliquen de forma aislada al entorno
del nifio/a; pues, no son recetas que definen un solo
proceso, al hablar de formacion integral infantil en
las acciones de igualdad, equidad, cumplimiento de
los estdndares de calidad, se debe garantizar el
desarmollo de las dreas motriz, cognitiva, afectivo-
social v de lenguaje de las v los nifios; éstas pueden
surgir de la cotidianeidad en un contexto natural y
espontineo, imaginativo y creativo dedicando
tiempo libre a actividades recreativas, lidicas, de
liderazgo, asociativas, deportivas y otras; para
formar civdadanos activos; tal como se propone en
los lineamientos, politicas y objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV, 2013 - 2017) [4]

1.1 Referentes conceptuales
1.1.1 La psicomotricidad.

Los aportes de (Doidge, 2008) [5] expresan que el
cerebro estd organizado “topogrificamente™, lo que
significa que desde la sinapsis ¥ mapa cerebral se
van estructurando las acciones, tareas para el
desarrollo de destrezas que realizadas de forma
recurrente llevan a crear un hébito, una conducta
que favorece las respuestas psicomotrices y éstas al
aprendizaje.

El desarrollo evolutivo psicomotriz pasa por tres
niveles principales: el primero la integracion
neuronal ¥ activacion del Sistema Nervioso Central
(S.N.C) a favor de respuestas por estimulos, esto
conlleva al segundo nivel o producto como una
relacion consecuente del nifioa con el medio o
contexte vy posterior o tercer nivel, a la
materializacion o instrumento de formacion de la
consciencia; tal como lo expone (Gonzilez, 2015)
[6]. quien toma a Da Fonscca (1988), entendiendo
que las interacciones vy relaciones de los procesos
de la aceién motora, requieren de voluntad, interés,
emocion, expresion, afectividad v de elementos
cognitivos, psiquicos en la  blsqueda del
pensamiento necesarios en el aprendizaje.

1.1.2 Objetivo de la psicomotricidad.

El desarrollo ¥ evolucién psicomotriz no es algo
que simplemente se da en el nifio/a, puesto que este,
segln sus espacios y ambientes estimulantes va
construyendo en el deseo inherente de explorar,
descubrir; llevando a entender la meta y el objetivo
de la psicomotricidad en conseguir el dominio v
control del cuerpo pasando por estadios como la
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maduracién de los reflejos, desarmollo de patrones
bdsicos motores, habilidades vy destrezas bisicas
motoras las cuales deben cumplir con las leyes y
principios del desarrollo motor. Estos determinan la
organizacion del control motor que se puede
evidenciar de forma céfalo - caudal: desde las
extremidades superiores a las inferiores; priximo -
distal: se maduran primero acciones motoras
distales de la linea media del cuerpo; genérico —
especifico: aparecen respuestas motoras  mas
generales, gruesas y luego las especificas o finas.
También por su nivel de progresion que se
evidencia por la maduracion de los reflejos, seguido
del tono y la estabilizacion muscular, la
locomocion, la manipulacién, el grafismo vy la
estructuracion  espacio temporal: lateralidad,
control postural, equilibrio (Justo, 2014) [7]

1.1.3 Ludomotricidad como método.

La ladica como una actividad o ejercicio innato del
ser humano que proporciona alegria, placer, gozo,
satisfaccidn. Se dimensiona dentro de las
necesidades del desarrollo humano a favor del
tiempo libre, el juego y otras acciones que aportan a
vivir v disfrutar cada accion de manera libre,
espontanea e enriguecedora para el aprendizaje e
integralidad; expuesto por (Yturralde, 2014) [8]

Desde esta perspectiva la accion lidica, ademds de
desempefiar un papel significativo en el desarrollo
fisico y psiquico del nifio/a, constituye un excelente
medio educativo que influye en la forma mds
diversa vy compleja. El desarrollo de esta
competencia implica la estimulacion de habilidades
y destrezas para resolver problemas de las drcas
generales.

Entre los aspectos que favorece el desarrollo
psicomotriz desde la ludica se tiene:

o Desarrollar vy ejercitar destrezas fisicas,
cognitivas, sociales; las cuales llevan al nifio/a, ser
un sujeto activo dentro del aprendizaje, para lograr
su independencia en las distintas dreas del
desarrollo psicomotriz.

o 5S¢ forman habitos, conductas, patrones motores
¥y psiquicos que en su esfera o dimensidn espacio -
temporal influyen en destrezas especificas en los
conceptos de arriba — abajo, rapido — lento, derecha
- izquierda a favor de la sinapsis cerebral,

¢ Funciona como herramienta formativa para el
gjercicio motor  cognitivo; el cual debe ser
sistemitico, vivencial v significativo para que sus
efectos sean permanentes.

* Favorece ¢l control del cuerpo v la mente a fin
de producir respuestas mofrices, cognitivas

adecuadas ante las distintas situaciones que se le
presentan, tanto en la vida escolarizada como en
los diversos contextos donde convive,

o  Apropiacion de elementos, del esquema, la
imagen y la conciencia corporal, equilibrio, tensidn
y relajacion en actividades cinéticas y posturales,
lateralidad, coordinacion gruesa y fina.

* Destrezas para preguntar ;qué debo hacer?
ipara que lo hare?, jeémo y de qué forma lo puedo
lograr?, ;Qué resultados obtendré?

La accidn motriz en su proceso de ejercitacidn
direcciona el aprendizaje de competencias que se
construyen en la toma de conciencia, favorecen la
madurez psicomotora; es asi, que cuando llega el
momento de interactuar con las letras, los nimeros
v la comunicacidn, éstas se ven reflejadas en las
representaciones grificas v orales del lenguaje.
Aqui se ve la importancia de la psicomoiricidad
como fundamento del desarrollo armonico
preventivo, educativo y terapéulico (Oseda,
Mendivel, & Zevallos, 2015) [9]

1.1.4 Actividad fisica y psiquica.

Las relaciones motoras no estan desligadas de las
psiquicas, pues a partir de las respuestas motoras el
nifio va construyendo diferentes esquemas mentales
como inicio al desarrollo de la imteligencia, tal
como lo expone (Piaget, 1971), el niflo/a manipula
y explora elementos en diferentes espacios,
escenarios generando una inteligencia practica que
con la significancia de valores afectivos puede
llegar a interiorizar acciones reflexivas, para ser
compartidas, relacionadas, comparadas con otras
experiencias y personas en ¢l tiempo y espacio,
construyendo asi las concordancias cognitivas que
s dimensionan en un proceso  organizado,
continuo, progresivo de diferentes estructuras gue
se relacionan y entrelazan seglin las necesidades,
intereses vy estimulos.

Continuando con los aportes de Piaget, para la edad
de 2 a 7 afios en la que se encuentra incluida la
poblacion infantil escolar del primer grado de
educacién bdsica; se encuentra la etapa pre-
operacional, en donde el nifio desarrolla la
capacidad de dar significado y representacion a los
simbolos, que aportan a la creacién de esquemas
mentales y preconceptos, finalizando con el estadio
de la intuicion ¢ imitacion de objetos, personas y
escenarios que  enfocados de forma oportuna
favorecen los aprendizajes (Gallego, 2010) [10]

1.1.5 Desarrollo de la capacidad cognitiva.

El ser humano por naturaleza perienece a un
entorno social, de una u otra forma siempre esti
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relacionada con alguien y un contexto de
interaccion. Muchos son las circunstancias y
ambientes que pueden aportar de forma
significativa a los procesos cognitivos que se
reflejan en el medio escolar; por lo cual, (Vargas &
Aran, 2014) [11], proponen en su analisis
investigativo sobre la cognicion; algunos escenarios
que favorecen el buen desarrollo de ésta
competencia; empezando por describir que: las y
los nifios que en su estructura social tiene el
acompaifiamiento de sus padres y madres con una
educacion no autoritaria, participativa, reciben
estimulos positivos para la innovacién, la
creatividad y el alcance de logros en la exploracion
y la autonomia personal.

(Escribano, 2004) [12], expone que dentro de los
principios del desarrollo cognitivo en el
aprendizaje, se tiene como primer eslabon, que el
nifio/a debe ser su propio constructor de
conocimiento, éste pasa por una fase de adaptacion
o acomodacion en la medida que se trasforman las
percepciones cognitivas preconcebidas con las que
requiere el mundo externo y las nuevas relaciones;
esto permite entender que las situaciones, hechos,
objetos pueden tener varias perspectivas de
interpretacion para relacionarse con el medio
ambiente. El segundo principio se basa en el
descubrimiento por si mismo, el nifio/a es el actor
de su aprendizaje, solo requiere de pautas y guias
que faciliten entender la mayor cantidad de
situaciones de exploracién posibles; el tercer
principio busca la individualizacién, entendiendo
ésta, como la alternativa de crear experiencias a
favor de las necesidades e intereses personales, sin
olvidar las reglas y patrones sociales; que llevan a
entender el cuarto principio que se basa en la
interaccion, en ella el nifio/a debe poder ubicar una
posicion, una opinién y defenderla con criterio
légico.

2 Metodologia.
2.1 Disefio investigativo.

El tipo de investigacién propuesta se basa en el
enfoque cualitativo; se revisa, interpreta y valida los
referentes conceptuales en la realidad cotidiana de
la poblacién objeto de estudio para asi identificar
como el desarrollo psicomotriz puede influir
significativamente en los procesos cognitivos de las
y los estudiantes de primer grado de educacion
basica en las unidades educativas del cantéon La
Libertad.

Por lo cual, la investigacion, responde en su
factibilidad a la necesidad de elaborar instrumentos
como encuestas y fichas de observacién que al ser
aplicados, permiten identificar las percepciones de
los docentes y las acciones, conductas vy

comportamientos de los nifios/as en su contexto
real; que interpretadas y analizadas de forma
correcta  permiten  describir  alternativas  de
intervencion, solucién a la situacion problémica y
objeto de estudio.

2.2 Poblacién y muestra.

Para este estudio se considerd la poblacion de las
instituciones educativas del cantén la Libertad del
area urbana que cuentan dentro de su oferta
académica con el grado primero de educacion
general basica (E.G.B), de caracter fiscal o pablico;
para un total de 28 instituciones; encontrandose con
54 docentes que imparten clases y 1890 estudiantes
del nivel o grado en mencidn, para lo cual se aplica
una muestra al nimero de nifios, con probabilidad a
favor del 3%, probabilidad e contra del 1% y nivel
de confianza del 100%, obteniendo como resultado
muestral 47 estudiantes que son observados en su
ambiente natural; por medio de una ficha
previamente estructurada en relacion a sus
respuestas psicomotoras relacionadas a los procesos
cognitivos.

3 Resultados.

3.1 Uso de técnicas y recursos.

Los docentes identifican tener acceso a diferentes

recursos para favorecer el desarrollo psicomotriz y

al proceso cognitivo de los estudiantes; sin

embargo, se evidencia poca aplicacion de técnicas

de aprendizaje que se relacionen en situaciones
racticas.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

% de Técnicas % de Recursos

mSiempre mCasisiempre mNunca

Figura 1. Uso de técnicas y recursos por parte
del docente en situaciones practicas

3.2Planificacion docente.

En las planificaciones docentes se aprecia que
éstos, toman en cuenta “siempre” y “casi siempre”
el nivel de desarrollo motriz de los nifios/as y en
esas mismas acciones, el proceso cognitivo no
presenta las mismas referencias estadisticas,
inclusive docentes que nunca tienen relacionadas
las dos variables.

97



80% /5%

60% 46%
40%
20%
0%
% Dllo. Evolutivo % Proceso
Motriz Cognitivo

mSiempre mCasisiempre m=Nunca

Figura 2. Relacién del desarrollo motriz con el
proceso cognitivo en la planificacion escolar

3.3 Respuestas psico-motoras en las y los
niiios.

Tabla 1. Respuestas psico-motoras en las y los
nifos.

Siempre |Algunas veces| Munca

Total

] niio s¢ adapta en relaciin a siteaciones matrez y cogaitivas 3 10

q

El nao da respuestas creativas & mnnovadoras

4

47

B ndio expresa esquemas mentakes y preconceptos

47

1
2
3 |8 identifican patrones y conductas motoras y psiquicas
4
5

sEl8|IB|=
L= |
ol |o|=|wxm

] nsio imita personas, animales y objetos

47

Se puede inferir de la observacién a las y los nifios
que hay un tendencia positiva de respuestas psico-
motoras, la mayoria por el desarrollo evolutivo
normal de los mismos; sin embargo el que hayan
respuestas de “algunas veces” y “nunca” amerita
disponer de alternativas que en los proceso de
ensefianza — aprendizaje escolar aporten a cualificar
las competencias en las y los nifios.

4 Discusion de resultados.

La relacion de las variables dimensionadas en las y
los nifios de primer grado de educacién basica en
donde se evidencia la importancia de aportar al
desarrollo evolutivo natural de los nifios/as con
alternativas psicomotoras enfocadas a procesos
cognitivos de ensefianza — aprendizaje, se convierte
en un espacio idéneo para adquirir destrezas que se
sustentan en la plasticidad cerebral, flexibilidad
cognitiva y la memoria (Owens, 2008) [13]

Se puede deducir entonces que la psicomotricidad
en su didactica formativa ayuda a crear habitos,
conductas especificas a favor de la cognicidn; allf el
nifio/a interpreta el hacer motor con las ideas y
preconceptos mentales que permiten en secuencia
plasmar sensaciones, pensamientos, conocimientos
(Fernandez, 2005) [14]

5 Conclusiones.

La conciencia del cuerpo, el conocimiento del
espacio, la funcion ténica, la coordinacion gruesa y

fina, el equilibrio y la locomocion no son funciones
aisladas y fragmentadas, sino que representan
posibilidades de accién para el nifio /a y medios
para conocer el mundo y relacionarse con los
demas.

En la accion corporea, el nifio/a se acerca a su
realidad y es capaz de representar esa realidad en
todas las esferas de sus procesos cognitivos.

Las actividades ludicas, el juego y otras acciones
didacticas deben ser planificados cuando se busca
de forma intencional aportar al aprendizaje, estas
deben propiciar una experiencia vivida y
gratificante en su naturalidad y cotidianidad.
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Resumen

El objetivo de esta novedad cientifica consiste en ¢l andlisis de la calidad de petrdleo y su incidencia en la
oferta v demanda de la produceion en la parroguia San José de Ancdn, cantdn v provincia de Santa Elena. Bl
aporfe fedrico radica en gran medida desde el origen de extraccidon, hociéndose indispensable el empleo de
diferentes procesos de  transformacidn para la obiencidn de sus derivados, la definicidn y caracterizacidn de fa
calidad del petrdlea, con el fin de determinar las condiciones de la oferta y demanda de la produccidn. Se
implementd una investigacion de observacion descriptiva, dirigida al Campo minero San José de Ancin del
canicn Santa Elena, para conocer la sitwacion real, debido que en la actualidad uno de los problemas que
afromtan las empresas petroleras es la precipitosa caida del precio del crudo, a nivel mundial dependemos de
los paises poderosos y eso ha hecho que nuesire petrdleo pierda valor adguisitivo y por ende se reduzea el
incentivo productive; dentro de los resuliados de campo ebienidos en el proceso lnvestigativo se encueniran la
comunidad de Ancdn debido a que sus habitantes se encuentran en total descuerdo en que se siga produciendo
sin recibir mejoras en la comunidad, pero pocas acciones estratégicas de planificacidn por parte de la empresa
Pacipetrol, perdiendo el contacio v el repudio de la comunidad, Es asi gue el olyeto de estudio busca dentro de
las instituciones mejorar los procesos, planes, objetivos e indicadores con una secuencia de actividades
dirigidas para mejorar la calidad del petrdleo es necesario que se implementan acciones estratégicas e
innovadoras, que permitan consolidar las acciones de comercializacion en el mercado infernacional, generando
RUEVOS INEFEsos.

Palabras Claves: Calidad de pétrdleo, Oferta v demanda, Procesos de transformacion, Precio del crudo,
acciones estratégicas e innovadoras, acciones de comercializacion.

Abstract

The objective of this scientific development is the analysis of the guality of oil and its impact on the supply and
demeand of production in the parish San José de Ancon, county and province of Smwa Elema. The theoretical
coniribution lies largely from sonrce extraction, becoming indispensable io the use of different iransformation
processes for obiaining devivatives, the definition and characterization of the quality of oil, in order to determine
the conditions of supply and production demand. an investigation of deseriptive observation, divected the mining
Campo San José de Ancon Canion Samta Elena, to know the real situation, because that at present one of the
problems faced by ofl companies is the precipitous drop in oil prices was implemented, worldwide we rely on
powerfid countries and that has made our oil loses purchasing power and s reduce the production incentive,
within the field results obtained in the research process community Ancdn because their inhabitants are in toral
disagreement in the further production withowt receiving improvements in the community, bul fow strategic
planning actions are by the company Pacipetrol, losing touch and repudiation of the community. Thus the object
of sitdy seeks within institutions improve processes, plans, objectives and indicators with a sequence of activities
aimed to improve the quality of oil is necessary for strategic and innovaiive actions to consolidate marketing
actions are implemenied in the International market, gereraling new revenue.

Keywords: Quality of oil supply and demand, transtormation processes, crude oil price, strategic and
innowvative actions, marketing actions.
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1. Introduccion.

La calidad del petréleo es de mucha importancia
para que las divisas lleguen al pais y, por ende,
logren cumplir los objetivos ¥ metas que se
propongan, con la finalidad de fortalecer el
crecimiento tanto institucional como econdmico,
para ello deben contar con un personal altamente
capacitado que sea capaz de desempefiarse de una
forma cficaz. La calidad de petrdleo es en si, la base
principal para que fluya la oferta v la demanda en el
mercado internacional, si no cuenta con una
adecuada infraestructura y personal capacitado no
podri funcionar ni producir adecuadamente,

Desde esta perspectiva [1] (Calcada. 2006). El
concepto de Calidad, ha sufrido un proceso
evolutivo importante a lo largo de las dltimas
décadas. De la definicion del Dr. Juran en los afios
50 “tiene calidad si es apto para el uso™ hasta los
dias de hoy se han ido incorporando nuevos
aspectos que hacen de la calidad mas alld de un
concepto una verdadera razon de ser un wvalor
objetivo para la sociedad en la que vivimos. Pensar
en Calidad en siglo XXI, implica como minimo,
pensar en la satisfaccion plena del pais exportador,
en la wtilizacién adecuada de los recursos de las
empresas ¥ en su relacién equilibrada con los
grupos de interés que las rodean

El campo minero de Ancin estd bajo la
responsabilidad administrativa de pacipetrol, lleva
una gran responsabilidad en el ambito
administrativo, econdmicos, sociales se ve en la
necesidad de capacitar al personal asi como a la
comunidad y estdas personas tiene el derecho y
necesidad de ser  informadas,  instruidas,
capacitadas, tareas que no debe estar aislada de la
realidad e inclusive crear en ellos un sentido de
pertinencia y pertenencia para los fines, mision,
visitn, objetivos ¢ indicadores de la empresa, En la
actualidad, la calidad de petrileo en la parroquia
San José de Ancdn se caracteriza por mantenerse a
unos 38° API considerindose asi un crudo liviano
por lo que se obliene excelentes derivados. Por esta
razon la oferta a la escala de precios, es en el corto
plazo, muy escasa v limitada conforme al uso de la
capacidad instalada en produccion, originando que
exista un débil posicionamiento en ¢l mercado meta
al ser un productor pequefio. (Petroecuador, 2002).

Para determinar la calidad del crudo, se usan los
estindares del American Petroleum Institute, cuyas
siglas son (A.P.L); este institwo determina la calidad y
especificacion de crudo, el mismo que se mide en
grados de viscosidad: E! crudo liviano tiene una
gravedad superior a los 30°, fos medianos se sitlhan
entre los 29° y 22.3°, ¥ los pesados entre los 22° ¥
10° APL. [2] Por esta razén el presente estudio se
direcciona a la necesidad de describir acciones,

procesos para mejorar ofertar un producto con
mejores indicadores de calidad.

1.1 Referentes tedricos.

En la calidad del petrdleo se toman en cuenta
varios aspectos uno de ellos es la capacidad de
produccién En el proceso productivo la capacidad
del pozo depende del tamafio del yacimiento pues
la energia que se desprende es suficiente para
completar un ciclo de produccion elevado. Se dice
que el pozo produce por flujo natural (compuestos
orginicos), v cuando el pozo es mas profundo, es
necesario utilizar alguna fuente externa de energia
para el levantamiento de los fluidos, desde el fondo
del pozo hasta la estacién, por ello se determina
que el pozo produce mediante levantamiento
artificial para lo cual se requiere un porcentaje mas
clevado de inversion. Por lo cual se puede tomar ¢l
postulado de (Peldez, 2011) [3]), El proceso de
produccion de un pozo de petrdleo se inicia desde
el instante en que los fluidos comienzan a moverse
desde el radio externo de drenaje del yacimiento vy
termina cuando son recolectados en la estacion de
flujo  transportados  pierden energia en el
yacimiento, en el pozo y en la linea que los leva a
la estacion recolectora.

1.1.1 Operaciones productivas.

(EIA, 2006). Segin la Administracion de
Informacion Energética de los EEUL, las
operaciones productivas comienzan luego de
que tloda la construccidn incluyendo las
plataformas y pozos, estdn listos, La
produccion dependera del tamafio, [4]
También  existen ciertos  lineamientos
importantes que deben cumplirse en todo
proceso de produccion, tales como:
Gerencia de yacimientos,
Extraccién de fluidos.
Manejo vy disposicidn.
Almacenamiento ¥ Transporte.

Estrategia de exploracidn.

(Guaranda, 2011). Una de las estrategias que el
estado  implementado es  racionalizar  las
exploraciones  petroleras  buscando no  solo
aumentar sus retormnos totales netos, sino también
asignar una proporcion mayor de los mismos al
financiamiento del crecimiento de las regiones
donde se explota de la zona.

Componentes del Sistema de Produccidn,
(Calcada, 2006). Para conocer un sistema de
produccitn se deberia partir de la observacion de

sus componentes, las actividades que alli se
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realizan, los medios v recursos con que cuenta, las
cantidades v caracteristicas de las personas que en
el viven o trabajan, las propiedades del suelo o
clima, ete.

Fases de Ia industria petrolera.

(Martinez, 2013). Las fases de la industria
petrolera son las siguientes:

a. Exploracién: Consiste en bisqueda de
yacimientos de hidrocarburos con metros
geologicos y sismicos, Una vez efectuados
estudios  geolbgicos, geofisicos, de
vacimientos, etc., que definen Ia
posibilidad de existencia de los recursos,
se sefiala una zona, se inician los trabajos
de perforacion explorativa, como dnica
posibilidad de conocer, a ciencia cierta, si
existe o no, petrdleo en el subsuelo.

b. Explotacién: Es la extraccién del petrdleo
y gas del subsuelo, mediante perforacion
de pozos y construccion de la
infraestructura para su ftransporte ¥y
almacenamiento en los campos petroleros.

¢. Refinacion: Es la fase donde las refinerias
transforman el crudo, en combustibles,
dandoles valor agrado y satisfaciendo las
necesidades  energéticas  internas  y

exportando combustibles.

d. Almacenamiento y transporte de crudo y
derivados: Constituyen los sistemas de
oleoductos, tanques y poliductos, que
sirven para transporte y almacenamiento
de crudo y derivados, desde el lugar de
produccidn hasta otros de consumo
exportacidn o industrializacién.

1.1.2  Clasificacion de los sistemas de
produccion.

(Velastegui, 2004) Sistemas tradicionales de
Producecidn.

o  Sistema de produccién por encargo: Este se
basa en el encargo o pedido de uno o més
productos o servicios. La empresa que lo
utiliza solo produce después de haber
recibido el contrato encargo de un
determinado producto o servicio.

o Sistemas de produccién por lotes: Lo
utilizan las industrias que producen una
cantidad limilada.

Sistemas de produccién continua: Lo utilizan las
industrias que producen un determinado producto
sin modificaciones y por un largo periodo, el ritmo

de produccion es mas rapido y las operaciones se
ejecutan sin interrupciones, [3]

1.1.3 Oferta y Demanda.

La oferta y demanda estan enfocadas en la
necesidades del consumidor, es aqui donde los dos
factores claves interacthan  (vendedor vy
comprador), siendo el vendedor quien pone a
disposicion sus productos o servicios en el cual el
comprador pagard un precio acorde a lo adquirido.
Partiendo desde este punto se puede deducir que la
demanda del crudo estd siendo afectada por la
sobreoferta generada por los mayores palses
productores, provocando asi un déficit en los
ingresos petroleros de nuestra region y afectando
directamente a la economia nacional.

{Diccionario de economia, Simon  Andrade)
Proporciona la siguiente informacién de demanda:
“Es la cantidad de bienes o servicio que el
comprador o consumidor estd dispuesto a adquirir
a un precio dado ¥ un lugar establecido, con cuyo
uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades particulares o pueda tener acceso a su
utilidad individual” pag., 215 [6]

1.1.4 Posicionamiento de importadores.

La importancia de los paises importadores radica en
el aumento de los ingresos econdmicos que han
promovido el desarrollo de nuestra nacidén, Ademas
ha fortalecido las relaciones internacionales
mediante los convenios que han permitido el
intercambio de grandes recursos como educacion,
salud, infraestructura, tecnologias, etc. De los
cuales se convierten en un punto imprescindible
para el desarrollo sostenible del pais.

Para ello el Ecuador debe mantener un nivel
factible, mejorando los procesos de
comercializacidn v poder posicionarse de mejor
manera en el mercado. (Rivadeneira, 2012) [7],
Expresa que Japdn, Chile, China v Brasil importan
productos a Ecuador. Entre lo mds destacado esté ¢l
petrdleo, segin cifras del banco Central de
Ecuador, Un 54% de los cerca de nueve millones de
barriles de crudo que exporta Ecuador al mes son
entregados a la estatal Petrochina en el marco de un
sistema de ventas anticipadas, el restante se exporta
a Venezuela y Uruguay como parte de canje de
petroleo por derivados.

2 Metodologia.

Para lograr los objetivos de la investigacion se
disefid una entrevista realizada a 10 autoridades de
la Parroquia San José de Ancin del cantdn y
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provincia de Santa Elena, con la finalidad de
establecer criterios respecto al tema de
investigacion, mediante un muestreo probabilistico,
la muestra es finita por eso se utilizd el muestreo
aleatorio simple segin (Mario. F, 2013).

La informacién se procesé en funcion de las
técnicas utilizada en la investigacion. En lo que se
refiere a la tabulacion, se utilizd el programa
estadistico SPSS 10.1.

3 Resultados.

3.1 Importancia de la calidad del petréleo
para  competir con el mercado
internacional.

Para que una empresa fortalezca la calidad del
petréleo deberd implementar politicas de calidad
que direccionen de forma correcta las actividades
que se realizan, contribuyendo a cumplir con el
principio de efectividad administrativa y sobre todo
que vincule a la comunidad donde se realiza la
actividad petrolera.

Los trabajadores de las empresas Pacipetrol del
Campo minero de Ancén si cumplen con cada una
de sus funciones y sus obligaciones a las que se
encuentran expuestas dentro del entorno, y si se
estan cumpliendo con cada una de las politicas que
estan establecidas hacia los trabajadores por parte
de las politicas estatales.

Sin embargo al no monitorearse de forma correcta
el cumplimiento de politicas, no se establecen
mejoras para solucionar falencias en procesos de
forma oportuna, por ende se genera una gestion
petrolera inapropiada, dejando de lado a la
comunidad que son actores directos de esta

actividad.

m No

0%

m Si

® Poco

®Me es
indiferente

ILUSTRACION No.- 1 Importancia de la calidad
del petréleo para competir con el mercado
internacional.

3.2 Desarrollo econdémico petrolero versus
realidad financiera nacional y local

En esta investigacion se determind que en la
Parroquia Ancén exprese que durante el buen
petrolero no se beneficié la comunidad y los tnicos
ganadores fueron las ciudades consideradas
grandes, el 90% dijo que no existi6 desarrollo.
Mientras que un 10% de los consultados expresa
que si recibieron beneficios en la parroquia. La
mayor parte de la comunidad se siente inconforme
y las autoridades manifiestas que solo han visto irse
los recursos de Ancén a otros sitios, en estos
momentos de austeridad econdémica o se pierde la
calidad sin embargo los ingresos son muy bajos
para el pais.

0% 0% 10% m Si
No
L mMe es
90% indiferente

LUSTRACION No 2.- Desarrollo econémico
versus la realidad financiera nacional y local

3.3 Petroleo y su repercusion en la inversion
ciudadana local.

Durante el proceso investigativo nos pudimos
encontrar con una realidad que desde el punto de
vista politico, comunitario e inversion, no se
realizaron durante el auge petrolero en los lugares
donde por 100 afios se extrajo el petréleo como en
este caso investigativo Ancon.

Pacipetrol empresa petrolera encargada de la
extraccion del petréleo en la provincia cumple los
parametros en calidad para entregar al mundo y por
ende competir con el mercado internacional en
cuanto a la oferta y demanda del hidrocarburo
nacional.

ANALISIS ‘« SITUACION

ILUSTRACION No 3.- Petréleo y su recuperacion
en la inversion ciudadana local.
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4. Discusion de resultados.
4.1. Estrategia de exploracion.

(Guaranda, 2011) Una de las estrategias que el
estado  implementado  es  racionalizar  las
exploraciones  petroleras  buscando no  solo
aumentar sus retornos totales netos, sino también
asignar una proporcion mayor de los mismos al
financiamiento del crecimiento de las regiones
donde se explota de la zona.

La exploracion consiste en la bisqueda de
yacimientos de hidrocarburos con  métodos
geoldgicos v sismicos. Ademds de la estrategia
expuesta en el pdrrafo citado se ha desarrollado
también la recuperacion de campos maduros o
abandonados por compafias  anteriores, la
exploracion de nuevos sectores de extraccion, esto
a la vez genera una gran inversion y hace gue sea
necesaria la participacion de empresas extranjeras
para trabajar en conjunto con el estado. Un ejemplo
de ello es PACIPETROL que realiza sus
actividades petroleras en la parroguia San José de
Ancon.

Gracias al anlisis global obtenido de las encuestas
efectuadas en el sector de estudio, corroboramos en
un 85% que existe falta de conocimiento y a su vez
desinterés por parte de los habitantes de la
parroquia San José de Ancon en cuanto a los
procesos de exploracion, explotacion, produccion y
comercializacion  del petrdleo, Asi  también
comprobamos su descontento en cuanto a la falta de
gestiones por parte del sector piiblico y privado.

4.2, Variacion de la Comercializacidn.

(Alicia Puyana, 2008). Por la via de la
comercializacion, para ser utilizado por la
fuente de energia y como materia prima, el
petrdleo representa una fuente de ingresos muy
importantes en ¢l comercio internacional y en
las cuentas fiscales. Es necesario enfatizar que
la condicion de recursos no renovable le
confiere al petroleo un costo mas alli de sus
costos de produccion, incluso antes de que sea
procesado para generar productos con mayor
valor agregado. Los atributos del petréles
configuraron alrededor suyo un mercado con
caracleristicas diferentes a las de los demas
mercados las variables més  influyentes a
considerar son las que se mencionan a
continuacion:

¢ (Costos de preparacion vy embarrilado del
producto
Costos del transporte
Costos de elaboracion

*  Precios y margenes

La comercializacion del petrdleo tiene como
objetivo lograr recursos para el pais y satisfacer los
requerimientos del consumo interno. Debido a los
principales productores de hidrocarburo, el proceso
de venta externa del petroleo ha producido una
variacion en el mercado internacional y en la
comercializacién interna  de sus  derivados,
considerados unos de los factores notables dentro
de la estabilidad econémica, pues los costos dentro
de las variaciones se fundamenta en la eficacia de
cada uno, que provocard la rentabilidad de los
procesos efectuados para la complementacion de
las operaciones generadas.

a. Capacidad de produccidn,

{Peléez, 2011). El proceso de produccidn de un
pozo de petrdleo se inicia desde el instante en que
los fluidos comienzan a moverse desde ¢l radio
externo de drenaje del yacimiento y termina cuando
son recolectados en la  estacidn de flujo
transpertados pierden energia en el yacimiento, en
el pozo v en la linea que los lleva a la estacion
recolectora.

En el proceso productivo la capacidad del pozo
depende del tamafio del yacimiento pues la energia
que se desprende es suficiente para completar un
ciclo de produccién elevado. Se dice que el pozo
produce por flujo natural (compuestos orginicos), ¥
cuando ¢l pozo es mis profundo, es necesario
utilizar alguna fuente externa de energia para el
levantamiento de los fluidos, desde el fondo del
pozo hasta la estacion, por ello se determina que el
pozo produce mediante levantamiento artificial para
lo cual se requiere un porcentaje mas clevado de
inversion. Muy bajo, se deben acatar con orden y
responsabilidad los cargos que se les designa en la
empresa.

Permite desarrollar habilidades para romper ¥
superar las barreras en el trabajo, realizando sus
actividades empresariales, para scguir creciendo v
no dejarse caer ante ninguna adversidad v
desarrollar nuevas  estrategias en el Aambito
competitivo que rige en el cantén La Libertad,

5. Conclusiones.

La calidad del petrdleo repercute en los precios en
cuanto & comercializacion se trata y en los ultimos
afos, debido a la oferta internacional, la calidad ha
dejado de ser el factor primordial a considerar en la
demanda.

Las técnicas de produccion empleadas en el campo
Ancén tienden a presentar un alto costo operativo,
y no cumplen las expectativas de sus
requerimientos.
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El nivel de producciin en el campo Ancdn es uno
de los mds elevados en lo que respecta a la
provincia de Santa Elena, pero no asi en la
produceidn nacional. Sin embargo las propiedades
que presenta el crudo son las més adecuadas, por lo
cual la demanda se vuelve factible en cuanto a
ventas.

Las maquinarias obsoletas son unas de las causas
que desfavorecen a la explotacién v produccion del
petrdleo, lo que conlleva a niveles més bajos en la
obtencién del crudo.

Siendo PACIPETROL una compafifa explotadora
de un recurso natural no renovable, tiene la
obligacién de aportar con wun porcentaje
considerable a la parroquia San José de Ancon, sin
embargo existe ¢l incumplimiento de este cédigo
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EPIGASTRALGIA Y SU INCIDENCIA EN EL CONSUMO DE
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RESUMEN

El consume de firmacos sin prescripcion médica es una prdctica cada dia mds comin entre la poblacidn
Estudios previos seflalan que la auwromedicaciin ha estado presente en la solucidn a los problemas de salud
desde los comienzos de la humanidad Sin embargo, estd wtilizacién por volumtad propia supone wn acto
sanitario que puede ocasionar perjuicios si no se hace de forma reflexiva y con el conocimiento bdsico. El
presente trabajo busca relacionar los habitos y actitudes de las personas ante la publicidad, como mecanismo
de persuasion orientado a favorecer o inducir el consumo de fdrmacos de venia libre.  Para identificar los
Jactores sociales, culturales y econdmicos que condicionan la automedicacion y ponen en riesgo la salud se
hizo revisiones bibliogrdficas en textos y revisias académicas con el propésito de obtener argumentacicn de
cardcter cientifico. Ademds se acudio a la opinidn de expertos. El estuclio ex de tipo descriptivo, observacional,
retrospectivo y se efectud en el sector Samta Panla del cantén Salinas, la metodologia empleada es cwalitativa,
la muesira probabilistica para la presente investigacion fue de 30 personas, la misma que permitio conocer e
identificar los factores que influven en la automedicacidn. Los resultados obtenidos revelan la frecuencia de
creencias erroneas respecto al uso de medicamenios en algunos problemas de salud comunes: se conclipe
ademds que la ingesia de firmacos se produce por falta de informacidn acerca de las consecuencias gue tiene
en el funcionamiento del cuerpo humano, finalmente se concluye que las propagandas de comunicacion incide
altamente sobre la toma de decisiones en las personas, provocando el consumo masivo.

Palabras Claves: automedicacidn, metodologia, comunicacidon,

ABSTRACT

Consuming drugs without a prescripiion is an fncreasingly common practice among the population. Previous
studies indicate that self-medication has been present in the solution to health problems since the beginning of
humanity. However, it is voluntarily use poses a health act that can cause harm if not done reflexively and basic
knowledge. This paper seeks to relate the habits and attitudes of people to advertising as a means of persuasion
aimed at favoring or induce consumpiion counter drugs. To identify social, cultwral and economic factors
affecting self-medication and healih-threatening literature review was made in texts and scholarly jowrnals for
the purpase of obtaining scientific argument. Furthermore he attended expert opinion. The study is descriptive,
observational, retrospective and was made in the sector Santa Paula Salinas Canton, the methodology used is
qualitative, the probability sample for this research was 30 people, the same that allowed to know and identify
the factors that influence self-medication. The results show the frequency of erroneous beliefs about drug use in
some common health problems: It is also concluded that the intake of drugs is caused by lack of information
about the consequences on the functioning of the human body, finally it concludes that the propagandas
communication highly influences the decision-making in people, causing mass consumption

Keywords: self-medication, methodology, communication.
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1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
considera los estudios de utilizacion de
medicamentos un tema prioritario y los define
como aquellos que tienen por objeto de andlisis la
comercializacion, distribucion, prescripcion y uso
de medicamentos en una sociedad. El objetivo de
este articulo es presentar una discusion sobre la
fisiopatologia de la epigastralgia asociada al
consumo de fiirmacos sin prescripcion médica. Este
trabajo aborda conceptos tedricos de la
automedicacién v los factores asociados al consumo
de firmacos a través de informacion derivada de
revisiones bibliograficas y revistas académicas
contrastadas con la observacion v trabajo de campo
efectuado. Asi mismo se abordara la diferencia
entre pirosis y dispepsia. Finalmente se hace varias
conclusiones sobre el tema investigado.

1.1. Andlisis de la literatura un enfogue
tedrico y conceptual.

La literatura revisada wmuesira importantes
divergencias en la conceptualizacion de la practica
del consumo de firmacos o también llamado
automedicacion  debido  principalmente a la
dificultad para delimitar el significado del prefijo
auto. La mayoria de los estudios coinciden en
sefialar una mayor automedicacién en el sexo
femenino, en las personas que viven solas, en los
sujetos con mayor formacion y en los grandes
nicleos urbanos. Ademas, también los sujetos con
menor acceso al facultativo o la presencia de
patologias cronicas.

Para algunos autores, el enfermo es mucho mas
propenso a la automedicacidn cuando percibe
sintomas claros ¥ puntuales (acidez estomacal,
dolor, gripe, descomposicion), que cuando éstos
son mds suaves ¥ duraderos. Y es en esta Gltima
circunstancia cuando el individuo demanda un
mayor nimero de consultas al médico, o cuando en
mayor medida practica la  automedicacion
inadecuada. Las investigaciones afirman que ¢n
Iratamientos largos es donde el paciente es
propenso a alterar la dosis, la pausa posolbgica o a
no tomar farmacos, practicas que también pueden
ser consideradas expresiones de la automedicacion
indeseable,

El consume de firmaco es definido como la
ingestion de medicamentos de venta libre por
iniciativa propia. Por lo tanto es un problema que
hoy en dia wviven muchos paises entre ellos
Ecuador, al conocer la patologia v la indicacidn del
medicamento, tiende a realizar ¢sta practica,

Kregar definié la auromedicacion como el uso de
medicamento, sin receta, por iniciativa propia de las

personas, ¥ al autocwidado como el conjunto de
actividades realizadas por el paciente sin la
psistencia de profesionales de la salud. La
automedicacion v la autoprescripeidn constituyen
practicas riesgosas cuyas consecuencias pueden ser,
entre otras: enmascaramiento de una enfermedad,
aparicion de reacciones adversas e interacciones
medicamentosas, aumento de resistencia a agentes
antimicrobianos, eleccién incorrecta de
medicamentos vy riesgo de  abuso o
farmacodependencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
define el término awomedicacidn se refiere al uso
de productos medicinales por parte del paciente
para tratar desérdenes o sintomas que éste
reconocer o €l uso intermitentes o continuado de
una medicacion prescrito por el médico, para
enfermedades o sintomas recurrentes o crionicos.
Conviene diferenciarla de la anfoprescripcion, que
se refiere al uso ilegal de medicamento de venta
bajo receta sin la  prescripcion  médica
correspondiente

En forma clasica el consumo de firmacos es
definida como el consumo de medicamentos son
indicacion meédica, pudiendo incluirse farmacos,
hierbas y remedios caseros. Asi mismo, el concepto
abarca dos fendmenos  distintos  aunque
relacionados: El uso de medicamenios de venta
libre ¥ el wso de medicamentos de venta bajo receta
médica sin indicaciones médicas o que en algin
momento fueron indicadas (Baos, 1996),

1.2. Factores asociados al consumo de
farmacos o automedicacion

Los firmacos tienen funciones terapéuticas,
sociales, culturales y econdmicas. Segin estudios
realizados las personas se automedican porgue, la
cultura, los medicamentos son un elemento muy
familiar para ser utilizados por iniciativa propia o
por sugerencia de familiares o amigos, sin
justificacion real, para solucionar signos, sintomas
o situaciones de vida cotidiana. La comunidad no
tiene en cuenta al usar fiirmacos que no existen
sustancias quimica inocua. En base a lo antes
mencionado se puede considerar a la
automedicacion como un fendmeno gue no tiene
una sola causa en particular que lo produzca, sino
que es la suma de una serie de factores los que
Provocan que aparczZea ¥ se mantenga.

1.2.1 Falia de tiempo para acudir a la consulia
médica.

La sociedad actual estd gobernada por reglas de
consumo ¥ de desarrollo de la fuerza laboral en el
que la actividad cconémica pareceria cstar por
encima de todas las demds, incluso la salud.
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Ademiis el modelo de atencidn primaria en Ecuador
esta seccionada generando mds dificuliad para los
usuarios que buscan ser atendidos. Eslo no permite
a las personas no solo de los estratos mas allos sino
de todos, acudir en ¢l momento oportuno a la
consulta de un profesional de la salud lo que a su
vez desencadena dos eventos, el diagnostico tardio
de un cuadro nosologico y la eventual dificultad de
darle un tratamiento completo y adecuado. Por los
factores mencionados es comin que los usuarios
acudan de forma asidua a los auloservicios o
expendios de medicamentos (farmacias) en busca
de una seudo-consulta para sus malestares por la
Nexibilidad de los horarios.

1.2.2. Factores socioecondmicos,

En el ultimo afo en el Ecuador el creciemiento
economico ha tenido una detencion sostenida que
ha provocado que la capacidad adquistiva de las
persomas en lemas lan impﬂ-ﬂﬂnﬁ& como la salud
haya caldo sustancialmente. La pobreza es uno de
los resultados de esta situacion y la no disposicion
de recursos hace que los usuario: busquen una
solucidn accesible para sus necesidades de salud
siendo una de ellas la automedicacion. El
desempleo es otro motivo por el cual no hay un
adecuado acceso a la salud pues las prioridades de
las personas cambian siendo que en el pais

1.2.3. Factores culturales.

La ingesta de farmacos como se ha mencionado es
un  fendmeno multicausal dentro de ellas se
encuentra la cultura de las personas que responden
a estimulos como la presidn de grupos sobre todo
del entorno familiar que provoca la bisqueda de
soluciones ripidas cuando se desea solucionar un
problema de desequilibric entre salud v
enfermedad. Esto unido a la poca formacion
educativa de las personas hace que no posean los
suficientes elementos de juicios para discernir la
informacién que se recibe de las fuentes mas
comunes (television, medios impresos ¢ internet) la
cual la mayoria de veces es sesgada para conseguir
incremento de las ventas de los principios activos vy
no necesaiamente la mejoria del usuario.

1.2.4. Factores ligados a la  industria
farmacéutica,

La investigacion y desarrollo de suslancias
experimentales que deben seguir todo el proceso
por el cual se convertiin en principios activos
susceptibles de ser consumidos para lograr un
efecto terapéutico en los seres humanos es largo y
costoso pero esto nunca ha sido un obsticulo para
que la cadena de fabricacion de dichos compuestos
se detenga. En los Gltimos aftos la elaboracidon de
sustancias activas se ha incrementado notablemente

siendo que es uno de los mercados mas rentables en
la actualidad, esto se traduce en la salida al
comercio de wvarios productos cada afio para su
venta aunque en algunas circunstancias son
retirados al poco tiempo por fallas en la evaluacion
de us procesos de metabolismo vy los efectos
secundarios que pueden provocar. Mucho del poder
de la industria farmacéutica recae en los ingentes
presupuestos que tiene asignados a la publicidad de
sus productos en todos los medios de informacion
de los que disponen los usuarios, Se ha llegado a
puntos en los cuales la publicidad de los principios
activos estd en todos los lugares incluso en sitios de
esparcimiento general.

1.3 Fisiopatologia de epigastralgia.

La epigastralgia s la expresion de la estimuacion
de estructuras inervadas desde las metimeras
espinales dorsales D6 a D11, o sea que comprende
a esofago, estdmago, duodeno, pancreas, higado,
vias biliar v peritoneo parietal adyacente. El dolor
epigdstrico o epigastralgia se define como dolor en
la region epigdstrica, aunque su origen sucle ser
enfermedad del aparato digestivo, tambien puede
aparecer en enfermedades de estructuras proximas a
esta zona o incluso en enfermedades sistémicas.

Epigastralgia etimologicamente significa: algia =
dolor

v epigastrio = la zona superior media de la cavidad
abdominal (boca del estomago), literalmente es el
dolor en el epigastrio,

Los tipos de farmacos para la epigastralgia depende
de la causa. Cuando obedece a enfermedad por
reflujo gastroesofitico segin expertos recomiendan
tomar  antidcidos (como  antogonistas  H2
(famotidina, ranitidina) e inhibidores de la bomba
de protones (esomeprazol, pantoprazol, omeprazol,
omeprazol, lansoprazol).

1.3.1. Acidez.

Los términos ardor, acidez, pirosis 0 agruras se
refieren a una sensacion de quemazén localizada en
la zona retro-esternal o en la parte superior del
epigastro que en ocaciones irradia al cuelo y brazos.
Esta sensacion puede ir acompaflada de
regurgitacion de liquido con sabor dcido y ardiente
o agrio. Los sintomas aparecen esporadicamente en
personas sanas v llegan a convertirse en un
problema de salud cuando son frecuentes

1.3.2. Pirosis vy dispepsia.

Lo gue cologuialmente conocemos como “agrura o
acidez” tecnicamente se llama pirosis mientras que
lo que llamamos “indegestion, hartura o empacho”
carresponde a la dispepsia. Ambas son sintomas y
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no enfermedades por si mismas. La pirosis y la
dispepsia son razones frecuentes que tienen los
individuos para acudir al auto- tratamiento, pero
pueden ser los sintomas de una dolencia subyacente
que puede requerir atenciéon médica.

La pirosis es una sensacion de calor que comienza
debajo del esternén (zona epigastrica) y se extiende
hasta el cuello, y se considera diferente a la
dispepsia. Si la pirosis se produce con una
frecuencia de dos o mas dias a la semana, el médico
puede diagnosticar lo que se conoce como
enfermedad de reflujo gastricoesofagico.

Por su parte la dispepsia se define tipicamente
como un dolor o melestia persistente en el érea
abdominal. La dispepsia puede tener una causa
organica tal como una tlcera géstrica, la gastritis
(inflamacion del tejido que recubre interiormente el
estoomago) o la enfermedad de reflujo
gatroesofatigo. Cuando la dispepsia ha sido
investigada, por ejemplo, con endoscopia (mirar
adentro del cuerpo), y no se han encontrado causas
organicas o estructurales subyacentes se considera
como dispepsia funcional.

La popularidad de los anti-acidos, los reductores de
secreciones de acido estomacal y los agentes anti-
reflujo son la evidencia de que la auto-medicacion
es una practica comun en el campo de la salud.

2. Materiales y métodos.

Para identificar los factores sociales, culturales y
economicos que condicionan el consumo de
farmacos y ponen en riesgo la salud se hizo
revisiones  bibliogrificas en textos y revistas
académicas con el propésito de obtener
argumentacion de caréacter cientifico.

El estudio es de tipo descriptivo, observacional,
retrospectivo y se efectudé en la ciudadela Santa
Paula del cantdn Salinas, la metodologia empleada
es cualitativa

2.1. Procesamiento y analisis.

La informacién se procesé en funcion de las
técnicas utilizadas, en la investigacion realizada a
las familias del sector Santa Paula del cantén
Salinas. En lo que se refiere a la tabulacion se
utilizd el programa estadistico Excel.

Poblacion.

La investigacion fue dirigida a las familias de la
ciudadela Santa Paula perteneciente al cantén
Salinas, con el fin de obtener informacion
relevante.

Muestra.

La muestra para la presente investigacion fue
probabilistica, la misma que permitié conocer e
identificar los factores que influyen el consumo de
farmacos sin prescripcion medica. El instrumento
de recoleccion de datos principal fue un
cuestionario de 20 preguntas con opciones
multiples que referia informacién acerca de las
caracteristicas  sociodemograficas, econdmicas,
patron de automedicacién y remedios herbolarios
empleados.

Se efectuaron entrevistas a varios expertos en el
area de la salud, con el fin conocer argumentos
basado en la experiencia sobre el tema investigado.

3. Resultados.

3.1 Principales enfermedades que son
motivo de automedicacion.

M Gripe

m Dolor de
cabeza

M Fiebre

16%

M Acidez
11%

Figura No.-1 Enfermedades por las que se
automedican

Al analizar la enfermedad que obliga a
automedicarse a las personas de la ciudadela Santa
Paula del cantén Salinas se evidencia que el 27% lo
hace por situaciones gripales seguido por el 24%
para tratar asuntos de acidez, el 16% por asuntos
febriles, el 14% se automedico por presentar
sintomas de infecciones estomacales y el 8%
contesto que tomo medicamentos para conbatir
diarreas.

3.2 Medicamentos mas utilizados en los
iltimos 3 meses sin prescripcién médica.

Al momento de optar por un medicamento las
personas que respondieron la encuesta se inclinaron
por el consumo de los antigripales (37%) seguidos
por los antiacidos digestivos (31%), la ingesta de
analgésicos con el (14%) y el de antibidtico con el
(11%) y el (6%) contestdé no haber utilizado
ninguno de estos medicamento durante los tltimos
tres meses.
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® Analgesicos

M Antigripale
s

m Antibiotico
S

m Antiacidos

Figura No.- 2 Medicamentos mas utilizados

3.3 Fuente de adquisicion de informacion
para adquirir medicamentos.

dicactivnc

13% ® Familia

B Amigos

M Farmacé
utico

25%

Figura No.- 3 Factores Sociales

Con respecto a los factores que condicionan la toma
de farmacos sin prescripcién médicas se puede
evidenciar que el entorno social esta dividido el
28% es por la recomendacion de un familiar (28%)
el 25% por el farmacéutico, el 19% por iniciativa
propia bajo conocimientos previos, el 13 % son
orientados a través de la publicidad y solo un 6%
utiliza una receta antigua para repetir el tratamiento
debido a que los sintomas son similares.

4. Discusion de resultados.

Llama la atencién que una proporcién alta de
individuos no utilicen el servicio de salud publica.
Seria conveniente investigar esto para identificar las
posibles causas. De igual manera, la calidad de
informacion recibida, bien comunicada y entendida
en los diferentes servicios farmacéuticos y de salud,
seglin el nivel de complejidad, es determinante para
evitar que se genere incertidumbre en el paciente y
la necesidad de buscar con mayor frecuencia la
atencion en diferentes médicos. Las repetidas
consultas de un usuario deben dar lugar a su
seguimiento para identificar sus motivos y dar
respuesta oportuna a sus necesidades de salud.

Se debe reflexionar sobre la responsabilidad
compartida los prescriptores y el servicio de
farmacia de dar informacion adecuada y objetiva

acerca de los medicamentos que se dispensa. Entre
los factores que influyen en la automedicacion esta
la a comunicacion deficiente entre el prescriptor y
el paciente y la venta de medicamentos con base en
la publicidad, sin control ni normalizacién clara.

Los resultados obtenidos revelan la frecuencia de
creencias erroneas respecto al uso de medicamentos
en algunos problemas de salud comunes; se
concluye ademas que la ingesta de farmacos se
produce por falta de informacion acerca de las
consecuencias que tiene en el funcionamiento del
cuerpo humano, finalmente se concluye que las
propagandas de comunicacién incide altamente
sobre la toma de decisiones en las personas,
provocando el consumo masivo.

4. Conclusiones.

e Una automedicacion incorrecta resulta, en
sentido general, de las actitudes y expectativas
del individuo y de las caracteristicas
psicobioldgicas y socioculturales que influyen
en el curso del malestar y en el papel que los
medicamentos puedan tener para satisfacer sus
necesidades.

e El estudio puso de manifiesto que Ila
automedicacion es una practica frecuente en el
grupo de estudio, propiciado por el facil acceso
y disponibilidad de los medicamentos para
tratar sintomas leves auto-reconocidos.

e En resumen, un alto porcentaje de familias
consumen medicamentos sin prescripcion
médica, resultando llamativo el conocimiento
de efectos colaterales y contraindicaciones.

e La consecuencias de esta practica son
numerosas: el incremento en el riesgo de
reacciones adversas, el aumento de |la
resistencia al farmaco, el aumento de costos en
salud, el encubrimiento de enfermedades de
fondo por uso inadecuado o insuficiente de los
medicamentos: estos efectos negativos se ven
aumentados en poblaciones donde es facil
tomar a la automedicacién como una via de
tratamiento.
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Gestlon del conoclmlento

emprenqlmlento '
" perspectwus”e mnovuclon

Ponemos a disposicion un libro cuyo contenido es el
resultado de investigaciones, reflexiones y conocimiento,
a través de los proyectos integradores de saberes que
realizaron los estudiantes del SNNA — UPSE, como
requisito indispensable para la aprobacion del proceso de
nivelacién. Por su lenguaje y su estructura, este no
pretende ser un libro erudito, intentamos dirigirnos a un
e publico amplio compuesto por estudiantes universitarios y

u profesionales. EI método planteado constituye un aporte
novedoso, en el desarrollo de las investigaciones, son
f logros de aprendizaje, creativos y originales, a la vez que
& refleja temas de actualidad partiendo de las formulaciones
( dialécticas y técnicas.

El libro presenta varios de articulos cientificos con
tematicas relacionadas a areas de conocimiento que el
SENESCYT establece, estas son: educacion, comercial,
agropecuaria, salud, y ciencias e ingenieria, cuyo

MM contenido refleja esfuerzos y dedicacion de la actividad

B

|
’ investigativa, tanto de estudiantes, docentes, tutores, y
- personal administrativo del Sistema de Nivelacion vy
s | s Admision de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena. Las investigaciones contienen una fuerte dosis de
trabajo colectivo, dialogo, y confrontaciones de enfoques
disciplinares, y soluciones sobre cada uno de los temas
estudiados. No obstante, cada investigador tuvo
responsabilidades especificas en la produccion final de los
distintos articulos.

Uno de los objetivos principales de este texto es acercar al
lector no especializado al mundo de la ciencia, al ambito
del pensamiento cientifico y la generacion de
conocimiento.
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