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RESUMEN

El propdsito de este estudio consistid en reportar los resultados de la aplicacion de la escala
de actitud hacia la estadistica (EAE) a una muestra no aleatoria de 92 estudiantes de la
Escuela Profesional de administracion de una universidad privada de Lima Este
correspondiente a los turnos mafiana, tarde y noche, en relacion a las siguientes dimensiones;
valor que le dan a la estadistica, nivel de dificultad percibida, el afecto hacia la estadisticay
la competencia cognitiva de los estudiantes, que cursaban la materia de estadistica.
Alrededor de un 60% manifiestan una actitud favorable o muy favorable hacia la estadistica
y solo un 4.3% desfavorable. No se encontraron diferencias significativas en el puntaje total
de la escala de los estudiantes de esta muestra en funcidn del turno de estudio: mafiana, tarde
y noche.

ABSTRACT

The purpose of this study was to report the results of the application of the scale of attitude
towards Statistics (EAE) to a non-random sample of 92 students of Business School from Lima
private university. This corresponds to morning, afternoon and evening shifts, in relation to
the following dimensions; value statistics, level of perceived difficulty, affection towards
statistics and cognitive proficiency of students, who were in the field of statistics. About 60%
express a favorable or very favorable attitude towards statistics and only 4.3% unfavorable.
No significant differences were found in the total scale score of students in this sample
depending on the shift of study: morning, noon and night.
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1. Introduccioén

Desde la eclosion de la cultura griega hasta nuestros
tiempos, no cabe duda de que la Estadistica ha ejercido
gran influencia en la concepcién del mundo. Hoy en dia,
con una sencilla lectura del periédico, nos damos cuenta
que al comun de la gente, le hace falta conocimientos
elementales para entender el significado de estadisticas
de consumo, de nivel de vida, de previsiones
electorales, economicas, etc. Ademds, desde varias
areas académicas, se aprecia la necesidad de una cierta
formacion en estadistica por ser un instrumento de
analisis para el propio trabajo del alumno que, de unau
otra forma, se enfrenta a series de datos o conjuntos de
mediciones, a partir de las cuales desea obtener
informacidn vélida y fiable. Por todo ello, hay razones
socioculturales y educativas que determinan la
ensefianza obligatoria de temas estadisticos y asi queda
reflejado en los programas oficiales de nuestro pais.

En el marco de las competencias basicas para el manejo
apropiado de la estadistica la literatura nos revelacomo
una necesidad, el desarrollo de la habilidad para
comprender, interpretar y evaluar criticamente los
hallazgos de las investigaciones, de igual manera la
habilidad para interpretar las puntuaciones individuales
de los sujetos en el contexto de los grupos de los que
forman parte. La habilidad de extraer informacion de
tales caracteristicas para la toma de decisiones de
caréacter profesional. El poder identificar relaciones
existentes entre las puntuaciones obtenidas por los
miembros de esos grupos en dos 0 mas variables.
Ademads, de la habilidad para aplicar a los miembros de
los grupos las propiedades de los modelos™ estadisticos
a los que se acomodan los datos empiricos, etc.

El analisis de la literatura permite sefialar que el estudio
de las actitudes hacia la estadistica no es nuevo, por lo
que el dia de hoy existen distintas aproximaciones
conceptuales y una variedad de instrumentos de
medicion. Podemos sefialar como ejemplo a Blanco
(2008): Una revision critica de la investigacion sobre las
actitudes de los estudiantes universitarios hacia la
Estadistica. El autor concluye que la linea de trabajo de
Sorge y Schau (2002) representa un esfuerzo
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En muchos paises, la estadistica forma parte del
curriculo de la educacion secundaria e incluso se
incluyen algunos t6picos en la educacién primaria. Sin
embargo, el tema de la calidad del proceso de ensefianza
—aprendizaje de esta disciplina ha sido tradicionalmente
relegado a un segundo plano. Asi, se aprecia que los
alumnos muestran reacciones emocionales negativas
hacia la estadistica, escaso interés y una limitada
formacion previa (citado en Diaz, 2000, p. 312); y que
el recién graduado no parece sentirse incentivado a
continuar con su estudio o a usarla en su quehacer
profesional (Gomez, 2010).

En nuestra experiencia profesional hemos podido
observar casos donde los estudiantes universitarios de
contabilidad dejan de asistir con mayor frecuencia a las
clases tedricas, tienen dificultades para comprender y
hacer conexiones entre los diferentes conceptos de la
estadistica, generando frustracion, aburrimiento,
disgusto y temor por el curso, presentando asi una
actitud desfavorable hacia la materia, infravalorando su
utilidad, percibiéndolo como un contenido dificil que no
pueden llegar a dominar, estos sentimientos de rechazo
les lleva inconscientemente a posponer su
autoformacion estadistica, a prescindir del uso de un
instrumento que podria mejorar muchos aspectos de su
actuacion profesional; de ahi la importancia de aquellas
estrategias de ensefianza que favorezcan la creacion de
un clima mas acogedor que promuevan la participacion
activa de los estudiantes en esta materia, hecho que
justifica el analisis de los estilos de aprendizaje y las
actitudes hacia la estadistica.

Es posible determinar el concepto de estilo de
aprendizaje con una caracterizacion de Keefe (1988)
recogida por Alonso et al. (1994) en la que se sostiene
que los estilos de aprendiza son aquellos rasgos
cognitivos, afectivos y fisioldgicos que permiten
observar y/o apreciar como las personas, durante su
proceso de aprendizaje, perciben e interactlian con sus
ambientes de trabajo (p. 104).

En relacién a las actitudes hacia la estadistica, resulta
pertinente sefialar que uno de las mayores motivaciones
del tema es conocer qué son, como se forman las
actitudes hacia la estadistica, como cambian y cémo se
relacionan con los estilos de aprendizaje de la
estadistica y con la posibilidad de influencia y control
de las conductas individuales y colectivas.

En opinibn de Garzén y Garces (1968) las
representaciones sociales compartidas se podrian
representar en forma de piramide cognitiva.

Algunos investigadores como Roberts y Saxe [5],
Vanhoof et al. [6], Beins [7], Katz y Tomazic [8] o
Evans [9] evidencian que existe relacidn positiva entre
la actitud hacia la estadistica y los resultados
académicos o el futuro uso profesional de esta
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herramienta por parte de los alumnos. De igual manera,
Auzmendi [3], Sanchez-Loépez [10] o Gil [11], en
Espafia, han corroborado la existencia de correlacion

positiva entre las actitudes de los estudiantes y su
rendimiento en esta materia.

Marcos preferenciales de orientacion social

Actitudes

_

Creencias

Principios de representacion y categorizacion,

Categorias, esquemas y
prototipos

Estos hacen referencia a los procesos basicos de
construccion de conocimiento

Figura 1: Las actitudes y la piramide cognitiva
Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos ver, diversos autores han dado a
conocer sus investigaciones acerca de las actitudes y
respuestas afectivas hacia la estadistica. Asi podemos
citar a: Kirk (2002), Gal, Ginsburg y Schau (1997), etc.
Algunos de ellos se han encaminado hacia la
modificacion de las actitudes hacia la estadistica,
buscado evidenciar las ventajas de que los alumnos
participen en procesos activos de produccion de datos y
resultados (Cobb, 1993).

Las actitudes presentan formalmente trescomponentes:
cognitivos, conductuales y sobre todo emotivos,
positivos 0 negativos. Resultan dificiles de definir y no
hay unanimidad respecto al significado del término
actitud.

Rodriguez (2011), sefial6 que: “La Estadistica es una
ciencia que tiene por objeto reunir una informacién
cuantitativa concerniente a individuos, grupos, series de
hechos, etc. y deducir de ello gracias al analisis de estos
datos unos significados precisos o unas previsiones para
el futuro” (p.111)

Problema general

¢(Existe diferencia en la actitud hacia la estadistica en
los estudiantes de administracidn segin el turno?

Problemas especificos

¢Existe diferencia a nivel del componente afectivo en
los estudiantes de administracion, segun el turno?

¢Existe diferencia a nivel del componente cognitivo en
los estudiantes de administracién, segtn el turno?

¢Existe diferencia a nivel del componente valor en los
estudiantes de administracion segun el turno?

¢Existe diferencia a nivel del componente dificultad en
los estudiantes de administracién segun el turno?

2. Materiales y Métodos

La presente investigacién es de caracter sustantivo
debido a que en su desarrollo complementa elementos
de investigacion basica, de nivel descriptivo
comparativo.

Hurtado (2014) sefialé que la investigacion descriptiva
persigue como objetivo lograr la precision y
caracterizacion del evento de estudio, dentro un
contexto determinado. Y dado que estos estudios
buscan especificar las propiedades de personas, grupos
0 comunidades, objeto o cualquier otra unidad sometida
a investigacion; se busco describir las actitudes hacia la
estadistica por turno teniendo en cuenta las
comparaciones en las siguientes componentes: afectivo,
cognitivo, valor y grado de dificultad.

Tipo y Disefio de investigacion

El disefio de estudio de este trabajo es no experimental
transeccional o transversal. Para el desarrollo de esta
investigacion se trabajé con una poblacién de 92
estudiantes de la experiencia curricular cultura
estadistica para la investigacion IV ciclo del turno
mafiana, tarde y noche de la escuela de administracion.
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Participantes: estd conformado por 92 estudiantes
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1: Distribucién de la muestra

Turno N° de estudiantes
Marfiana 34
Tarde 32
Noche 26
Total 92

La muestra esta constituida por 92 estudiantes del V-
ciclo de la experiencia curricular cultura estadistica para
la investigacion de una universidad privada de Lima, de
los cuales 34 son del turno mafana, 32 del turno tarde y
26 del turno noche.

Tabla 2. Escala de actitudes hacia la estadistica (SATS-28)

N° de estudiantes
34

35 26
30

25
20
15

10

Mafiana Tarde Noche

Figura 1: Distribucion de la muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
fueron, se usé como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario de actitudes hacia la estadistica STAS,
Survey of Attitudes Toward Statistics (confiabilidad
igual 2 0.769)

Subescala No. de items Ejemplo de items positivos y negativos ITEMS
Utilizo laestadisticaen lavidacotidiana (+) Laestadisticano 1,2,11,14,15,21
Valor 9 sirve para nada(-)
- Me siento seguro cuando hago problemas de estadistica (+) [3; 9, 20, 23, 24, 27
Dificultad 7 La estadistica es una asignatura complicada (-)
Me gusta la estadistica (+) 5,7,8,10,12,13,16,19, 25
Afecto 6 Me siento frustrado al hacer pruebas estadisticas (-)
C enci Puedo aprender estadistica (+) 4. 6,17, 18,22, 26,28
ompetencia 6 Meresultadificilcomprender losconceptos estadisticos(-)
cognitiva

Procedimiento

Para el andlisis de los datos obtenidos, se utiliz6 los
estadisticos descriptivos de frecuencias; y para efectos
de determinar si la prueba era paramétrica o no, se
aplicéd la prueba de Kolmogorov — Smirnov; para
finalmente, aplicar el método de Kruskall Wallis;
elaborandose las tablas y figuras, para una mejor
ilustracion de los resultados.

3. Resultados

En la figura 2 se observa que el 38.5% de los estudiantes
del turno noche, el 38.2% del turno mafiana y el 34.4%
del turno tarde la actitud hacia la estadistica es de nivel
medio, mientras que el 35.3% de los estudiantes del
turno mafana, el 34.4% del turno tarde y 34.6% del
turno noche la actitud es de nivel bajo.

Actitud hacia la estadistica seglin
turno de estudio

38,5

353 38,2

34,4 344

u Bajo
» Medio

Alto

Turno Noche

Turno Tarde

Turno Mariana

Figura 2: Actitud hacia la estadistica segun el turno

Prueba de Normalidad

HO: Los datos de la muestra tienden a una distribucion
normal

H1: Los datos de la muestra no tienden a una
distribucion normal

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:
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Tabla 3 Prueba de bondad de ajuste a la curva normal de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Actitud 228 92 ,000
Componente Afectivo ,260 92 ,000
Componente Cognitivo ,288 92 ,000
Valor 271 92 ,000
Dificultad 227 92 ,000

Se puede observar que los valores de sig = 0,000 es
menor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la HO y se acepta
que los datos de la muestra no tienden a una distribucién
normal, debido a para la prueba de hip6tesis se usara
Kruskall Wallis.

Andlisis inferencial

Para el contraste de las hipotesis se trabajo con nivel de
significancia de 0.05, y con la regla de decision Sig > a,
se acepta la hipétesis nula Ho, caso contrario se rechaza
la HO.

Hipotesis General:

HO: No existen diferencias en la actitud hacia la
estadistica en los estudiantes de administracién segun el
turno.

HG: Existen diferencias en la actitud hacia la estadistica
en los estudiantes de administracién segun el turno.

Estadistico de Prueba:

Tabla 4 Estadisticos de prueba

Actitud hacia la Estadistica

Chi-cuadrado ,086
ol 2
Sig. asintdtica ,958

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

3,00

ACTITUD

1,00 T T T
Mafiana Tarde MNoche
TURNO

En la tabla 4 se puede observar que el valor de sig =
0.958 > 0.05, por lo tanto, se acepta la HO, es decir No
existen diferencias en la actitud hacia la estadistica en
los estudiantes de administracion, asi mismo en el
diagrama de cajas se observa que las medianas son

iguales, es decir, no muestra diferencias significativas
en la actitud hacia la estadistica en los estudiantes de
administracion.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

HO: No existen diferencias en el componente afectivo
en los estudiantes de administracién, segun el turno.

HEL: Existen diferencias en el componente afectivo en
los estudiantes de administracion, segun el turno.

Estadistico de Prueba:

Tabla 5 Estadisticos de prueba

Componente Afectivo

Chi-cuadrado ,090
o] 2
Sig. asintética 956

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

g

8

Componente Afectivo
[
=1
?

E

1,00

T T T
Mafiana Tarde Moche
TURNO

En la tabla 5 se puede observar que el valor de sig =
0.956 > 0.05, por lo tanto, se acepta la HO, es decir no
existen diferencias en el componente afectivo en los
estudiantes de administracion, asi mismo en el diagrama
de cajas se observa que las medianas son iguales es decir
no muestra diferencias significativas en el componente
afectivo los estudiantes de administracion.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

HO: No existen diferencias en el componente cognitivo
en los estudiantes de administracion, segun el turno
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HEZ2: Existen diferencias en componente cognitivo en
los estudiantes de administracién, segun el turno

Nivel de significancia: 0.05
Estadistico de Prueba:

Tabla 6 Estadisticos de prueba

Componente Cognitivo

Chi-cuadrado 244
o] 2
Sig. asintotica ,885

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

§

4

E

Componente Cognitivo

E

1,00 T T T
Mafiana Tarde MNoche
TURHO

En la tabla 6 se puede observar que el valor de sig =
0.885 > 0.05, por lo tanto, se acepta la HO, es decir no
existe diferencia en el componente cognitivo en los
estudiantes de administracion, asi mismo en el diagrama
de cajas se observa que las medianas son iguales es decir
no muestra diferencias significativas en el componente
cognitivo en los estudiantes de administracion.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: No existe diferencia en el componente valor en los
estudiantes de administracion, segun el turno.

HE3: Existen diferencias en el componente valor en los

estudiantes de administracién segun el turno.
Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Tabla 7 Estadisticos de prueba

valor
Chi-cuadrado ,189
o] 2
Sig. asintotica 910

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

3,00

250

valor

1 50

1,00 T T T
Mafiana Tarde Moche
TURNO

En la tabla 7 se puede observar que el valor de sig =
0.910 > 0.05, por lo tanto, se acepta la HO, es decir No
existen diferencias en el componente valor en los
estudiantes de administracion, asi mismo en el diagrama
de cajas se observa que las medianas son iguales es decir
no muestra diferencias significativas en el componente
valor en los estudiantes de administracion.

Prueba de Hipoétesis Especifica 4

HO: No existen diferencias en el componente dificultad
en los estudiantes de administracion segun el turno.

HE4: Existen diferencias en el componente dificultad
en los estudiantes de administracion segudn el turno.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Tabla & Estadisticos de prueba

dificultad
Chi-cuadrado ,297
ol 2
Sig. asintética ,862

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

3,00

E

dificultad
1]
o
?

1,50

1.00 T T T
Mafiana Tarde Noche
TURNO

En la tabla 8 se puede observar que el valor de sig =
0.862 > 0.05, por lo tanto se acepta la HO, es decir No
existe diferencia en el componente dificultad en los
estudiantes de administracién no son iguales, asi mismo
en el diagrama de cajas se observa que las medianas son
iguales es decir no muestra diferencias significativas en
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el componente dificultad en los estudiantes de
administracion.

4.

Conclusiones

No se evidencia la existencia de diferencias
significativas en las actitudes hacia la estadistica
en los estudiantes de administracion segln el turno
en que desarrollan los estudios de administracién.

No existen diferencias en el nivel del componente
afectivo hacia la estadistica en los estudiantes de
administracion, segun el turno.

No se evidencian diferencias a nivel del
componente cognitivo en los estudiantes de
administracion, segin el turno. Los resultados
obtenidos en los tres casos son muy similares.

No existen diferencias a nivel del componente
valor hacia la estadistica en los estudiantes de
administracion, segun el turno.

Finalmente, el componente dificultad de Ila
estadistica, no evidencia diferencias significativas
entre un grupo y otro en los estudiantes de
administracion, segln el turno.
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