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Resumen

La presente investigaciontiene como objetivo evaluar la incidenciade los sistemas de control
contable en la gestion administrativa de las empresas privadas en la provincia de Santa Elena, el
proyecto esta enmarcado dentro del area de gestion administrativa, comunicacion
organizacional,control contable, informes financieros, control de registros contables, entre otros,
se han venido desarrollando desde hace afios los procesos administrativos de una manera manual y
se han implementado sistemas de controles para las areas financieras, sin embargo en las
empresas ecuatorianas la contabilidad se ha convertido en una técnica que se ocupa de registrar,
clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus
resultados. Por consiguiente los gerentes o directores a través de la contabilidad podran orientarse
sobre el curso que siguen sus negocios mediante sistemas o software contable. Los resultados
podran orientarse sobre el curso que siguen sus negocios y conocer la estabilidad y solvencia de la
compaifiia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales,
con la técnica de observacion y mediantes entrevistas se determindque en muchas empresas de la
provincia no hay sistemas de controles contables, el cual no manejan de forma eficiente los
procesos contables ni administrativos, también se observé que en algunas empresas los registros se
lo sigue realizando de forma manual. La metodologia que se utilizo para el analisis
correspondiente fue de tipo cuantitativo el cual se realiz6 encuestas a las personas que trabajan en
las areas administrativas de las empresas de la provincia, entre los resultados encontrados se
menciona lo siguiente:los sistemas de control contable que utilizan actualmente las empresas son,
el sistema Monica, sistema Sagitario, el sistema Siscom, mencionaron también que la falta de
sistemas de control contable retrasa la gestion administrativa de la empresas, necesitan cursos de
capacitaciones y actualizaciones en temas de tributacion, sistemas Sat, sistemas de control de
inventarios, y finalmente mencionaron que con la implementacion de un sistema de control
contable mejoraria las gestion administrativa en las empresas de la provincia.
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ABSTRACT

The present investigation has as objective to evaluate the incidence of the systems of countable
control in the administrative administration of the companies deprived in Santa Elena’s county, the
project is framed inside the area of administrative administration, organizational communication,
countable control, financial reports, control of countable registrations, among other, one has come
developing for years the administrative processes in a manual way and systems of controls have
been implemented for the financial areas, however in the Ecuadorian companies the accounting has
become a technique that is in charge of of registering, to classify and to summarize the mercantile
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operations of a business with the purpose of interpreting their results. Consequently the managers
or directors through the accounting will be been able to guide on the course that you/they follow
their business by means of systems or countable software. The results will be been able to guide on
the course that you/they follow their business and to know the stability and solvency of the
company, the current of collections and payments, the tendencies of the sales, costs and general
expenses, with the observation technique and mediates interview it determined that in many
companies of the county there are not systems of controls accountants, which don't manage in an
efficient way the countable neither administrative processes, was also observed that in some
companies the registrations continue it to him carrying out in a manual way. The methodology that
was used for the corresponding analysis was of quantitative type which was carried out surveys to
people that work in the administrative areas of the companies of the county, among the opposing
results the following thing it is mentioned: the systems of countable control that use the companies
at the moment are, the system Monica, system Sagittarius, the system Siscom, also mentioned that
the lack of systems of countable control retards the administrative administration of the companies,
they need courses of trainings and upgrades in topics of tribute, systems Sat, systems of control of
inventories, and finally they mentioned that with the implementation of a system of countable
control it would improve the administrative administration in the companies of the county.

Words key: Administrative administration, countable processes, countable systems, communication

1. Introduccion
Los sistemas y controles contables se orientan hacia la

proteccion de los bienes de la empresa y sus recursos
financieros, para obtener informes financieros de
mayor confiabilidad, asi: la pre numeracion de todos
los documentos contables, como 6rdenes de ingreso,
pagos, ordenes de compras, las persona encargada del
cobro a clientes no deben tener bajo su control el
registro contable, un bodeguero no debe realizar
compras entre otros.

Se han venido desarrollando desde hace afios, los
procesos administrativos de una manera dptima y se
han implementado sistemas de controles para las areas
financieras, sin embargo en las empresas ecuatorianas
la contabilidad se ha convertido en una herramienta
que se ocupa de resumir las operaciones mercantiles
de un negocio con el fin de interpretar y obtener
resultados. Por consiguiente, los gerentes a través de
la contabilidad podran orientarse sobre el llevar a cabo
los registros contables, procesos administrativos,

estados financieros. Estos datos permiten conocer la

estabilidad y solvencia de lasempresas, la corriente de

gastos, pagos, el nivel de endeudamiento, las
tendencias de las ventas, entre otros. De manera que
se pueda conocer la capacidad financiera de la
empresa. Se dice también que la contabilidad es el
lenguaje de los negocios pero no existe una definicion
universalmente aceptada.

El objetivo de la contabilidad es proporcionar
informacion a los duefios y socios de un negocio sobre
lo que se deba y se tiene. Se puede dividir en objetivo
administrativo y financiero. El objetivo administrativo
es proporcionar informacion a los administradores
para que ellos planifiquen, tomen las decisiones y
control de las operaciones y el objetivo financiero es
proporcionar informacion de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el
pasado.

Los procedimientos administrativos empleados para
conservar la exactitud y la veracidad en las
transacciones y en la contabilizacién de éstas; se

ejerce tomando como base las cifras de operacion



presupuestadas y se les compara con las que arroja la
contabilidad. Las técnicas utilizadas para que al
efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de
las transacciones, se salvaguarden los activos y se
constate que los registros  financieros vy
presupuestarios estén respaldados con la respectiva
documentacion comprobatoria.

En las empresas de la provincia de realizo un analisis
de observacién el cual se determind que la
problematica existentes en las empresas es que
carecen de un sistema de control de inventarios, tiene
problemas en la gestion administrativa, los procesos
no se estan diligenciando de una manera 6ptima, y los
controles de las operaciones financieras muchas de las
ocasiones se retrasan porque se esta trabajando de una

forma manual.

1.10bjetivo General

Evaluar la incidencia de los sistemas de control
contable en la gestion administrativa, mediante un
estudio cuantitativo en las empresas privadas de la

provincia de Santa Elena.

1.2 Objetivos Especificos

4 Determinar cuéles son los sistemas de control
contable con las que trabajan las empresas en

la provincia.

4+ Analizar la situacion actual de la gestion

administrativa, en las empresas de la

provincia

+ Proponer estrategias de cambio para que las
empresas mejoren sus procesos
administrativos y financieros.

4 Describir los distintos procedimientos

administrativos 'y proponer control 'y

seguimiento  continuo para el buen

desempefio laboral de las empresas.

2. Material y Metodologia

2.1 Disefio de la investigacion

Mendoza  Washington,  (1999-2000). Tomol,
manifiesta que: “El disefio de la investigacion sirve de
soporte al investigador en el proceso de planeacion del
trabajo que quiere abordar en la perspectiva del
pag. 154, describir la

realidad como lo experimentan sus involucrados.

conocimiento cientifico”

Para el presente estudio se trabajé con el tipo de
investigacion cuantitativo, el cual nos ayudd a
entender de una mejor manera la problematica del
estudio, yobtener respuestas a cada una de las
interrogantes planteadasSe utiliz6 las siguientes
técnicas:
e Para el levantamiento de la informacion se
disefid un cuestionario que fue el
instrumento de recoleccion de informacion
e Para la interpretacion de resultados, se

utilizé tablas dindmicas de Excel.

2.2 Poblacién y muestra

Poblaciéon
HERNANDEZ SAMPIERI R. (2006), manifiesta:” Es

el conjunto de todos los casos que coinciden con
establecidas especificaciones”. Pag. 23.

Como unidad muestral se considerd un total de 19
empresas de la provincia y se realizaron 8 encuestas
por empresas, el cual la poblacién para el presente
estudio sera un total de 152 personas seleccionadas de
las areas administrativas de las empresas privadas de

la provincia de Santa Elena.

CUADRO #1
POBLACION
Item Elementos Poblacion
(N)
1 Personas 152
seleccionadas de las
areas administrativas
Total 152




Fuente: Elaboracionpropia

Muestra

Para el presente estudio se trabajé con un muestreo no
probabilistico, por criterios, al considera su poblacién
pequefia, segin SAMPIERI,(2006), En las muestras
no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
dependen de la probabilidad, si no de las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion

0 de quien hace la muestra.

2.3 Procedimiento y procesamiento
de la Investigacion

El procedimiento que se le dio al presente estudio,
fueron descriptivos, exploratorios, narrativos, como

bisqueda de Informacion, planteamiento del

problema, objetivos, variables, determinacién de
hipotesis ente otros. En lo que corresponde al
procesamiento de la formulacion se desarrolld la
instrumento  de

metodologia, elaboracion  del

Investigacion, levantamiento de informaciéon de
campo, gestiébn y apoyo institucional. Se realizd
organizando las encuestas, tabulacion, digitacion los
datos, elaboro las tablas y graficos estadisticos, con
tablas dinamicas en Excel, analisis e Interpretacion de
estableciendo  las

resultados, y finalmente

conclusiones y recomendaciones.

3. Resultados

Grafico # 1¢La empresa cuenta con algun
sistema de control contable?
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E No

Fuente: Elaboracion propia del autor

Del total de las personas encuestadas, el 7% manifesto

que la empresa donde labora no cuenta con un sistema

de control contable y el 93% manifest6 que si.

Grafico # 2. Mencione cuales son los
sistemas de control contable que cuenta la

empresa
52%
0,3
J 9% 9% 0,1
— N O ._'_—_\
RS 0 & Q& &
& & S )

@o c—,’b@ “J\L)c o q’;&&%

Fuente: Elaboracion propia del autor

De todas las personas encuestas el 52% manifestd
que la empresa donde labora utilizan el sistema
llamado Monica, seguido el 9% el sistema Sagitario,
y Siscom, el 0.3% manifesto que utilizan Dobra y el
0.1% utiliza, sistema de permanencia de inventarios

respectivamente.

Grafico # 3. ¢Usted considera que la gestion
administrativa se retrasa por la falta de algun
sistema contable?
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Del total de personas encuestadas de las empresas de
la provincia el 90% manifestd que si considera que la
gestion administrativa se retrasa por la falta de algln

sistema contable, y el 10% manifest6 que no.

Grafico #4.¢ En qué temas le gustaria recibir
capacitaciones?
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Grafico # 7. ¢ En su opinion gque sistema de
control contable necesita urgentemente la

Fuente: Elaboracion propia del autor

De todas las personas que se encuestaron el 49%
manifestd que les gustaria recibir capacitaciones en
sistema Médnica, el 25%, en sistema Sat, el 15% en
sistemas sagitario, el 5% en tributacion y control de

inventarios respectivamente.

Grafico #5. . ¢ La empresa cuenta con algin
manual de procedimientos contables?
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Fuente: Elaboracion propia del autor

El 95% manifestaron que la empresa donde laboran
no cuentan con un manual de procedimientos
contables, y el 5% manifestd que la empresa si cuenta
con manuales de procedimientos contables.

Grafico # 6. ¢ Usted considera que la
implementacién de un sistema de control
contable en la empresa mejorara la gestion
administrativa de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia del autor
Del total de personas encuestadas 92% considera que

la implementacion de un sistema de control contable
en la empresa si mejorara la gestion administrativa,

sin embargo el 8% manifestd que no.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Del total de la poblacién encuestada el 54% menciono
que la empresa urgentemente necesita un sistema Sat,
el 30% un sistemas de inventarios, el 10% un sistema

Moénica, y el 7% un sistema Dobra.

4. Matriz de estrategias y actividades

Problema Principal: ;Como incide los sistemas de control contable en la gestion administrativa de las
empresas privadas de la provineia de SantaElena afio 20147
Indicador: L ¢l 50% de los
Fin del Pnyfeto: Mejorar la gutwl administrativa de las ;i 1 ;:‘m:‘:::w z:nimmu
empresas privadas de la provincia de Santa Elena.
contables.
Broididin dad Brc Habo g 4 Indicador: Conseguir que &l 98% da los
pésito del Proyecto: rar estrategias de sistemas de o
control para peder implementarlas en las empresas de la cnhbmzdms‘de e ampians
FART conocer v aplicar estas herramisntas
provincia”,
contables.
ESTRATEGIAS OBJETIVOS INDICADORES PRESUPUESTO
. < Fortalecer lo Auvmentar &l
Realizar alos it P R
wl.lbon'dunx ﬂl]l.l‘lllprliiil en e e el $100,00
temas de sistemas monica, sat, siscom, P
== empresas de la provineia |de los
de Santa Elena. empleados.
SISTEMA DOBRA 8.0 EC es el sistema Fortalecer lo Auenantas ol
‘ do de - ! conocimientos de los nivel da
CLI "I'F.S!'.'R\'H)OR pararedss empleados da las conocimisntos § 500,00
pequeiias. Esta disefiado para anpeacis e apromiacia log
lulom:uz.:r e mlegrlr las operaciones R empleados.
de cualquier negocio.
EL software contable Manica 8.5, el e Elevar los
control de las ventas de cualquier . - miveles de
companiia 0 empresa que 3e quieres P ingresos e Las S0
3 1 control de las ventas.
levar. r.
SIFACON: Sistema Frnanciero Admunnstrati
vo Contable. Duarmll.luh totalmente | o oa e PR
" e muﬂ?“ [II‘IB:‘G,I:OD L“liﬂ 1 tecnologicos que brinden | nivel de
erramientas visusles de 14 actUEAS, | ¢ dsodey en la pstion | segaridad d los $50,00
esta caracteristica lo convierte en . s s .
. .z . administrativadelns | sociosenua
un isterna de ficil manejo v una 10
berramients indispensable para 7 '
contadores ¥ no contadores.,

5.Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones



1.- En la provincia de Santa Elena se evidencia en un
63% el género masculino que se incorporan en las
areas administrativas, y entre edades de 21 a 35 afios.
2.- De todas las personas que se encuestaron el 52%
menciono que en la empresa donde laboran los
sistemas de control contable que utilizan son: el
sistema Monica, seguido del Sistema Sagitario y el
Sistema Siscom.

3.- E1 93% de los encuestados mencionaron que la
falta de sistemas de control contable si retrasa la
gestion administrativa de la empresa.

4.-El 94%

capacitaciones y actualizaciones porque cada cierto

manifestd que necesitan cursos de

tiempo ingresan al mercado nuevos sistemas de
control contable que las empresas necesitan.

5.-49% menciono que le gustaria recibir cursos de
tributacion, sistemas Sata, sistemas de control de
inventarios entre otros.

6.- EI 95% menciono que con la implementacién de
un sistema de control contable mejorara las gestiona
administrativa en la empresa.

Recomendaciones
1- Hoy en dia las

mujeres también estan
incorporandose en el mercado laboral por lo cual se
deberia de motivar a que se preparen para poderse
incorporar en este mercado ya que se evidencia un
porcentaje alto del género masculino insertado en el
mercado laboral, en las areas administrativas.

2.-Hay empresas que si tienen incorporados sistemas
de control contable, pero las pequefias y medianas
empresas no las tiene por lo cual si necesitan de esos
sistemas para poder llevar un mejor control de sus
finanzas y su gestion administrativa.

3.-En cada una de las empresas por la falta de
sistemas de control contables si se retrasan los
procesos por eso es conveniente que se compre y se
capacite al personal del uso de estas herramientas
necesarias e importantes.

4.- Se recomienda que se den cursos de capacitaciones

y actualizaciones al personal que trabaja en las areas

financieras porque lo estdn requiriendo de manera

urgente.

5.-En los temas que tienen desconocimientos y que les
gustaria que se los capacite fueron: tributacion,
control de inventarios, Sistemas Sat, Mdnica, Siscom,

entre otros.
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